Céac Cau Hoi Thwong Gap 1

Thong Tin vé Cac Khiéu Kién Nhé

Toda 4n khiéu kién nho khong phai 1a mot toa an tach biét, ma la phién dac biét ciia Toa An Quan,
Toda An Thanh Phé Boston hodc Toa An Nha O. Toa 4n nay duoc dung dé cung cép thu tuc tiy
chon don gian, khong chinh thirc va khong dat do cho viée giai quyét cac vu kién nho hon ($7.000
hoic it hon). Thong tin bén dudi duge cung cip dé hd tro cho nhimg nguoi mudn bit dau vu khiéu
kién nho tai bat ky toa 4n nao néu ¢ trén.

I. Quy Ché, Quy Tic va Tiéu Chuin Vé Khiéu Kién Nhé

Thu tuc dua ra vu kién khiéu kién nho duoc néu trong Cac Diéu Luat Chung cua Tiéu Bang
Massachusetts va co thé dugc tim thy tai §§ 21-25 chuong 218, Cac Piéu Luat Chung [add
hyperlink]. O day c6 Cac Quy Tic Thong Nhat vé Khiéu Kién Nho [add hyperlink ]. Tiéu
chuan vé khiéu kién nho néu ra cac théng 1é dugce khuyén nghi cho thi tuc vé khiéu kién nho. Céc
tiéu chuén nay 1a cac khuyén nghi dung dé thue hién quy ché vé khiéu kién nho.

II. Cac Cau Hoi Thuwong Gap:
e Tbi dua ra vu kién khiéu kién nho bang cach nao?
e Tbi d¢ trinh khiéu kién nho & dau?
e Khiéu kién nao c6 thé dugc dua ra nhu 1a khiéu kién nho?
e Tbi c6 thé dua ra khiéu kién nho vé so sudt ctia cong chirc hay khong?
e (C6 han dinh thoi gian nao vé thoi diém toi phai dua ra khiéu kién nhé hay khong?
e Tbi c6 thé thu dugc tién tir bj don hay khong?
e Phi dé trinh khiéu kién nho 1a bao nhiéu?
e Tbi phai néu thong tin gi trong khiéu kién ctia minh?
e ”Chi phi” la bao nhiéu?
e (6 céac yéu cau diac biét néu khiéu kién nay phat sinh tir kinh doanh cua t6i hay khong?

e Bi don duoc thong bao vé khiéu kién nay bang cach nao?
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 2

e Vukién ctia t6i c6 duoc tiép tuc néu bi don khéng nhan duoc thong bao hay khong?
e (6 can luat su trong toa an khiéu kién nhé hay khong?

e Bidon c6 can ndp mau tra 1oi hay khong?

e Diéu gi s& xay ra néu bi don thira nhan no tat ca s tién d6?

e Diéu gi s& xay ra néu bj don thira nhan no tién nhung can thoi gian dé thanh toan?

e Dicu gi s€ xdy ra néu bi don cho rang minh khdng no gi ca, hodc chi ng mot phan khoan
tién duoc doi?

e Diéu gi s& xay ra néu bj don cho rang nguyén don no tién minh?

e Nguyén don va bi don phai dén toa khi nao va & dau?

e C6 su hoa giai nao cho khiéu kién nhé hay khong?

e Diéu gi s& xay ra néu t6i khong thé dén phién toa vao ngay xét xu?
e Diéu gi s& xay ra néu t6i khong dén phién toa vao ngay xét xir?

e Toi can chudn bi cho phién xét xir nhu thé nao?

e Diéu gi s& xay ra vao ngay xét xu?

e Diéu gi s& xay ra néu mot trong hai bén mudn hoan lai?

e Tham phan toa so tham s& lam gi?

e Tbi thua kién trudc thim phén toa so thAm. T6i phai lam gi?

e Toi thang kién trudc thim phan toa so tham. Tbi phai lam gi?
e To6i c6 phai cd mat tai phién ta tai xét ve thanh toan hay khong?

e (C6 bt ky thu nhp nao duoc mién trir khoi 1énh thanh toan hay khong?

e Néu t6i thiang kién, t6i c6 phai thong béo cho toa an khi t6i dugc thanh toan hay khong?

it
I
Small Claims FAQ Vietnamese 08/2012 www.mass.gov/courts/forms State Justico mattate
This document was developed under Grant No. 11-T-162 of the State Justice Institute. The form does not necessarily represent the official position or

policies of the State Justice Institute.




Céac Cau Hoi Thwong Gap 3

I11. Cac Mau

Néu quy vi chon d¢ trinh vu kién khiéu kién nho hodc néu quy vi la bi don trong vu kién khiéu kién
nho, Toa An Xét Xir c6 cac mau, mau nay sé hitu ich trong viéc trinh bay cac van dé phu hop cho
toa an. Tt ca cac mau khiéu kién nho déu sin ¢ trong van phong luc su cua bat ky toa an quén, toa
an thanh phd Boston hodc toa an nha & nao. Dé co danh sach céc dia diém ctia toa 4n nay theo hat,
nhap vao day [add hyperlink]. Ngoai ra tAt ca cac mau duogc stir dung trong cac vu kién khiéu kién
nho co thé duoc tai xuodng bén dudi ngoai trir “Don Khiéu kién va Thong Bao Xét Xu” Cac chi dan
vé viéc hoan thanh mau “Don Khiéu kién Nho va Théng Bao Xét Xt c¢6 thé dugc tim thiy & day

[add hyperlink].

Pon Khiéu kién Nho va Thong Bao Xét Xir

Xac Minh Dia Chi cua Bi Don

Mau Tra Loi vé Khicu kién Nho

Phan To6 Khiéu kién Nho

Kién Nghi Da Dung

Xac Minh Dia Chi cua Bi Don

B4o Céo Tai Chinh ctia Ngudi Mac No Theo Phan Quyét
Su C6 Mit ctia C6 Van (chi tiéng Anh)

Sur C6 Mit ctia C6 Van Thay Thé (chi tiéng Anh)

Thoa Thuan cho Phan Quyét va Lénh Thanh Toan

Danh Sach Truong Hop Mién Trir

Thoéa Thuan cho Lénh (c6 cac trudng hop mién trir)

B4o Céo Tai Chinh ctia Ngudi Mac No Theo Phan Quyét
Yéu Cau Khang Nghi ctia Bi Pon

Thira Nhan Chip Hanh Phan Quyét

Thira Nhan Chdp Hanh Phan Quyét vé Phan T

it
I
Small Claims FAQ Vietnamese 08/2012 www.mass.gov/courts/forms State Justico mattate
This document was developed under Grant No. 11-T-162 of the State Justice Institute. The form does not necessarily represent the official position or

policies of the State Justice Institute.




Céac Cau Hoi Thwong Gap 4

IV. Cau Tra Loi cho Cac Cau Ho6i Thuwong Gap:

1. Téi dwa ra vu kién khiéu kién nhé bang cach nao?

Bang cach ndp 1én toa mau co tén "Pon Khiéu kién va Thong Bao Xét X" va tra phi dé trinh khiéu
kién. C6 thé ldy mau nay trong van phong luc su ctia bt ky toa an quan, thanh phd Boston hoic toa
an nha & nao.Cac chi dan vé viéc hoan thanh mau “Pon Khiéu kién Nhé va Thong Bao Xét X co
thé duogc tim thiy & mat sau cia biéu mau nay. Dé c6 danh sach cac dia diém cua toa an nay theo
hat, truy cap http://www.mass.gov/courts/courtsandjudges/courts/courtscounty.html. Ca nhan
hozc doanh nghiép dé trinh khiéu kién duoc goi la “nguyén don.” Ca nhan hodc doanh nghiép bi
kién duoc goi l1a “bi don."

2. T6i dé trinh khiéu kién nhé & dau?

Quy vicod thé dé trinh khiéu kién nho chi tai tda 4n cua khu vue noi nguyén don hodc bi don séng
hoc noi kinh doanh hozc 1am viée. Khiéu kién nho chdng lai cht nha phat sinh tir viéc thué can ho
ciing ¢6 thé duoc dé trinh téi noi ¢6 cin hd dé. Quy vi ¢ thé thiy d& hon khi thuc thi quyét dinh ¢6
loi cho minh néu quy vi dé trinh khiéu kién nho t6i noi bi don song hozc lam viéc nhung quy vi
khong can phai lam nhu vay.

3. Khiéu kién nao c¢6 thé dwoc dwa ra nhw 1a khiéu kién nho?

Trir khi vu kién cta quy vi la vé thiét hai vé tai san phai chiu trong tai nan 6t0, khoan khiéu kién
khong duoc vuot qua $7.000,00. Tuy nhién, khiéu kién nay c6 thé phai chiu cac khoan bdi thuong
thiét hai phap dinh hoac phi luat su qua $7.000,00 (chang han cac vu kién bao hd ngudi tiéu ding
hodc mét sb vu kién chu nha/nguoi thué nha). Trong cac vu kién do, s6 tién co s& khong thé vuot
qua $7.000,00 ngay ca khi khoan tién phat ¢6 kha nang vuot qua sb tién do.

4, T6i c6 thé dwa ra khiéu kién nhé vé so suit ciia céng chire hay khong?

Thuodng thi khong. Hau hét khiéu kién doi tién bdi thudong chdng lai Tiéu Bang, t6 chire hodc co
quan thdm quyén ctia tiéu bang, hoac thanh phd hozc thi trin vé su so suat hodc ¢b tinh 1am sai cia
vién chuc hodc nhan vién phai dugc dua ra theo Pao Luat Khiéu kién Bdi Thuong Thiét Hai
Massachusetts, chuong 258 Cac Piéu Luat Chung cuia Tiéu Bang Massachusetts [thém siéu lién
két]. Khiéu kién theo Pao Luat Khiéu kién Boi Thuong Thiét Hai Massachusetts phai duoc dé
trinh cho Toa An Thuong Tham va khong duoc dua ra nhu 1a khiéu kién nho.

Quy vi ¢6 thé dua ra khiéu kién nhu 1a khiéu kién nho vé hop déng cta chinh phu, khiéu kién
chéng lai co quan quan ly nha & hozic khiéu kién dugc phép theo quy ché khac nao d6 nhu “luat 6
ga trén duong,” muc 15 chuong 84, Cac Diéu Luat Chung cua Tiéu Bang Massachusetts d6i voi
dudng thanh phé hodc muc 18 chuong 81 dbi voi duong cua tiéu bang [thém siéu lién két].

5. C6 han dinh thoi gian nao vé thoi diém téi phai dwa ra khiéu kién nho hay khong?
C6. Han dinh thoi gian (dugc goi 1a “quy ché vé gidi han”) thay doi theo tinh chat cua khiéu kién
va ap dung dbi v6i ca khiéu kién nho va vu kién dan su thong thuong. Nhin chung, khiéu kién dua
trén hop déng hoac luat bao ho nguoi tiéu dung phai duoc dua ra trong vong 6 nim va khiéu kién
phat sinh tir su so sut hodc ¢ tinh gay hai phai dugc dua ra trong vong 3 ndm nhung c6 céc truong
hop ngoai 1&. Tham khao chuong 260 Cac Piéu Luat Chung cua Tiéu Bang Massachusetts [add
hyperlink] hogic thu vién cong cong hodc thu vién lut dé biét thong tin bd sung.

6. Tbicé thé thu dwgc tién tir bi don hay khong? o
Neéu quy vi thang kién, bi don s€ nhan dugc Iénh thanh toan theo phan quyét néu bi don do6 c¢6 kha

*
a
Small Claims FAQ Vietnamese 08/2012 www.mass.gov/courts/forms sﬁ’nm
This document was developed under Grant No. 11-T-162 of the State Justice Institute. The form does not necessarily represent the official position or

policies of the State Justice Institute.




Céac Cau Hoi Thwong Gap 5

nang tai chinh dé lam nhu vay. Néu bj don c6 thé thanh toan va khong thuc hién didu d6, bi don c6
the bi ket toi khong tudn 1énh toa an va bi bo ti hodc tinh thém chi phi. Luu y rang mdt so nguon
thu nhap va mot phan cua bat ky khoan tién lvong nao sé dugc mien trir khoi bat ky 1€nh thanh toan
nao.

7. Phi dé trinh khiéu kién nhé la bao nhiéu?

Phi dé trinh khiéu kién nho doi boi thuong tir $500 trd xudng 1a $40. Phi dé trinh khiéu kién doi boi
thuong tir $501 dén $2000 1a $50. Phi dé trinh khiéu kién doi boi thuong tir $2001 dén $5000 1a
$100. Phi dé trinh khiéu kién doi boi thuong tir $5001 dén $7000 1a $150. Phi dé trinh khiéu kién
vé thiét hai tai san trén $7000 gy ra do tai nan 6 t6 1a $150.

8. Téi phai néu thong tin gi trong khiéu kién ctia minh?

Pién mau “Pon Khiéu kién Nho” véi khoan tién ma quy vi dang doi va giai thich ngén gon khiéu
kién ctia quy vi. Néu khiéu kién ctia quy vi don gian nhung rd rang dé bi don c6 thé hiéu tai sao
ngudi d6 dang bi kién. Quy vi phai néu cu thé bét ky khoan tién nao di cho cac thiét hai, cho nhleu
thiét hai hoac cac hinh phat phap dinh, chi phi lut su hodc cho cac chi phi, cling nhu tong sb tlen
dang duoc yéu cau, ngoai trir bat ky khoan tién 14i truée khi phan quyét nao duogc toa an yéu cau
theo quy ché.

Quy vi can phai c6 tén va dia chi guri thur chinh xac ctia bi don. Néu quy vi dang kién doanh nghiép
ma khong phai 1a tp doan, quy vi cAn néu tén (cac) chu s& hitu tién hanh kinh doanh (“d/b/a”) theo
tén thuong mai voi tu cach 1a bi don. Quy vi c6 thé biét dugc tén ctia ho tir Khu Hanh ChanhThanh
Phé (City or Town Clerk) ma tru s doanh nghiép dé toa lac & d6. Néu quy doanh nghiép ma quy vi
kién la tap doan, quy vi phai c6 tén hop phap chinh xé4c cua tap doan d6. Quy vi c6 thé biét duoc
thong tin nay tir Ban H6 So Céng Ty thudce Van Phong Hanh Chanh Tiéu Bang, One Ashburton
Place, Room 1712, Boston, MA 02108 (hoac tai
http://corp.sec.state.ma.us/corp/corpsearch/corpsearchinput.asp).

Trong phan “BAN KHAI CO TUYEN THE VE QUAN DICH”, quy vi phai néu 3 liéu bi don ¢6
dang thuc hién nghia vu quan dich hay khong. Néu quy vi biét sé an sinh x4 hoi ctia bi don, quy vi
6 thé xac dinh liéu nguoi do cé dang thuc hién nghia vu quan dich hay khong truc tuyen tai
https://www.dmdc.osd.mil/appj/scra/scraHome.do; néu khong, quy vi phai viét thu ti so chi huy
nghia vu quén dich phit hop (dugc néu tai www.defenselink.mil/faq/pis/PCO9SLDR.html). Néu
quy vi khong thé x4c dinh duoc liéu bi don ¢ dang thuc hién nghia vu quan dich hay khong va bi
don khong c6 mat, toa an co the yéu cau quy vi ndp 1é phi hodc c6 thé ban hanh céc 1énh khac dé
bao vé quyén loi ctia bi don néu bi don d6 dang thuc hién nghia vu quén dich.

9. ?Chi phi” 1a bao nhiéu?

Néu nguyén don thing kién hodc ca hai bén giai quyét duoc khiéu kién dé, nguyén don c6 thé 1ay
lai duoc tir bi don phi dé trinh khiéu kién cho toa an nhu 1a "chi phi". Theo 1énh ctia tda 4n, nguyén
don d6i khi c¢6 thé duoc bdi thuong mot sb chi phi khiéu kién khac.
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 6

10.  C6 cac yéu chu diic biét néu khiéu kién nay phat sinh tir kinh doanh caa t6i hay
khong?

C6. Néu khiéu kién ctia quy vi phat sinh trong qua trinh kinh doanh hodc thwong mai, hodc quy vi
dang theo dudi khiéu kién cho khoan ng dé sang tén, quy vi cling phai bao gém ca m::lu “Don Khiéu
kién Nho™: (1) tén cua chu no goc (néu khac tén chu no cta quy vi), (2) chi bon s6 cudi cla bét ky
s tai khoan nao duoc cht no gbe chi dinh, va (3) s tién va ngay thanh toan cudi ciing, néu co. Neu
quy vi khong lam nhu vay va bi don khong ¢6 mat, quy vi ¢6 thé khong c6 dugc phan quyet véng
mit loi cho minh va khiéu kién ctia quy vi s& bi bac bo, dau vay quy vi c¢6 thé dé trinh lai khiéu kién
do.

Quy vi ciing phai nép mau “Xac Minh Dia Chi ctia Bi Pon” riéng [thém siéu lién két] kém theo
khiéu kién ctia quy vi, chimg nhan rang quy vi da xac minh dia chi giri thu ctia bi don theo cach quy
dinh trong mau d6. Néu quy vi khong lam nhu vay va bi don khéng c6 mit, thong thuong quy vi ¢6
thé khong c6 dugc phan quyét vang mit ¢o loi cho minh va khiéu kién ctia quy vi s& bi bac bo,
nhung quy vi ¢ thé dé trinh lai.

“Kinh doanh” va “thuong mai” c6 cung nghia nhu trong Pao Luat Bao V& Nguoi Tiéu Dung, § 1,
chuong 93 A, Cac Diéu Luat Chung cta Tiéu Bang Massachusetts [thém siéu lién két]. Cac thuat
ngit nay bao gdm hau hét cac mdi quan hé thuong mai gitta ngudi ban hoidc nha cung cap dich vu
va nguoi tiéu ding trong bdi canh kinh doanh, ngoai céc giao dich thuong mai riéng tu biét 1ap.
Céc thuét ngit nay khong bao gdm viéce cho thué hay thué bit dong san cu tri tir ba co s& trd xudng
thugc s& hiru cua quy vi va cling 1a noi cu trtii chinh cta quy vi trir khi quy vi cling so hitu, quan ly
hoac mat khac tham gia vao vi¢c cho thué hoac thué bat dong san cu tru khéc.

11. Bi don dwoc thong bao vé khiéu kién bang cich nao?

Bi don duoc gui ban sao "Don Khiéu kién va Thong Bao Xet Xu" bang thu hang nhét. Néu bi don
sdng ngoai tleu bang, nguoi do s€ dugc thong bao bang thu bao dam. Ca hai loai thong bao sé& do
tda 4n cung cap, sau khi ndép mau "Pon Khiéu kién va Théng Béo Xét Xu".

12. Vu kién cua toi co6 tiép tuc néu bi don khong nhan dwoc thong bao hay khong?

Néu Buu Dién khong thé thong bdo ("guri") cho bi don va thu duoc guri tra lai toa an, vu kién cia
quy vi khong thé tiép tuc. Néu thu khong dugce gui tra lal, tuy nhién sau do dugce cho la chua ting
duogc gii dén noi, hodc da bi guii nham dia chi, bat ky phén quyet nao quy vi da nhan dugc 6 thé bi
hay bo. Vily do nay diéu rat quan trong 13 quy vi phai chic chin rang dia chi gui thu duoc dién cho
bi don trén mau "Pon Khiéu kién va Thong Bao Xét Xu" 1a chinh xac.

13. C6 can luit sw trong toa an khiéu kién nhé hay khong?

Khong, nhung quy vi ¢6 thé thué mot luat su néu mudn. Quy vi ¢ thé tim thay théng tin tu tro gitp
luat vé duong su tu dai dién & thu vién cdng cong trong ving quy vi (libraries.state.ma.us), thu
vién luat Toa an (libraries.lawlib.state.ma.us ), hay Dich vu tro giup luat phap MassLegal Help
(www.MassLegal Help.org)

14, Bi don ¢6 can ndp mau tra 1oi hay khong?

Bi don c6 thé ndp mau tra 161 [thém siéu lién két] hodc c6 thé giri thu ¢6 chit ky cho toa 4n, néu rd
rang va don gian tai sao nguyén don khong thé thang kién. Mau "tra 10" cén néu cac phan cu thé bi
phu nhan trong khiéu kién. Tuy nhién, bi don khong bét budc phai ndp mau tra 161. Bi don phai guri
cho nguyén don ban sao mau tra 10i, néu da ndp.
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 7

Trong mAu tra 161 hodc mau phan td riéng [thém siéu lién két] hodc thu giri t6i toa an, bi don c6 thé
néu rd bang van ban bat ky khiéu kién nao chéng lai nguyén don trong quyén han xét xir ctia toa an
khiéu kién nho. (P4y goi la phan t4.) Ca hai khiéu kién s& duoc xem 1a mot vu kién néu bi don gui
thu ban sao khiéu kién ctia minh t6i nguyén don it nhat mudi ngay trude ngay xét xir di hen hoic
néu thim phan toa so tham ra 1énh ring cac khiéu kién d6 dugce xem nhu vay. Cac phan té nhu vay
1a khong bét budc. Nguyén don khong can ndp mau tra 101 bang vin ban vé phan té cta bi don.

15. Diéu gi sé xay ra néu bi don thira nhin no tit ca s6 tién d6?

Bi don can lién hé v6i nguyén don va thu xép thuc hién viéc thanh toan. Bi don khong can thuc
hién bt ky khoan thanh toan nao tir thu nhap duoc mién trir (xem dudi day). Néu khong thanh toan
day du trude ngay xét xu, ca nguyén don va bi don déu phai ¢6 mat tai toa vao ngay xét xur trir khi
ho ndp mau “Thoa Thuan cho Phan Quyét va Lénh Thanh Toan” [add hyperlink] c6 chit ky cta ca
hai bén cho toa an trudc ngay xét xir. Toa an s& chi chap nhan thoa thuan giita cac bén khi théa
thuan dé duoc ndp trong mau “Thoéa Thuan cho Phan Quyét va Lénh Thanh Toan” chinh thirc. Néu
nguyén don va bi don chi dat duoc thoa thuan vao ngay xét xir, khi d6 ho can ndp cho tda an mau
“Thoa Thuan cho Phan Quyét va Lénh Thanh Toan” ¢6 chit ky cua ca hai bén.

16. Diéu gi s& xdy ra néu bi don thira nhin no tién nhwng cin thoi gian dé thanh toan?
Bi don can lién hé v&i nguyén don va cb gang dat dugc thoa thuan vé lich thanh toan. Bi don khong
can thuc hién bt ky khoan thanh toan nao tir thu nhap duoc mién trir (xem dudi ddy). Ca nguyén
don va bj don déu phai c6 mit tai tda vao ngay xét xu trir khi ho ndp mau “Thoéa Thuan cho Phan
Quyét va Lénh Thanh Toan” [add hyperlink] c6 chit ky ctia ca hai bén cho tda 4n trude ngdy xét
xtr. Toa 4n sé& chi chdp nhén thoa thuan gitra cac bén khi thoa thuan d6 dugc ndp trong mau “Thoa
Thuan cho Phan Quyét va Lénh Thanh Toan” chinh thirc. Néu nguyén don va bi don chi dat duoc
thoa thuan vao ngay xét xir, khi d6 ho can ndp cho tdoa an mau “Thoa Thuan cho Phan Quyét va
Lénh Thanh Toan” c6 chit ky cta ca hai bén. Néu céc bén khong thé dat dugc thoa thuan vé lich
thanh toan, bi don phai hoan thanh bao cdo tai chinh [add hyperlink] va giai thich v&i tham phan
tda so thdm céc 1y do yéu cau thoi gian thanh toan ctia minh.

17. Diéu gi s& xdy ra néu bi don cho ring minh khong n¢ gi ca hoiic chi ng mét phin
khoén tién dwoc yéu ciu?

Bi don phai ¢ mat tai toa vao ngay xét xir. Bi don ¢6 thé do hoi 1am sao ma nguyén don c¢6 duoc sb
tién dugc yéu cau.

18. Dleu gi sé xdy ra néu bi don cho ring nguyén don no tién minh?

Bi don can néu rd cau tra 101 cua minh hogc cho toa an biét va sau d6 chuyen thanh vin ban, ring
nguyén don no tién minh. Khiéu kién ban dau ctia nguyén don va khiéu kién cta bi don chdng lai
nguyén don (duoc goi 1a "phan t&") c6 thé dugce xem 1a mot vu kién va duoc xét xtr vao ngay da hen
cho khiéu kién ban dau. Néu bi don ndp phan té bang vin ban, bj don phai gii ban sao cho nguyén
don.

Bi don c6 thé néu rd bang van ban bat ky phan t6 nao chdng lai nguyén don trong quyen han xét xur
cua toa an khiéu kién nho. Phan t6 c6 thé duge néu trong miu tra 161 bang van ban néu bi don nop
mAu tra 161 hodc trong phan té hodc thu riéng toi toa an. ThAm phan tda so thim ciing ¢ thé cho
phép tién hanh phan t6 bang 101 va sau d6 chuyén thanh van ban. Ca hai khiéu kién s& dugc xem la
mot vu kién néu bi don guri thu ban sao khiéu kién ctia minh t6i nguyén don it nhdt muoi ngay
trude ngay xét xir da hen hodc néu tham phén tda so thim ra 1énh rang cac khiéu kién d6 dugce xem
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 8

nhu vay. Cac phan té nhu vay 1a khong bat budc. Nguyén don khong can ndp mau tra 16i bang van
ban vé phan to cua bi don.

19. Nguyén don va bi don phai dén toa khi nao va ¢ dau?
Trir khi nguyén don va bi don giai quyét dugc vu kién trudc ngay xét xu, ca hai bén phai cd mat tai
toa vao ngay vu kién dugc xét xur da dugc hen trudc.

20. Hai bén cd thé hoa giai nao cho khiéu kién nhé hay khéong?
O nhiéu toa an c6 thé hoa giai vao ngay xét xtr. Khi vu kién duoc triéu tap, néu duoc phép hoa giai
quy vi s€ dugc hdi liéu c6 mudn hoa giai khiéu kién cua minh hay khong.

21. Dleu gl S€ xay ra néu t6i khong thé dén phién toa vao ngay xét xu?

Quy vi can goi hodc viét thu cho ngudi & bén kia va yéu cau nguoi do ddng v tri hodn ("hodn lai")
vu kién. Chi duoc hodn lai vi 1y do hop 1y, chiang han nhu bénh tat, cap ciru hodc khong co nhan
chtng. Néu ca hai bén dong ¥, bén kia khong dong y, hodc quy vi khong thé tiép can véi ngudi &
bén kia, quy vi phai viét thu cho chanh luc su ctia toa an dé yéu cau toa an hoan lai vu kién cta
minh. Dimg doi cho dén phut cudi cing. Néu bén kia dua ra yéu cau hop 1y cho viéc hodn lai, quy
vi ¢6 thé tranh duoc mot sb phién phirc néu dong y yéu cau do.

22. Piéu gi s¢ xay ra néu toéi khong dén phién toa vao ngay xét xir?

Néu nguyén don khéng c¢6 mat dé xét xir va bi don c6 mit, tda an s& dua ra phan quyét cho bi don.
Néu ca nguyén don va bi don khong c6 mat dé xét xir, khiéu kién sé& bi bac bo. Néu bi don khong c6
mit dé xét xir va nguyén don c6 mat, toa an s& c6 thé dua ra phan quyét vang mat va ra 1énh cho bj
don tra sb tién dugc yéu cau. Thdm phan toa so tham c6 thé dé nghi nguyén don trinh bay mot sd
bang chimg khiéu kién, ngay ca khi bi don khong cé mat.

23. T6i can chuin bi cho phién xét xir nhw thé nao?

C6 thé hitu ich khi viét ra trude cac thuc té cia vu kién theo trinh tu xay ra. Diéu nay s& gitip quy vi
sap xép suy nghi cia minh va trinh bay rd rang cu chuyén ctia minh. Vao ngay xét xir, quy vi phai
dan theo bat ky nhan chimg, séc, hoa don, gidy to, anh hodc thu tir ndo gitp quy vi chimg t6 duoc
vu kién ctia minh. Néu quy vi dinh nop tai liéu lam tang vat tai phi€n xét xtr, hdy mang ban sao cho
tham phan toa so tham va bi don. Néu quy vi can nhan ching c6 mit tai toa nhung nhan chimg
khong dén, hay yéu cau van phong chanh luc sy triéu tp nhan chung, khi d6 quy vi phai sap xeép dé
de nghi nhan vién canh sat hoac ph6 quén truong canh sat chuyén cho nhan chung. Quy vi c6 thé
can nhan chimg chuyén moén dé chimg to bat ky su viéc nao khong nam trong kinh nghiém chung.
Céc luat diéu chinh khiéu kién nho ciing gidng nhu luat diéu chinh cac vu kién 16n, ngoai trir viéc
sir dung cdc quy trinh don gian. Nguyén don phai chimg to rang khiéu kién do6 dugc luat phap cong
nhén va rang bi don ¢6 trach nhiém, hodc thAm phan toa so thdm s& dua ra quyét dinh cho bi don.

24. Diéu gi s€ xay ra vao ngay xét xu?

Hay chic chin den dung gio. Néu vu kién ctia quy vi khong duoc nguoi hoa giai giai quyét, phién
xét xtr s& dugce tb chirc trude tham phan toa so thim. Nguyén don s& duoc yéu cau ké cau chuyén
theo quan diém ctia minh, rdi sau d6 bi don s& ké cau chuyén theo quan diém ctia minh. Mdi bén
déu ¢6 co hoi dat cau héi cho bén kia va nhan chirng cta bén kia. pé théng ki€n, luat yéu cau
nguyén don chimg t6 tinh hop 1é ctia khiéu kién ctia minh.

25. Pieu gi s€ xay ra néu mét trong hai bén muon hoan lai?
Neu ca hai bén c6 mat khi triéu tap vu kién, vu ki€n do sé tiép tuc trir khi cé Iy do hop ly dé hoan
lai. Néu quy vi san sang tiép tuc va bén kia muon hoan lai, hdy chac chan rang quy vi thong bao cho
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 9

tham phan toa so thdm trong trudng hop quy vi phan doi.

26.  Tham phan toa so' thAm s& lam gi? ,
Tham phan toa so tham s€& dua ra quyét dinh. Thong bdo vé quyét dinh (dugc goi 1a "phén quyét")
s€ duoc dua ra hodc guri cho moi bén.

217. Téi thua kién trwde thAm phan toa so thAm. Téi phai lam gi?

Néu quy vi kién bén kia va thua kién va tham phan toa so tham da khong trao cho quy vi bat ky
khoan tién nao, quyét dinh d6 1a quyet dinh cudi cung. Quy vi khéng duoc phép khang nghi quyét
dinh ctia thim phan toa so tham chéng lai quy vi.

Néu quy vi bi bén kia kién va thua kién va thAm phén toa so thim yéu cau quy vi tra tién cho bén
kia, quy vi phai lam mot trong bon dié€u sau:

A. Tra ddy di tién theo phdn quyét trong thoi gian dwoc yéu cdu

Quy vi phai tra day da so tlen theo phan quyet néu quy vi c6 kha nang tai chinh dé lam nhu vay.
Quy vi khong can phai tra tlen theo phan quyét tir thu nhap dugc mién trir theo luat. Néu quy vi
khong tra sd tién duoc yéu cau va quy vi co kha nang tra, quy vi co the bi két t6i khéng tudn 1énh
tda 4n va bi bo ti hodc tinh thém chi phi. Hay tra ddy du s tién truc tiép cho bén kia (“Chu No
Theo Phan Quyét”) trir khi thdm phén toa so thim ra 1énh khac. Chit No Theo Phan Quyét phai
thong bao bang van ban cho tda an trong vong 10 ngay sau khi sb tién theo phan quyét da duoc tra
day du. Quy vi c6 thé mudn chic chin réng diéu nay duogc thuc hién dé bao vé hd so tin dung cla
minh. Néu Chu No Theo Phan Quyet tir chdi 1am viée nay, quy vi co thé dé nghi toa an ghi quyét
dinh d6 vao s6 ghi vu kién. Néu tham phan toa so tham ra 1énh cho quy vi chuyén giao tai san cho
Chu No Theo Phan Quyét, quy vi phai 1am nhu vay.

B. bé nghi thim phdn toa so thim ddt ra ké hoach thanh todn

Néu thim phan toa so thAm d3 hen phién diéu tran vé thanh toan, thi tai phién diéu tran d6 quy vi co
thé dé nghi thim phan tda so thdm ra 1énh vé ké hoach thanh toan ma quy vi ¢6 thé thuc hién, hodc
xé4c dinh rang quy vi khong thé thanh toan bat ky khoan gi ‘ngay bay gio. Néu quy vi yéu cau ké
hoach thanh toan hodc ho@n thi hanh thanh toan, hdy 1y mau “Bao Cdo Tai Chinh cua Ngudi Mac
No Theo Phan Quyét” ¢ ddy hodic tir vin phong luc su, dién mdu va mang theo toi phién dleu tran
cling voi bat ky tai liéu ndo ma quy vi ¢6 vé tinh trang tai chinh ctia minh (to khai thué, cuéng
luong, v.v...).

Mot sb thu nhép dugc mién trir khoi bét ky 1énh thanh toan nao cua toa an. Pé xem danh sach thu
nhap duoc mien trir, hdy nhap vao day []. Neu thu nhép ctia quy vi xuat phat tir bat ky ngudn nao
trong sd ndy, quy vi can mang theo mét sd bang chimg vé dleu d6 t6i phién diéu tran xem Xt vé
thanh toan. C6 kha ning 1a nguoi nao dé ¢6 thu nhap dugc mién trir ciing ¢6 thé nhan dugc tién
cong tlr cong viée ma c6 thé phai tuan theo 1énh thanh toan. Ngay ca khi ngudi nao d6 hién tai
khong du kha ning thanh toan, phan quyét c6 thé dugce thuc thi trong 20 ndm néu tinh trang tai
chinh ctia ngudi d6 cai thién trong sudt thoi gian do.

Néu tham phan toa so thim chua hen phién diéu tran vé thanh toan va quy vi muon yéu cau ke
hoach thanh toan hodgc tri hoan thanh toan hoac tat ca thu nhap cua quy vi Xuat _phat tir cac ngudn
dugce mién trir, hiy dé nghi van phong luc su 1én lich cho yéu cau phién diéu tran clia quy Vi truge
tham phan toa so thim — dimng doi cho dén khi quy vi duoc yéu cau dén toa an, néu khong quy vi
c6 thé phai chiu trach nhiém vé cac chi phi bo sung.
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 10

Néu Cht1 No Theo Phan Quyét khong thé co duoc Lénh Thue Thi dé tich thu va ban tai san cua quy
vi cho dén sau phién diéu tran vé thanh toan dau tién (hodc néu khong hen cho phién diéu tran vé
thanh toan, cho dén 30 ngay sau phan quyét). Sau d6, Chit No Theo Phan Quyét c6 thé 1am nhur
véy, ngay ca khi quy vi thuc hién thanh toan theo dinh ky trir khi ca hai bén quy vi déu dong ¥ rang
ngudi d6 s& khong lam nhu vy trong khi quy vi dang thuc hién thanh toan. Nhiéu tai san ctia nguoi
nao do co thé bi tich thu va ban di dé chap hanh phan quyét ngay ca khi ngudi dé ¢6 thu nhap duge
mién trur.

C. Khdng nghi cho thim phdn hodc boi thim doan

Néu quy vi c6 mat tai phién xét xir trude tham phén tda so thAm va quy vi khong dong y v6i quyét
dinh ctia thim phan toa so tham vé khiéu kién ctia bén kia, quy vi ¢6 thé khang nghi doi phién xét
xtr khac boi thdm phan hodc bdi tham doan. Dé lam nhu ‘véy, trong vong 10 ngay sau khi quy vi
nhan dugc thong bao bang van ban vé quyét dinh cta thAm phén toa so tham, quy vi phai ndp 1én
van phong luc sy miu “Yéu Cau Khang Nghi cua Bi Don” (thém siéu lién két; vui long nop bbn
ban sao 1én toa), cho biét quy vi mudn phién xét xir boi thdm phéan hay trudc bdi tham doan ciing
vo1 phi khang nghi $25 (khong hoan lai) va 1€ phi hoac khoan dat coc khang nghi $100 (dugc hoan
lai néu quy vi thang kién trong khang nghi hoac dugc ghi ¢ cho s tién quy ving néu quy vi thua
kién trong khang nghi). L& phi hodc khoan dat coc khang nghi sé 16n hon néu quy vi la cha nha bi
kién dé tra cho khoan dit coc bao dam ctia nguoi thué nha. Phi va 1& phi khang nghi c¢6 thé duoc
giam di hodc tir bé néu quy vi tung thiéu. Khi khang nghi, thim phan hoic bdi thAm doan s& dua ra
quyét dinh méi, nhung c6 thé can nhic viéc thim phan toa so tham trude d6 da quyét dinh khiéu
kién chéng lai quy vi.

Néu quy vi khong c6 mat tai phién xét xir trude tham phan toa so tham (diéu nay dugc goi la véng
mat), quy vi khong duoc phép khang nghi quyét dinh cia tham phan toa so tham vé khiéu kién cta
bén kia.

D. D¢ trinh kién nghi hity bé phdn quyét

Dt quy vi ¢6 mit tai phién xét xtr trude thAm phén toa so thdm hay khong, quy vi déu co thé dé
nghi thim phan toa so thim huay bo (bai bo) phan quyét néu quy vi ¢6 1y do hop 1y. Yéu cau d6 phai
dugc thuc hién trong vong mot nam trir khi dugc dua trén viée da khong nhan duoc théng bao vé
khiéu kién nho. Dé thuc hién yéu cau do, hiy dé nghi van phong luc su giip quy vi d¢ trinh va lén
lich cho “Kién Nghi Huy Bé Phan Quyét." Cac mau kién nghi sin c6 & dy [add hyperlink] va tai
van phong luc su.

28. Téi thiing kién truéc tl}?im phan toa so thim. Téi phailam gi? ) i
Neéu quy vi bi bén kia kién va thang kién, bén kia khong duogc phép khang nghi quyét dinh ctia tham
phan toa so tham vé khiéu kién chong lai quy vi do.

Néu quy vi kién bén kia va thing kién va tham phan toa so thdm trao tién cho quy vi, quy vi khong
thé thu sb tién d6 cho dén thoi diém khang nghi két thuc hodc dén khi khang nghi dugc quyét dinh.
Néu khong c6 khang nghi nao, hodc néu quy vi lai thang khi khang nghi, sau ddy 1a mot s6 budc ma
quy Vi co thé thue hién dé thu tién ctia minh:
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 11

A. Dé nghi thanh todn ) ) o i
Deé nghi bén kia (“Nguoi Mac No Theo Phan Quyét ") thanh toan so tién hoac chuyén giao tai san
theo Iénh cua tham phan toa so tham.

B. Phién diéu trin vé thanh todn

Néu thdm phan toa so tham di dit hen cho phién diéu tran vé thanh toan va Ngudi Méac No Theo
Phan Quyét khong thanh toan s tién nay trude phién diéu tran d6, thAm phan tda so tham s& kiém
tra kha nang thanh toan s tién d6 cia Ngudi Mac No Theo Phan Quyét va c¢6 thé ra 1énh thanh
toan ngay hodc ké hoach thanh toan. Tai phién diéu tran d6, quy vi c¢6 trach nhiém chung to rang
Nguoi Mac No Theo Phan Quyét c6 thé thanh toan ma khong str dung dén thu nhap duoc mién trir
theo luat. Quy vi c¢6 thé kiém tra mau “Béo Céo Tai Chinh ctia Ngudi Mac No Theo Phan Quyét",
va trinh bay bét ky thong tin nao cho thim phén toa so thim lién quan dén kha ning thanh toan ctia
Nguoi Mic No Theo Phan Quyét. Néu tham phan toa so tham quyét dinh rang Nguoi Méc No
Theo Phan Quyet khong du kha nang tai chinh de thanh toan bat ky sb tién nao bay gio, quy vi c6
thé dé nghi thAm phan toa so tham hen xem xét van dé nay vao ngay nao do trong twong lai. Mot sb
thu nhap dugc mién trir khoi bat ky 1énh thanh toan nao cta tda an. Pé xem danh sach thu nhap
duoc mién trir, hay nhép vao day [thém si€u kién két]. Bét ky Iénh thanh toan nao cua toa an s¢
khong bao gdm thu nhép cua bi don xuét phat tir cac ngudn nay. C6 kha nang la ngudi nao do c6
thu nhép dugc mién trir ciing c6 thé nhan duogc tién cong tir cong viée ma c6 thé phai tuan theo 1énh
thanh toan.

Ngay ca khi nguoi nao do6 hién tai khong du kha nang thanh toan, phan quyét c6 thé duge thuc thi
trong 20 nam néu tinh trang tai chinh ctia ngudi dé cai thién trong sudt thoi gian do.

C. Thong bdo trinh bay Iy do

Néu thdm phan toa so thAm chwa hen phién diéu tran vé thanh toan va Ngudi Mac No Theo Phan
Quyét khong thanh toan s tién d6, hay dé nghi vin phong luc su ban hanh cho quy vi “Théng Bao
Trinh Bay Ly Do.” yéu cau Ngudi Mac No Theo Phan Quyét c6 mit trude tdoa. Quy vi phai cé mat
tai toa vao ngay hém do. Quy vi phai tra phi cho nhén vién canh sat thanh pho hoac pho quén
truong canh sat dé gtri mau nay vé Nguoi Mic No Theo Phan Quyét, nhung sé tién d6 s& duoc
cong vao s tién ma Ngudi Méc No Theo Phan Quyét no.

D. Trt bit giam (Iénh bt dén si)

Néu Nguoi Méc No Theo Phan Quyét khong c6 mat tai phién diéu trin vé thanh toan theo 1énh
hoac sau khi dugc gui "Thong Bao Trinh Bay Ly Do", hay dé nghi van phong chanh luc su ban
hanh cho quy vi "Trat Bat Giam" (1énh bat dan su) dbi v6i Nguodi Mac No Theo Phan Quyet Quy
vi phai tra phi cho nhén vién canh sat hodc ph6 quan truéng canh sat de bét gitt Nguoi Mic No
Theo Phan Quyét va dua vé tdoa nhung s tién do6 s& duoc cong vao s tién ma Nguoi Mic No Theo
Phan Quyét ng. Cung cip cho nhan vién canh sat hodc pho quén truong canh sat sé dién thoai ban
ngay ctia minh va dé nghi lién hé véi quy vi khi Ngudi Méc No Theo Phan Quyét duge dua vé toa.

E. Lénh thuc thi

Néu quy vi c6 thé xéac dinh dugc bat ky tai san nao co gia tri ciia Nguoi Mic No Theo Phan Quyét
(bat dong san, xe 0 t0, v.v...) ma co thé 14y duoc va ban di dé thanh toan cho phan quyet ctia quy Vi,
hay dé nghi van phong luc su ban hanh cho quy vi “Lénh Thyc Thi” sau phién diéu tran vé thanh
toan. Néu khong hen phién diéu tran vé thanh toan, quy vi c6 thé yéu cau Lénh Thue Thi 30 ngay
sau ngay phan quyet Quy vi phai cung cip Lénh Thuc Thi cho nhan vién canh sat hodc phé quin
truong canh sat dé tich thu va bén tai san ctia Ngudi Mac No Theo Phan Quyét dé thanh toan cho
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 12

phan quyet Nhiéu trong sb cdc tai san ctia ngudi nao do co thé bj tich thu va ban di dé chap hanh
phan quyét ngay ca khi ngudi d6 c6 thu nhap duoc mién trir.

QUY VI PHAI THONG BAO CHO TOA KHI PA NHAN DU SO TIEN THANH TOAN

Quy vi phai thong bao bang vian ban cho van phong luc su trong vong 10 ngay sau khi quy vi thu
du s6 tién theo phan quyét. Quy vi ¢ thé sir dung mau “Chap Hanh Phan Quyét” [thém siéu lién
két] ctia toa an hodc mau “Chip Hanh Phan Quyét vé Phan T6” [thém siéu lién két] nham muc dich
d6. Quy vi khong can sir dung bat ky mau cu thé nao nhung quy vi can néu sb s6 ghi an cia toa
trong thong bao cuia minh.

29.  Toi c6 phai c6 miit tai phién diéu trin vé thanh toan da hen hay khong?

Néu nguyén don thing kién (“Chit No Theo Phan Quyét”) thong béo cho van phong chanh luc su
vé viée bi don (“Ngudi Mac No Theo Phan Quyet”) tuan thu Iénh thanh toan cua tham phén toa so
tham, thi khong bén nao can cé mit tai phién diéu tran vé thanh toan da hen.

Néu Nguoi Mic No Theo Phan Quyét khong tuan thu 1énh thanh toan cua tham phan toa so tham,
thi ca hai bén déu phai c6 mat tai phién diéu tran vé thanh toan da hen. Néu Ngudi Mac No Theo
Phéan Quyét khong c6 mit, tham phén toa so tham c6 thé ban hanh 1énh bat dan sy (trat bat giam) dé
bét giit ngudi nay ma khong can thong bao thém.

30. C6 bét ky thu nhip niao dwoc mién trir khéi Iénh thanh toan hay khong?
Thu nhap cho bi don tur trg gitip cong cong va cac chuong trinh phuc loi sau day dugc mien trur
theo luat khoi bat ky 1énh thanh toan cho cac khiéu kién nhé cua tdoa an nao:

Phiic Loi That Nghiép (§ 36 chuong 151A, Cac Diéu Luat Chung)
Phiic Loi B6i Thuong cho Nguoi Lao Pong (§ 47, chuong 152, Cac Piéu Luat Chung)
Phuc Loi An Sinh Xa Hoi (§ 401, 42 U.S.C.)

Phiic Loi Bao Hiém cho Ngudi Gia, Ngudi Con Song & Nguoi Khuyét Tat ctia Lién Bang (§ 407,
42 U.S.C)

Thu Nhap An Sinh B6 Sung (SSI) cho Nguoi Gia, Ngudi Khiém Thi & Nguoi Khuyét Tat (§
1381[a], 42 U.S.C.)

Phiic Loi Bao Hiém Khac cho Nguoi Khuyét T4t toi da $400 hang tuan (§ 110A, chuong 175, Céc
bicu Luat Chung)

Hb Tro Cap Ctru cho Ngudi Gia & Ngudi Khuyét Tat (chuong 117A, Cac Piéu Luat Chung hién
hanh)

Phiic Loi Cyu Chién Binh (§ 3, chuong 115, Cac Piéu Luat Chung hozc § 5301[a], 38 U.S.C. hoic
§1001,42U.S.C)

Phiic Loi cho Cyu Chién Binh ¢6 Huy Chuong Danh Du (§ 1562, 38 U.S.C.)

Phiic Loi Trg Cap Chuyén Tiép cho Céc Gia Dinh ¢6 Tré Em Phu Thude (AFDC) (§ 10, chuong
118, Céc Diéu Luat Chung)

Phutc Loi Tro Cép Ca Go6i Dich Vu Cham Soc Strc Khoe Tré Em cho Cac Ba Me (§ 701,42 U.S.C.)
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Céac Cau Hoi Thwong Gap 13

Céc phuc loi hd tro cong cong khac (§ 34, muoi lam, chuong 235, Cac Piéu Luat Chung)

Ngoai ra, phan tié,n luong hogc thanh toan tién luong huu tir viée lam duoc miép khoi bat ky 1énh
thanh toan nao. So tién dugc mién la $400 hoac 85% thu nhap kha dung hang tuan, tiy theo khoan
nao 16n hon.

“Thu nhap kha dung hang tun” 14 tong tién connng, tién luong hoac s6 tién thanh toan  lrong huu
dinh ky tir viéc lam, trir di bat ky khoan khau trir nao theo yéu cau cua phap luat (bao gdm thue loi
tue, an sinh xa hoi [fica], va cac khoan dong gop vé huu bat budc cta cong chirc). Nguoi méic no
khong duoc khau trir bat ky khoan khau trir tr nguyén, phi cong doan va sd tién no chil no nao.

Khoan mién trir toi thiéu cua Lién Bang twong duong véi tién cong t6i thiéu hién hanh cta Lién
Bang ($7.25 ké tir ' ngay 24/7/09) nhén véi 30, hodc $218 (§§ 1671-1677, 15 U.S.C.). Luat
Massachusetts mién $125 dau tién trong “tién cong con no . . . cho stc lao dong da bo ra hodc cac
dich vu di dugc cung cap” hang tuan (§ 16 chuong 224, & § 28 chuong 246, Cac Diéu Luat
Chung), nhung thong thuong sb tién nay it hon khoan mién trir ctia Lién Bang.

31. Néu t6i thing kién, t6i c6 phai thong bao cho toa an khi t6i dwoc thanh toan hay
khong?

Co. Quy vi can thong bao bang vin ban cho toa an trong vong 10 ngay sau khi quy vi thu du so tién
theo phan quyét cta toa an. Quy vi khong can sir dung bat ky mau cu thé nao nhung quy vi can néu
s6 s6 ghi 4n cta toa 4n trong thong bao ciia minh. Quy vi ¢6 thé sir dung mau Xac Nhan Chap Hanh
Phan Quyét [thém siéu lién két] hodc mau X4c Nhan Chip Hanh Phan Quyét vé Phan T4 [thém
siéu lién két] dé thong bao cho toa an.
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