
Hỗ trợ con cái là gì? 

Hỗ trợ con cái là cách thức cha mẹ chia sẻ trách nhiệm tài 
chính đối với con cái ngay cả khi vợ chồng không còn sống với 
nhau nữa. Hỗ trợ con cái không phải là một chương trình trợ 
giúp cộng đồng. Hỗ trợ con cái được cung cấp thông qua phán 
quyết của tòa án quyết định một người cha mẹ chi trả tiền nuôi 
dưỡng con cái. Những cha mẹ mà chi trả hỗ trợ con cái thường 
được yêu cầu cung cấp hỗ trợ mỗi tuần hoặc mỗi tháng. Đối 
với những cha mẹ có đi làm, tòa án sẽ yêu cầu khỏan tiền hỗ 
trợ con cái được khấu trừ vào tiền lương. Phán quyết của tòa 
về hỗ trợ con cái cũng có thể bao gồm những phán quyết yêu 
cầu cha mẹ cung cấp bảo hiểm sức khỏe cho con cái. 

DOR làm gì? 

DOR cung cấp các dịch vụ hỗ trợ con cái cho các gia đình 
được hưởng trợ giúp cộng đồng cũng như cho các gia đình 
không được hưởng trợ giúp cộng đồng. Đối với các gia đình 
không được hưởng trợ giúp cộng đồng, cha mẹ phải đăng ký 
các dịch vụ của DOR. Hồ sơ đăng ký DOR có sẵn trên trang 
web của chúng tôi hoặc có thể gọi điện Dịch vụ Khách hàng 
DOR (xem thông tin liên hệ ở mặt sau của tờ bướm này). DOR 
hoạt động nhằm: 

• Xác định nơi chốn của cha mẹ 

• Thành lập trách nhiệm làm cha bằng cách sắp xếp các bài 
kiểm tra về trách nhiệm làm cha, giúp cha mẹ hoàn tất 
các mẫu đơn thừa nhận trách nhiệm làm cha, và lập hồ sơ 
các hành động tòa án.  

• Thành lập các lệnh hỗ trợ con cái bằng cách lập hồ sơ 
hành động tòa án. 

• Xúc tiến thực hiện lệnh hỗ trợ con cái bằng cách thực 
hiện những hành động như liệt kê ở cuối tờ bướm này. 

• Điều chỉnh việc hỗ trợ con cái để phù hợp với khả năng 
tài chính của người cha hoặc mẹ. 

Khi nào người cha hay mẹ nuôi con phải 
làm việc với DOR để được hỗ trợ con cái?  

Thông thường, khi cha mẹ nhận được TAFDC (trợ giúp tiền 
mặt) hoặc MassHealth, họ phải hợp tác với DOR để thành lập 
trách nhiệm làm cha và xúc tiến việc hỗ trợ con cái. Hợp tác 
với DOR có nghĩa là cung cấp thông tin về người cha hoặc mẹ, 

tham gia kiểm tra trách nhiệm làm cha, và xuất hiện trước tòa. 
Nếu việc hợp tác với DOR có thể gây nguy hiểm vì lý do bạo 
hành gia đình hoặc những vấn đề lạm dụng khác, cha mẹ nên 
liên hệ trực tiếp với DTA hoặc MassHealth để thảo luận được 
miễn Có Lý Do Chính Đáng (Good Cause waiver), và thông 
báo DOR rằng mình đang xin được miễn. 

Tôi cần biết gì trong việc tiến tới thực hiện 
việc hỗ trợ con cái? 

Những cha mẹ nào muốn được các dịch vụ hỗ trợ con cái 
nhưng e ngại về vấn đề an toàn của mình thì nên xem xét việc 
sau đây và liên hệ với DOR để tìm hiểu thêm thông tin: 

• Cần có hành động từ phía tòa án để thành lập lệnh hỗ trợ 
con cái. Cả hai cha và mẹ đều sẽ được thông báo xuất 
hiện trước tòa. 

• Cha mẹ thường gặp gỡ với nhân viên DOR tại tòa để thảo 
luận trường hợp của mình, nhưng cũng có thể yêu cầu 
được gặp riêng biệt. 

• Nếu trách nhiệm làm cha chưa được thành lập, có thể cần 
phải thực hiện xét nghiệm DNA. Cả hai phía và cả con 
cái cũng đều được xét nghiệm, nhưng DOR có thể hẹn 
ngày xét nghiệm khác nhau. 

• Tất cả mọi chi trả cho việc hỗ trợ con cái đều được thực 
hiện thông qua DOR. DOR gửi tiền đến cho người cha 
hay mẹ đang nuôi con hoặc gửi cho DTA (nếu gia đình có 
nhận trợ giúp tiền mặt). Người cha hay mẹ không được 
thực hiện chi trả trực tiếp với nhau. 

• Cha mẹ có thể sẽ phải xuất hiện trước tòa nếu một người 
yêu cầu thay đổi lệnh (một điều chỉnh) hoặc nếu có khiếu 
nại về việc không chấp hành. 

• DOR không thể cung cấp tư vấn pháp lý hoặc các dịch vụ 
khác liên quan đến quyền nuôi con cái hoặc thăm viếng 
con cái. Những cha mẹ nào quan tâm về việc lệnh hỗ trợ 
con cái sẽ ảnh hưởng thế nào đối với quyền nuôi con hoặc 
thăm viếng nên tự tìm nguồn tư vấn pháp lý cho mình 
(xem các nguồn hỗ trợ pháp lý ở mặt sau của tờ bướm 
này). 

• Các luật sư của DOR chỉ đại diện cho DOR chứ không 
đại diện cho người cha hay người mẹ. 

DOR có tiết lộ thông tin về những người cha 
mẹ đang trong trường hợp hỗ trợ con cái? 

DOR có những quy định rất nghiêm ngặt chống lại việc tiết lộ 
thông tin cá nhân. Nếu một người cha hay mẹ yêu cầu thông 
tin về người kia, DOR không thể cung cấp thông tin được. Tuy 
nhiên, DOR không thể bảo đảm rằng thông tin cá nhân của 
người cha hay mẹ có thể được bảo mật hoàn toàn. Ví dụ, DOR 
chia sẻ thông tin với những cơ quan nhà nước khác, như là 
DTA và DSS, và cả tòa án. Ngoài ra, DOR cung cấp thông tin 
cho các cơ quan khác (bao gồm nơi làm việc, các công ty bảo 
hiểm sức khỏe, và các cơ quan hỗ trợ con cái khác) để xúc tiến 
thực hiện các lệnh về hỗ trợ con cái và hỗ trợ y tế. Ngay cả khi 
quan tòa ra lệnh không nêu địa chỉ trong tất cả các tài liệu của 
tòa, khi DOR lập hồ sơ đưa lên tòa để xác nhận trách nhiệm 
làm cha và hỗ trợ con cái, hạc và bang mà người cha hay mẹ 
sinh sống sẽ xuất hiện trên các tài liệu. 

DOR xúc tiến việc hỗ trợ con cái như thế 
nào? 

Hầu hết các xúc tiến được thực hiện bên ngòai tòa án và xảy ra 
mà không có thông báo cho người cha hay mẹ có quyền nuôi 
con. Ví dụ, để thu tiền hỗ trợ đã quá hạn, DOR có thể: 

Tăng số tiền lưu giữ lại từ lương của người cha hay mẹ thêm 
25%. 

Thu giữ các tài khoản ngân hàng. 

Đình chỉ bằng lái xe, giấy đăng ký xe hoặc các bằng hành nghề 
khác. 

Cắt giữ tiền hoàn thuế của tiểu bang và liên bang, các thanh 
toán của bảo hiểm, đền bù lao động, hoặc các khoản đền bù 
thất nghiệp và trúng số. 

Nộp hồ sơ khiếu nại không chấp hành lệnh lên tòa. 

Những cha mẹ có quan tâm đến việc tiết lộ thông tin hoặc việc 
xúc tiến các hành động mà có thể ảnh hưởng đến sự an toàn 
của mình nên liên hệ với DOR. 

 

 



Nếu bạn hoặc ai đó trong gia đình bạn đã bị bạo hành gia đình 
hay lạm dụng tình dục, hãy suy nghĩ đến việc tìm tư vấn về kế 
họach an toàn từ một luật sư hoặc nhà tư vấn chuyên nghiệp. 

Các nguồn 
DTA: Hãy yêu cầu một chuyên gia về bạo hành gia đình DTA 
tạo văn phòng ở địa phương bạn hoặc gọi điện thọai văn phòng 
trung tâm 

617-438-8500 

KẾT NỐI AN TOÀN (SAFELINK): Bảo mật, đa ngôn ngữ, 
hoạt động 24 giờ và gọi điện miễn phí 

877-785-2020 

Jane Doe, Inc.: Liên hiệp các chương trình bạo hành gia đình 
và xâm phạm tình dục 

617-248-0922 

www.janedoe.org 

Các nguồn pháp lý 
Dịch vụ Pháp lý Khu vực Boston Mở rộng 

(Greater Boston Legal Services) 

617-371-1234 

Liên minh Trợ giúp Pháp lý Đông bắc Massachusetts 

(Legal Aid Alliance of Northeastern Massachusetts) 

781-599-7730 

Dịch vụ Pháp lý các Hạc Miền biển Phía Nam 

(South Coastal Counties Legal Services) 

800-742-4107 and 800-244-8393 

Dịch vụ Pháp lý South Middlesex 

(South Middlesex Legal Services) 

800-696-1501 

Dịch vụ Pháp lý Miền Tây Massachusetts 

800-639-1209 

Dịch vụ khách hàng DOR 

Nếu bạn có thắc mắc gì về các dịch vụ hỗ trợ con cái, xin vui 
lòng liên hệ với chúng tôi tại: 

800-332-2733 

(số miễn cước trong nước Mỹ và Puerto Rico) 

617-660-1234 

(dành cho những người gọi trong khu vực) 

800-255-5587 TTY/TDD/TT 

(dành cho những người khiếm khuyết thính giác) 

Để nói chuyện với một nhân viên hãy gọi  

Thứ hai – Thứ sáu 

Từ 8:30 sáng đến 4:30 chiều 

FAX: 617-887-7540 

E-mail: csegen@dor.state.ma.us 

Để biết thêm thông tin hoặc để đăng ký dịch vụ hãy tham quan 
trang web của chúng tôi tại: 

www.mass.gov/cse 
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Hỗ Trợ Con Cái 

và 

Sự An Toàn của Bạn 
Phòng Xúc Tiến Hỗ Trợ Con Cái (Child Support 
Enforcement Division) thuộc Sở Thu Nhập Tiểu 
bang Massachusetts (Massachusetts Department 
of Revenue) làm việc với các gia đình để thành 
lập trách nhiệm làm cha và thành lập xúc tiến 
thực hiện lệnh hỗ trợ con cái. 

Tờ bướm này trả lời các câu hỏi về việc thành 
lập và xúc tiến các lệnh hỗ trợ con cái một cách 
an toàn. 

Bạn chính là chuyên gia cho sự an toàn của gia 
đình bạn 

Nếu bạn có thắc mắc gì về vấn đề an toàn, hãy 
nói cho DOR biết để chúng tôi có thể cung cấp 
cho bạn thông tin cần thiết nhằm đưa ra những 
quyết định về hỗ trợ con cái phù hợp với bạn. 
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