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Noticias que usted puede usar acerca de la manutencion de menores
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” Implementaciéon del Nuevo Sistema Computarizado

Muchas de las tareas que nuestro personal actualmente tiene que hacer serdn procesados
q q
por el nuevo sistema. Eso significa que liberaremos tiempo del personal para enfocarnos en

las cosas que solamente una persona - no una computadora - puede hacer. Por ejemplo,
hablar directamente con los clientes utilizando mensajeria de texto.

Estamos implementando un nuevo sistema computarizado en la primavera de
2017. El nuevo sistema nhos ayudard a brindar mejor servicio a nuestros
clientes.

También iniciaremos un nuevo sitio web para clientes. Usted recibird mucha mds informacion
sobre el nuevo sitio web durante el afio venidero. Una de las muchas caracteristicas del nuevo
sitio web serad la habilidad de ver documentos relacionados con su caso.

Durante el préximo afio, publicaremos informacién en nuestro sitio web actual sobre los
cambios que aproximan. Nuestra meta es hacer que la transicion sea lo mads fdcil posible para
usted. Sin duda habrd algunos baches en el camino con un proyecto tan grande, pero esperamos
que sean pequeiios y apreciaremos la paciencia de usted mientras hagamos los cambios.

La Manutencion de Menores y Servicio Militar

Sabemos que muchos padres con un caso de manutencion de menores con nosotros son

miembros de servicio militar activo; que estén llamado a servicio militar o son
veteranos. La Division de Implementacion de Manutencién de Menores nos unimos con los que
agradecen su dedicado servicio a nuestro pais. Deseamos ayudar a los padres con sus asuntos de
manutencién de menores al hacer la transicion de la vida civil al deber militar o al salir del servicio
militar activo.
Recientemente lanzamos una iniciativa nueva para ayudar a veteranos a manejar sus obligaciones de
manutencion de menores. La Division de Implementacion de Manutencién de Menores personal se ha

reunido con un nimero de grupos de veteranos y asistié a varios eventos. Usted puede encontrar
mds informacién para miembros de servicio militar y veteranos en nuestro sitio web.
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La Division de Implementacion de
Manutencion de Menores Implementa
Intervencion Temprana en Todo el Estado

El proceso de manutencién de menores puede ser
confuso para los padres. Nuestro equipo nuevo de
intervencién temprana tratard de hacer que las
cosas sean mds claras para nuestros clientes. El
equipo tiene el encargo de extender la mano a los
padres en el momento en que la corte emita una
orden.

Los miembros del equipo se pondrdn en contacto
con el padre que esté haciendo los pagos para
asegurar que él o ella comprenda lo que sucede
en la corte, lo que DOR hace para recaudar la
manutencién de menores, y las acciones que él o
ella tiene que tomar para proporcionar seguro de
salud para los menores si eso se incluyé en la
orden. El equipo de intervencion temprana
explicard como se envia la manutencion de
menores hasta que se empiece a deducir de su
sueldo. Nuestra meta es asegurar que el padre
que esté pagando comprenda lo que requiere la
orden de la corte, comprenda lo que debe hacer
si él o ella tiene problemas para pagar, y dar
respuesta a cualesquier preguntas que el padre
tenga.

El equipo también se comunicard con el padre
que recibird la manutencion. Igualmente,
queremos asegurar que el padre comprenda lo
que sucedié en la corte, cudndo y cémo la
manutencion serd enviada a ¢l o ella, y lo que
DOR hard si los pagos no se reciben. Y, por
supuesto, responderemos a  cualesquier
preguntas que el padre tenga.

DOR se emociona por poner en funciona-miento
el equipo de intervencién temprana. Esperamos
que nos ayudard a comunicarnos mejor con
nuestros clientes y hacer que las cosas resulten
mds fdciles de entender para los clientes.

¢Cree usted que la cantidad
de su orden de manutencion
de menores debe cambiarse?

Cualquiera de los padres puede
pedir a la corfe que aumente o
reduzca la cantidad de una orden
de manutencién de menores o que
afladen una orden para cobertura de
seguro de salud para los hijos. Esto
se llama una modificacion.

Solamente la corte puede modificar
su orden, pero nosotros podemos
revisar su caso y, si es apropiado
para su caso, podemos ayudarle a ir
a la corte para pedir una
modificacidn.

Para un estimado de la cantidad que
una corte podria ordenar, usted
puede usar la Hoja de Trabajo de
las Guias de Manutencién de
Menores en nuestro sitio web.
(Haga clic en "Padre a Pagar
Manutencién” y entonces "Cémo
hacer cambios a la orden de la
corte” para conseguir la Hoja de
Trabajo.)

Notificacion de Cambios

Inférmenos inmediatamente sobre
cambios de su direccion, email,
ndmero de teléfono o empleador.
Para notificar estos cambios:

e |ldmenos

e Haga los cambios en el manejo del
caso en nuestro sitio web.

e Contdctenos por correo
electrénico desde nuestro sitio
web.
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