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¡Muchas felicidades!

El Departamento de Servicios Sociales le da la bienvenida como familia temporal o adoptiva aprobada. Le agradecemos que nos ayude a ofrecerles a los niños una experiencia familiar segura y enriquecedora junto con la estabilidad y la guía que ellos necesitan en la lucha para alcanzar su máximo potencial individual.

Las familias temporales y adoptivas deben enfrentar muchos desafíos y necesitarán mucho apoyo. 

En esta Guía para Padres Temporales y Adoptivos encontrará información básica acerca de la forma en que funciona el proceso de asignación del DSS, algunos procedimientos y situaciones que pueden ocurrir, las funciones de los distintos integrantes del DSS, los recursos disponibles y cómo obtener ayuda y apoyo.

El DSS es una agencia grande, pero en la mayoría de los casos usted podrá recurrir al Trabajador Social del niño para obtener la ayuda que necesite. Sin embargo, si no obtiene la ayuda necesaria tenga la seguridad de que puede ponerse en contacto con otros miembros del personal del DSS, incluyendo Supervisores, Directores de Programas de Área, Directores de Área, Directores Regionales y conmigo para solicitar lo que necesite.

Como Comisionada Asistente, creo firmemente que la colaboración entre los padres adoptivos/temporales y el DSS es esencial para hacer que el cuidado temporal y la adopción sean experiencias satisfactorias para todos los involucrados. Yo acepto este compromiso de colaboración. Mientras preste los cuidados diarios a nuestros niños, tendrá a su disposición al personal de la Oficina y podrá contar con diversos servicios de apoyo ofrecidos por el DSS y bajo el programa MSPCC de la Conexión para los Niños, en caso que necesite ayuda.

Para ser un buen padre temporal o adoptivo se necesitan muchas cualidades: la generosidad de espíritu, un buen sentido del humor, habilidades de comunicación y solución de problemas, la capacidad de satisfacer las necesidades físicas y emocionales del niño, y la voluntad de pedir ayuda cuando la necesite.

En nombre de nuestros niños quiero agradecerle profundamente todos sus esfuerzos.

Mary N. Gambon

Comisionada Asistente 

Servicios de Cuidados Temporales y Adopciones

 Reconocimientos

En la mayoría de los proyectos siempre sucede que hay personas cuyo compromiso supera cualquier expectativa. Agradecemos a Pat Autori por su experiencia, guía y buen humor, y a Judy Howard por haber revisado y corregido las guías anteriores y por haber elaborado esta edición actualizada.

Fueron necesarias muchas horas de ardua labor para desarrollar esta guía y hubo muchas personas que colaboraron con su dedicación y experiencia. Deseamos expresar nuestro agradecimiento y aprecio a: 

Roberta Putnam

Unidad de Recurso Familiar de Cape y Islands

Comisión de Retención y Contratación Regional del Sudeste

Hadley Luddy

Oficina Central Regional

Howard Barsook

Janet Watson de la Conexión para los Niños

Sue Tobin

Leslie Akula

Virginia Peel

Mia Alvarado de Casey Family Programs

Jeannette Rivera-Serrano

Santos y Miguelina Hernández

Carmen Roman

Agradecemos la colaboración de Pat Dal Ponte con el diseño gráfico. Agradecemos profundamente a Casey Family Programs los fondos que otorgó para la traducción de estos documentos.

Muchas gracias,


Mary Gambon Comisionada Asistente 
Servicios de Cuidados Temporales y Adopciones
Sección  1 Introducción
Le agradecemos que se sume al Departamento de Servicios Sociales en su esfuerzo por proteger a los niños, apoyar y fortalecer a sus familias y ayudar a que nuestros jóvenes puedan desarrollarse al máximo de su potencial. 

Como padre temporal, usted tendrá la posibilidad de brindar una experiencia de vida enriquecedora a un niño que esté bajo su cuidado temporal. Brindar cuidado temporal significa tener la oportunidad de relacionarse e implica compartir experiencias familiares saludables con el niño asignado a su hogar. Brindar cuidado temporal significa colaborar, pues cada niño cuenta con un equipo de personas fundamentales en su vida y usted, como padre temporal, es parte de ese equipo junto con los padres o familiares del niño y los trabajadores sociales. Este equipo debe diseñar de manera conjunta un plan de tratamiento capaz de brindarle al niño los servicios necesarios para que pueda lograr una condición de vida permanente.

Su papel de padre temporal, le permitirá tener una de las experiencias más gratificantes y satisfactorias de su vida, aunque es posible que también requiera de su parte, estar dispuesto a dar una gran cantidad de amor, paciencia y comprensión mientras le proporciona al niño la seguridad, la estabilidad y la educación necesarias para que el cuidado temporal sea satisfactorio. Nosotros estaremos a su lado apoyándole en lo que necesite para lograr que su participación en la vida del niño sea positiva.

Esta Guía de Recurso Familiar fue elaborada con el objeto de proporcionarle algunos datos básicos sobre cuidados temporales, la asignación de un niño, servicios médicos, asuntos legales, procedimientos en casos de emergencia, apoyo y capacitación, subsidios económicos y sugerencias para que usted sepa a quién recurrir si necesita ayuda.

Directorio e Información General del Departamento de Servicios Sociales

El Departamento de Servicios Sociales (Department of Social Services, DSS) de Massachusetts fue creado por una Ley de 1978 y comenzó a funcionar el 1 de julio de 1980. El DSS es un organismo estatal regido por la ley que lo habilita, Capítulo 18B de las Leyes Generales de Massachusetts, cuyo fin es brindar servicios sociales a los niños y a sus familias. La filosofía del Departamento consiste en promover la seguridad de los niños, proporcionar situación de permanencia para aquellos niños que deben ser retirados de sus hogares, y fortalecer la vida familiar.

El Departamento de Servicios Sociales, con la colaboración de los ciudadanos del Commonwealth, los organismos contratados y los padres temporales, lucha día a día por lograr un equilibrio entre la protección de los niños y el fortalecimiento de las familias en situaciones de peligro.

El Departamento cuenta con oficinas situadas en todo el estado. La Oficina Central se encuentra en Boston y cuenta con seis Oficinas Regionales responsables del manejo de las oficinas locales de cada región. Para obtener información sobre el Departamento de Servicios Sociales vea la página 48.
Información General sobre Cuidados Temporales

Hogares Temporales: Hogares en los que los Niños Pueden Sanar

Los padres temporales aprobados por el DSS tienen la posibilidad de lograr una diferencia significativa en la vida de un niño. Usted no puede cambiar el pasado de un niño, pero sí puede cambiar su futuro. Los niños que se encuentran bajo cuidados temporales han enfrentado tiempos difíciles antes de recibir nuestra ayuda, y la mayoría de ellos vienen a nosotros porque han sido objeto de abuso o abandono. En ocasiones, sus padres acuden a nosotros porque no pueden ofrecerles a sus hijos un ambiente seguro. El aumento alarmante del abuso de sustancias y de la violencia doméstica sólo ha empeorado el problema. Estos niños merecen tener estabilidad, comodidades y cuidados y necesitan un hogar donde puedan sanar. El cuidado temporal proporciona un refugio temporal y seguro para estos niños, hasta que llegue el momento en que puedan regresar a vivir con sus familias o hasta que puedan ser asignados a otro hogar permanente. Gracias por abrirles a nuestros niños las puertas de su hogar.

Cualidades Más Importantes de los Padres Temporales

Saber comunicarse bien y tener la capacidad para resolver problemas son capacidades útiles para ser padre de un niño que constituye un desafío. También es importante poder expresar, aceptar y entender los sentimientos, tanto propios como los del niño que está bajo su cuidado temporalmente. Además, es esencial tener la habilidad para satisfacer las necesidades físicas y emocionales de un niño en crisis. Para apoyar plenamente a un niño que ha sido asignado al cuidado temporal es necesario trabajar conjuntamente con todos los integrantes del equipo del niño, compartir información, crear y aplicar estrategias para la solución de problemas, dar y recibir apoyo, y aprovechar todos los servicios relacionados que se encuentran a su disposición. Esta guía se elaboró para ayudarle a usted a ayudar al niño asignado a su hogar.

Requisitos para las Familias Temporales/Adoptivas del DSS 

Antes de ser aceptado como padre temporal, y con su autorización, el Departamento realiza una verificación de sus antecedentes y de los de su familia para asegurarse de que ninguna actividad familiar pueda perjudicar el bienestar del niño que estará bajo su cuidado temporal. También debe verificarse que su familia reúna los requisitos del Departamento de Servicios Sociales del Commonwealth de Massachusetts para Familias Temporales/Adoptivas. Estos requisitos se utilizan para aprobar y otorgar la licencia a las familias temporales/adoptivas. 

Si está planificando o llevando a cabo alguna modificación en su situación actual de vivienda o la cantidad de niños que habitan en su hogar, debe asegurarse que dicho cambio no implique no cumplir con los requisitos establecidos. Estos requisitos también son una valiosa fuente de información sobre las habilidades que los padres temporales/adoptivos deben poseer para poder cumplir con las normas estatales. (vea la página 50.)

Categorías de los Hogares Temporales/Adoptivos

El Departamento tiene 3 categorías de hogares temporales/adoptivos:

Kinship (pariente conocido) – estas familias pueden tener lazos de sangre (es decir, hermanos adultos, abuelos, tíos, primos hermanos) o algún otro adulto a quien el niño o uno o ambos padres consideren como familiar por la relación cultural y afectiva o por los valores morales particulares de cada familia. Se piensa que al asignar a un niño a un hogar con kinship se refuerza la herencia racial, étnica, lingüística y religiosa del niño y, a su vez, se fortalece y promueve la continuidad de las relaciones familiares.

Hogar con restricción – son hogares sin kinship, que han sido identificados y aprobados para un niño en particular (por ejemplo: una maestra del colegio, un amigo de los padres del niño).

Hogar sin restricción – estos hogares reciben la licencia del Departamento para prestar cuidados temporales/previos a la adopción a un niño que por lo general es un desconocido para el padre temporal.

Licencia

Las familias temporales/adoptivas sin restricciones reciben una licencia. Todas las familias se evalúan anualmente para verificar el cumplimiento de los requisitos del DSS para Familias Temporales/Adoptivas y de las reglamentaciones y políticas del DSS. Las licencias se renuevan cada 2 años e incluyen una tarjeta de identificación que lo identifica como padre temporal/adoptivo. 

Acuerdo para Padres Temporales

Todos los padres temporales aprobados/con licencia reciben un Acuerdo Establecido entre el Departamento de Servicios Sociales de Massachusetts y los Padres Temporales/Adoptivos, que debe estar firmado por el padre temporal, el Trabajador de Recurso Familiar y su Supervisor. Este acuerdo determina sus responsabilidades para con cada niño que sea asignado a su hogar y especifica las responsabilidades y servicios específicos que el DSS le dará durante su experiencia como padre temporal/adoptivo. Además, este acuerdo indica el tipo de aprobación que se le otorga a cada familia temporal/adoptiva. Es importante que lea cuidadosamente el acuerdo antes de firmarlo y que lo consulte cada vez que tenga alguna duda sobre las funciones y expectativas. (vea la página 54.)

Proceso de Asignación

El Departamento se esfuerza para fortalecer y apoyar las relaciones familiares. Si no se puede garantizar la seguridad del niño en el ámbito familiar, el Departamento retira al niño de su hogar y es posible que busque asignarlo a un hogar sustituto dentro de la comunidad. De preferencia, la asignación se realizará en un hogar con kinship, pero si no se encuentra disponible una familia con kinship o si se determina que esa familia no es la apropiada, se hará lo necesario para colocar al niño con otra familia, ya sea temporal específica o sin restricciones. El DSS hace todo lo posible por mantener juntos a los hermanos.

Proceso de Selección

El Trabajador Social del niño proporcionará a la Unidad del Recurso Familiar una descripción de las necesidades del niño y el motivo de su asignación. Un Trabajador de Recurso Familiar se comunicará con la posible familia temporal para conversar acerca del niño y usted es quien decide si el niño es un buen candidato para usted y su hogar. Es fundamental que se tome el tiempo necesario para hacerse algunas preguntas importantes acerca de los integrantes de su familia y sus necesidades, con el objeto de determinar si es capaz en ese momento de satisfacer las necesidades de otro niño que viva en su hogar.

Lineamientos para la Toma de Decisiones sobre la Asignación 

En el momento en el que recibe la primera llamada es difícil pensar todas las preguntas que quisiera hacer acerca del niño. Un grupo de padres temporales experimentados creó la lista de verificación que presentamos a continuación para que usted la utilice como una herramienta, si lo desea, con el fin de obtener la información necesaria para tomar una buena decisión.

Nombre del niño.

Edad y fecha de nacimiento.

Nombre, número de teléfono y oficina local del Trabajador Social del niño.

Nombre y número de teléfono del supervisor del Trabajador Social.

¿Cuántas veces ha sido asignado este niño anteriormente?

Nombre y número de teléfono de los padres temporales anteriores.

¿Por qué debe asignarse este niño a un hogar temporal?

¿Qué se le dijo al niño sobre el motivo por el que se le separa de su familia?

¿Tiene el niño alguna necesidad especial?

¿Dichas necesidades especiales indican la necesidad de recibir servicios P.A.C.T. (Parents and Children Together, Padres y Niños Juntos)?

¿Quién iniciará los servicios P.A.C.T.?

Nombre del coordinador de P.A.C.T.

¿Tienen los padres antecedentes de violencia? 

¿En qué ciudad o estado viven los padres biológicos?

¿Tienen los padres alguna condición médica que afecte al niño de manera directa?

¿Tiene el niño antecedentes de haber provocado incendios?

¿Tiene el niño antecedentes de conducta abusiva o sexual reactiva? 

¿Cómo trata el niño a los animales o cómo reacciona frente a ellos?

¿Tiene el niño problemas para ir al baño, evacuar y orinar?

¿Tiene el niño antecedentes de robo?

¿Qué conductas o temores notables demuestra el niño?

¿Ha estado el niño sujeto a alguna solicitud de CHINS o involucrado en alguna conducta delictiva?

¿Se visitará con sus familiares?

¿Quién se hará cargo del transporte para acudir a las visitas/citas?

¿Deberán compartir el padre temporal y el trabajador social las tareas de transporte?

¿Tiene el niño hermanos que no serán asignados a una familia junto con él?

De ser así, ¿dónde están los hermanos? ¿Están en su casa, en otro hogar temporal, asignados a un albergue, en el hospital?

¿Cuál es el plan de visitas con los hermanos?

¿Con qué frecuencia se realizarán las visitas y cuánto durarán?

¿Qué otras personas estarán relacionadas con el niño?

¿Tiene el niño ropa de la talla adecuada y apropiada para la estación? De no ser así, ¿se solicitará de inmediato el subsidio de emergencia para ropa?

Si el niño está en edad escolar, ¿a qué escuela asiste?

¿Se cambiará de escuela y en su caso, quién lo inscribirá?

¿El niño tiene un PEI (Plan educativo individualizado)?

¿Se presta algún otro servicio social o educativo en la escuela?

¿Participa el niño en actividades extraescolares?

¿Pertenece el niño a algún grupo religioso?

¿El niño toma alguna medicación?

¿Es el niño alérgico a algo?

¿Sufre el niño algún padecimiento que requiera atención médica inmediata?

¿Cuál es el nombre, domicilio y número de teléfono del pediatra del niño?

Si se trata de un bebé, ¿recibió resultados positivos en algún examen toxicológico?

Nombre de la persona en el hospital que puede responder preguntas sobre los cuidados del bebé.

Nombre y número de teléfono del enfermero del DSS encargado.

¿Ha recibido el niño todas las vacunas correspondientes a su edad?

¿Está el niño en peligro de presentar VIH? De ser así, ¿se notificó al Consejo Regional del SIDA?

¿Tiene el niño problemas de drogadicción o alcoholismo?

¿Fuma el niño cigarrillos?

¿Cuándo recibirá el padre temporal el número del pasaporte médico y de la credencial de MassHealth?

¿Cuál es el plan permanente para el niño?

¿Cuál es la fecha de la reunión de asignación a llevarse a cabo cada seis semanas?

¿Cuál es el nombre y el número de teléfono del enlace de cuidados temporales?

En ocasiones, es posible realizar visitas previas a la asignación. Cuando la asignación de un niño puede planificarse con anticipación, usted y el niño tienen la posibilidad de conocerse en una visita previa a la asignación. Las visitas previas a la asignación reducen el temor que el niño siente ante lo desconocido y le permiten a usted preparase para su llegada. En la mayoría de los casos, la necesidad de asignar al niño a un hogar temporal es más inmediata y es posible que no exista dicha posibilidad de una visita previa a la asignación del niño.

Lista de verificación previa a la asignación
Información Recibida en el Momento de la Asignación

En el momento de la asignación, usted recibirá los documentos detallados a continuación:

n   Acuerdo de Asignación del Niño: Este documento consta de tres partes.

Parte  1 – Proporciona información detallada sobre el niño. Incluye el estado legal del niño, los motivos de la asignación, antecedentes de asignaciones anteriores, necesidades educativas, necesidades psicológicas y médicas especiales, programa de visitas, requisitos de transporte y lista de verificación con los detalles acerca de la conducta del niño y sus necesidades especiales.
Parte  2 – Proporciona información sobre las expectativas y responsabilidades de los padres temporales/adoptivos, del Trabajador Social del niño y del DSS. Esta parte debe estar completa antes de que se haga la asignación o dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la asignación, en caso de que haya sido una asignación de emergencia. Además, incluye el monto del Reembolso para el Cuidado Temporal del Niño y la necesidad de cualquier servicio de Reembolso Suplementario. Como padre temporal del niño, se le solicitará que firme esta parte junto con el Trabajador de Recurso Familiar y el Trabajador Social del niño. 
Parte  3 – El Trabajador de Recurso Familiar, contando con su colaboración, debe completar esta parte cada 6 meses. Permite asegurar que el Pasaporte Médico esté actualizado y que usted posea una copia actual del Plan de Servicio.

n   Pasaporte médico – Este documento contiene toda la información sobre los antecedentes médicos conocidos del niño. Incluye información detallada sobre alergias, medicamentos y equipos, historial de hospitalizaciones, vacunas y toda información médica actual. Cuando el niño abandone el hogar temporal, debe llevarse el pasaporte. Lleve el pasaporte así como los formularios de Visita Médica en blanco que le haya entregado el Trabajador Social del niño, a todas las citas médicas, en el hospital y con el dentista. Recuérdele al prestador de servicios que debe llenar un formulario de Visita Médica por cada visita y entréguele dicho formulario al Trabajador Social del niño. No es necesario llenar formularios de Visita Médica cuando se trata de sesiones terapéuticas. En el Pasaporte se establece las responsabilidad que tiene de mantener el pasaporte actualizado, así como las normas universales de precaución. (vea la página 59, Sección 5.)

Cualquier niño que quede bajo la custodia o el cuidado del DSS debe someterse a un chequeo médico dentro de 7 días calendario y a un examen médico completo dentro de 30 días naturales a partir de la fecha de ingreso. Cualquier niño de 3 años de edad o mayor debe realizar una visita al dentista dentro de los primeros 6 meses de la asignación.

n   Tarjeta de autorización médica – Es su identificación como padre temporal del niño y verifica que tiene el derecho de autorizar atención médica, dental o psiquiátrica rutinaria, y el derecho de aprobar la participación del niño en actividades escolares normales. No puede autorizar atención médica, dental o psiquiátrica extraordinaria. La tarjeta será como la que aquí aparece.

n   Tarjeta MassHealth – Necesitará esta tarjeta para obtener los servicios médicos para el niño bajo su cuidado. Incluye el número MassHealth que le solicitará el prestador de servicios para facturar los servicios que reciba el niño.

n   Plan de Servicio – Recibirá una copia del Plan de Servicio del niño que incluirá un breve resumen de los contactos de la familia con el DSS, la meta determinada para el niño y las tareas que deben llevar a cabo todos los integrantes de la familia del niño, los Trabajadores Sociales y usted, el padre temporal. También se proporciona un programa de visitas.
Pagos 

La siguiente tabla detalla los subsidios que se otorgan para el cuidado y mantenimiento de os niños bajo cuidados temporales y está diseñada en función de la edad de los mismos. Además, incluye el subsidio para ropa, que se entrega cada tres meses. Todos los niños reciben un bono de $50 como regalo de cumpleaños, un bono de $100 para las fiestas de fin de año. La cantidad de dinero que usted recibirá por un niño está establecida en el Acuerdo de Asignación Específico del niño y la conocerá antes de firmarlo.

Edad
Pago 
Subsidio para ropa
0 – 5
$14.92/día
$107.00 por trimestre (agosto, noviembre, febrero y marzo)
6 – 12
$15.47/día
$181.00 por trimestre
13+
$17.16/día
$282.00 por trimestre

Si el reembolso por el cuidado temporal se demora o no es el correcto, comuníquese con su Trabajador del Recurso Familiar o con el Trabajador Social del niño para asegurarse de que se haya autorizado el pago. Si se autorizó el pago, pero usted aún no ha recibido el cheque, llame a la Línea de Asistencia de Pagos (Payment Assistance Line, PAL) al 1-800-632-8218 ó 617-748-2442. Al llamar obtendrá la información sobre la fecha de entrega del próximo cheque y el período correspondiente al pago. Un empleado del DSS asignado a esta línea le ayudará a resolver los problemas con el pago. Recuerde que cada cheque que recibe corresponde al pago de las últimas dos semanas transcurridas. Los cheques para ropa se emiten por adelantado para cubrir los tres meses siguientes. El Departamento recomienda la utilización de Depósito Directo a su cuenta.

Política de Reembolso Suplementario

El objetivo del Departamento de Servicios Sociales es ofrecer cuidados y servicios planificados y de buena calidad para los niños en hogares temporales. Dada la variedad de necesidades especiales de los niños bajo cuidado temporal, el Departamento cuenta con un sistema de compensación por los gastos correspondientes a servicios excepcionales que deben afrontar las familias temporales y por la prestación de servicios especializados que pueden necesitar, además de los de cuidados básicos y de supervisión. El Reembolso Suplementario incluye dos categorías de pago diferentes:

n   Programa de Reembolso con Recibos – El Programa de Reembolso con Recibos se creó como un sistema basado en recibos, que compensa a las familias temporales por los gastos excepcionales incurridos y los costos afrontados con dinero propio, con el fin de satisfacer las necesidades del niño identificadas en el Plan de Servicio. Todas las solicitudes de Reembolso con Recibos deben estar aprobadas por el Director de Área y documentadas en los formularios correspondientes.
n   P.A.C.T. (Parents and Children Together) – Las familias temporales que prestan servicios especializados y planificados, diseñados para satisfacer las necesidades identificadas y las metas definidas en el Plan de Servicio del niño, pueden obtener la aprobación para recibir la compensación establecida en $7.50 (tarifa estándar por hora). El programa P.A.C.T. está limitado a una cantidad específica de horas por semana, determinada por el Trabajador Social del niño, el trabajador del Recurso Familiar, el Encargado de Programa de la Oficina del Área y la familia temporal/adoptiva. 

El Acuerdo/Solicitud de Reembolso Suplementario – creado por el equipo P.A.C.T., identifica las necesidades de servicios del niño según se definen en la determinación del problema del plan de servicio. En este documento se describe cómo los servicios especializados prestados por la familia temporal, según lo establecen los requisitos del P.A.C.T., permitirán que se alcance la meta del plan de servicio. Todas las solicitudes de P.A.C.T. deben tener la aprobación del Director de Área. Vea los Requisitos P.A.C.T. para el Reembolso en la página 63, Sección 5.

Observación y Evaluación de los Padres Temporales

Cuando se haya asignado un niño a su hogar, el Trabajador del Recurso Familiar y el Trabajador Social del niño lo visitarán para brindarle información y apoyo, y para responder todas las preguntas que pueda tener. Además, le ayudarán a localizar los servicios de apoyo adicionales que el niño a su cuidado pueda necesitar. Si la asignación del niño es el resultado de una orden judicial, el niño tendrá también un abogado, que se pondrá en contacto con usted.

Al poco tiempo de haberse realizado la asignación, el Encargado del Programa de la Oficina del Área llevará a cabo una revisión para discutir la adaptación del niño al hogar temporal y cualquier cambio necesario en el Plan de Servicio. En el momento de esta revisión, se le pedirá que proporcione información acerca de la conducta del niño. Utilice la lista de verificación de Observación de la Conducta que aparece a continuación, para observar la conducta del niño para poder proporcionarles información específica al Trabajador Social del niño y al terapeuta y para estar preparado para la revisión.

Además, el Resumen de la Evaluación y la Observación (que se muestra abajo) le permitirá proporcionar con más claridad la descripción y la adaptación del niño en varias áreas. 

Estas listas de verificación le ayudarán a prepararse para la revisión de asignación y a identificar las áreas en las que el niño manifiesta mejoras o mayores dificultades en la medida que transcurre el período de asignación. El Trabajador Social del niño y el terapista se valdrán de la información específica sobre la adaptación del niño para continuar con la planificación de sus necesidades y la utilizarán como indicador de posibles problemas, que comienzan a producirse.

Lista de verificación de la conducta

La lista que aparece a continuación puede ser útil también para controlar la conducta. Toda la información reunida es de mucha utilidad para las tareas del Trabajador Social y debe proporcionársela cuando lo visite. Cuando se lleve a cabo la revisión de las seis semanas, el trabajador Social del niño le solicitará que presente parte o toda la información que se indica a continuación.

¿Observa alguna de las siguientes conductas?

Salud física

_____
Problemas de vista/audición

_____
Problemas respiratorios

_____
Moretones, quemaduras

_____
Problemas digestivos

_____
Problemas menstruales o vaginales

_____
Problemas de las vías urinarias

_____
Enfermedades contagiosas

_____
Otros, explicar:

Intelectual

_____
Incapacidad para comprender las consecuencias de su conducta

_____
Incapacidad para concentrarse en los juegos o en la escuela

_____
Capacidad de concentración durante un período corto

_____
No se desenvuelve como corresponde a su edad o grado

_____
Otros, explicar:

Emocional

_____
Depresión

_____
Robo

_____
Mentiras

_____
Problemas de evacuar y orinar 

_____
Heridas provocadas a sí mismo

_____
Comer en exceso, no comer

_____
Negación de sentimientos

_____
Incapacidad para obedecer órdenes

_____
Trastornos de sueño/pesadillas

_____
Consumo de drogas/alcohol

_____
Otros, explicar:

Social

_____
Lesionar a otros niños

_____
Peleas constantes

_____
Juegos sexuales con otros niños

_____
Conducta de provocación sexual con adultos

_____
Poca higiene

_____
Otros, explicar:

Relación con la familia biológica

¿De qué manera manifiesta el niño estar ligado a su familia biológica?

_____
Habla de cosas que hicieron juntos

_____
Se pregunta cómo están, dónde están

_____
Compara a la familia temporal/adoptiva con su familia

_____
Otros, explicar:

¿De qué manera manifiesta el niño enojo o sentimientos de tristeza sobre su familia biológica?

_____
Falta de interés en las visitas

_____
Rechazo

_____
Enojo cuando los padres hacen promesas que no cumplen

_____
Habla sobre malas experiencias en el hogar

_____
Otros, explicar:

Visitas con la familia biológica - aspectos positivos

_____
Los padres se relacionan con el niño de manera apropiada a su edad

_____
Los padres y el niño están felices y tranquilos al verse

_____
Los padres y el niño se entristecen cuando acaba la visita

_____
Otros, explicar:

Visitas con la familia biológica - aspectos negativos

_____
Desinterés de parte de los padres o el niño

_____
Los padres no pueden controlar la conducta del niño

_____
El niño les teme a sus padres

_____
Otros, explicar:

Describa al Trabajador Social las conductas del niño posteriores a las visitas con la familia biológica. Aproveche las reuniones con el Trabajador Social para describirle claramente la conducta cotidiana del niño de manera que pueda implementar las estrategias de conducta necesarias y obtener el apoyo y el tratamiento adecuados. Su opinión es valiosa e importante.

Estrategias para la Resolución de Problemas

Mientras el niño trata de adaptarse a su hogar y su familia, al nuevo vecindario y, en varios casos, a su nueva escuela, surgirán ciertos problemas.

A continuación encontrará varias sugerencias que pueden ser útiles a la hora de enfrentar conductas problemáticas:

n   Establecimiento de prioridades – Usted no puede modificar todas las conductas difíciles a la vez, así que decida cuál es la que más le molesta. ¿Por qué me molesta? ¿Es peligrosa, destructiva o ilegal? ¿Cuáles son las consecuencias a largo plazo? ¿Es parte del crecimiento normal? ¿Afecta la escala de valores de la familia o provoca una tensión poco común?

n   Especifique la conducta que desea modificar –Puede trabajar con el Trabajador Social del niño y/o con el terapista para decidir cuál es la conducta más conflictiva que se debe abordar. Quizás algunas técnicas de modificación de la conducta puedan ayudar.

n   Evalúe el motivo de la conducta – ¿Es una reacción a la separación, un trauma o una lucha de fidelidades entre usted y los padres biológicos? El niño pudo haber aprendido esa conducta como un mecanismo de supervivencia o para sobrellevar la situación. Cuando el niño comienza a sentirse seguro, es posible que modifique algunos de los comportamientos de protección que ya no necesita y deje que surjan otras actitudes diferentes. La conducta puede implicar una demora en el crecimiento o bien una regresión a una etapa anterior, y puede ser parte de un esquema adquirido para relacionarse, que arrastra de su familia biológica.

n   Determine y ponga en claro las reglas – ¿Ha establecido claramente las expectativas? ¿Comprende el niño las consecuencias de su conducta? ¿Son específicas las reglas? ¿Incluyen opciones o alternativas, consecuencias o recompensas? ¿Es positivo el tono?

n   Modifique la situación – Préstele más atención al niño, ya que en muchas ocasiones, se pueden atenuar problemas cambiando los esquemas o las rutinas y prestándole más atención al niño. La planificación por adelantado puede disuadir la tensión que existe durante la transición de una actividad a otra.

n   Implementación – Es necesario que el padre temporal y el Trabajador Social determinen si las reglas y las expectativas de conducta son razonables para cada niño en particular y, de ser así, decidir de qué manera se observará, se recompensará o se desalentará la conducta. 

n   ¿Es necesaria la participación de un profesional? – Si los problemas de conducta no pueden tratarse mediante la combinación de la capacitación del padre temporal, el manejo de la conducta y/o el apoyo al caso, puede indicarse la necesidad de terapia profesional. El trabajador ayuda al padre temporal a identificar el tipo de tratamiento más adecuado y, por lo general, se encarga de iniciar el proceso de canalización.

Qué Debo Hacer Si...

n   Necesito presentar un informe de abuso o abandono del niño – En horario normal de oficina, llame a la oficina de su área. Después del horario de oficina y en fines de semana o días festivos llame a la Línea de Emergencia al 1-800-792-5200. La Línea de Emergencia recibe reportes sobre abuso y abandono de niños.

n   El niño bajo mi cuidado temporal huyó no sé donde se encuentra – Si esto ocurre durante el día, llame a la oficina de su área y hable con el Supervisor o Trabajador Social del niño. Después del horario de oficina o en fines de semana, llame a la Línea de Emergencia al 1-800-792-5200 y comuníqueles lo sucedido. En el condado de Worcester llame a la Conexión para los Niños al 1-800-486-3730. Allí le preguntarán el nombre, la edad, el nombre del Trabajador social del DSS y la ubicación de la oficina de dicho Trabajador Social. La Línea de Emergencia registra la información y la envía por correo electrónico a la oficina correspondiente al siguiente día laboral del DSS. Recuerde que también debe hablar con el Trabajador Social del DSS o con su supervisor al siguiente día laboral. Es posible que en la Línea de Emergencia le pidan que haga un reporte de la persona perdida en el departamento de policía de su área.

n   El niño bajo mi cuidado temporal huyó y sé dónde se encuentra – Si esto ocurre durante el día, llame a la oficina de su área y hable con el Supervisor o Trabajador Social del niño, quien determinará si es conveniente para el niño bajo cuidado temporal permanecer donde está. Después del horario de oficina llame a la Conexión para los Niños/Línea de Ayuda al 
1-800-486-3730 y le indicarán qué hacer. Es posible que se comuniquen a la Línea de Emergencia. Tenga en cuenta que las decisiones tomadas por la Línea de Emergencia son temporales; el Trabajador Social del DSS designado elaborará junto con usted un plan a largo plazo para el niño.

n   El niño bajo mi cuidado temporal está fuera de control – Si un niño bajo cuidado temporal está físicamente fuera de control, al extremo de que alguien pudiera salir dañado, lo mejor que puede hacer es llamar a la policía. La policía responde con rapidez y está capacitada para manejar llamadas cuando alguien está herido. Además, llame a la Línea de Emergencia para Niños en Peligro al 1-800-792-5200 para reportar la necesidad de que la policía fuera a su casa y el Examinador trabajará en el incidente junto con usted.

Si un niño se comportó de manera abusiva pero se calmó, la pregunta que usted y el examinador de la Línea de Emergencia deben responder es: “¿Pueden el niño y la familia mantenerse a salvo hasta que abra el DSS?” El examinador de la Línea de Emergencia no los conoce a usted, a su familia o al niño bajo su cuidado y la seguridad física de todos es la prioridad. Si se puede garantizar la seguridad física de todos, el niño permanecerá en su hogar durante la noche o el fin de semana. Es mejor que sea el Trabajador Social del DSS, que conoce al niño, quien se encargue de retirar al niño de su hogar.

n   Los padres biológicos del niño bajo mi cuidado están en la puerta de mi casa y quieren llevarse al niño en este momento – Usted tiene derecho de no abrir la puerta y de llamar a la policía si recibe alguna amenaza para usted, su familia o su casa. Los padres del niño no deben presentarse en su casa sin invitación. Si los padres llaman diciéndole que están en camino y que van a recoger al niño, recuérdeles que usted no puede entregarles al niño y tal vez sea importante decirles que no desea hacer nada que pueda perjudicar al niño. Puede decirles que no desea tener que llamar a la policía. En cuanto le sea posible, llame a la Conexión para los Niños/Línea de ayuda al 1-800-486-3730 para recibir ayuda del examinador.

n   Tengo una emergencia médica – LLAME AL 911. No necesita ninguna autorización para manejar una emergencia. En las Leyes Generales de Massachusetts, Capítulo 112, Sección 12F, está establecido que no se requiere del consentimiento del padre ni del tutor si la demora del tratamiento puede “poner en peligro la vida, el funcionamiento de alguna parte del cuerpo o el bienestar mental del paciente”. El Trabajador Social del DSS puede trabajar con usted para determinar quién es la persona que debe otorgar permisos en situaciones de no emergencia.

n   El niño bajo mi cuidado temporal está bajo la influencia de alchool o droga – La primera pregunta que debe hacerse es: “¿Está el niño en peligro?” Si usted considera que lo que el niño ha ingerido puede significar una amenaza inmediata para su salud, debe llevarlo a la sala de emergencias de un hospital. ¿Debe llevar al niño en su auto o llamar a una ambulancia? Nuestro mejor consejo es que llame a una ambulancia si existe la mínima posibilidad de que el niño, o usted, puedan sufrir daños si usted maneja hasta el hospital. Si el consumo de drogas o alcohol no afecta la salud física del niño, no intente hablar sobre el tema con el niño hasta que no recupere la sobriedad. Ésta no es una situación para llamar a la Línea de Emergencia, a menos que sienta que su familia está en peligro. Posiblemente desee consultar a la Conexión para los Niños/Línea de Ayuda. Siempre recuerde que debe llamar a la policía si hay el peligro de que alguien pueda sufrir daños físicos.

n   El niño bajo mi cuidado temporal amenaza con cometer suicidio – Cualquier niño que amenace con dañarse o dañar a otros físicamente, debe ser tomado en serio. Recuerde que los sentimientos suicidas pueden expresarse de distintas maneras. La mayoría de las personas, en especial los adolescentes, no se aparecen y dicen que van a tratar de perjudicarse a sí mismos. Generalmente, los adolescentes suelen alejarse de la familia y los amigos y presentan signos típicos de depresión (permanecen siempre en cama, se niegan a hablar demasiado con otros). Cuando un niño está pensando en lastimarse a sí mismo puede evidenciar otros signos:

–  ‑Se deshace de objetos preciados.

–  ‑Se despide de personas importantes.

–  ‑Se comporta de manera peligrosa o destructiva.

–  ‑Habla sobre unirse a un ser querido ya fallecido.

–  ‑Piensa en la muerte.

–  ‑Expresa sentimientos de abandono y desesperanza y no desea seguir viviendo.

–  ‑Presenta aumento/disminución del apetito.

Algunos niños pueden tener comportamientos suicidas tales como ingerir aspirinas, alcohol, etc. en exceso. Tome al niño en serio. Generalmente, estos niños no desean morir “de manera permanente” o “para siempre”, sino que piden ayuda para poder manejar el dolor y terminar con él.

Al primer signo que note, llame al terapista, al Supervisor o al Trabajador Social del niño, si esto ocurre dentro del horario de oficina. Si la oficina está cerrada, llame a la Línea de Emergencia. Es posible que lo comuniquen o lo transfieran a la Línea de Acceso a la Asociación de la Salud de la Conducta de Massachusetts al 1-800-495-0086. Puede llamar a este número en caso de una emergencia de salud mental. Presione #1 inmediatamente para que lo conecten directamente con uno de los médicos psiquiatras del personal. Si el niño amenaza con cometer un daño inmediato, llame a la policía y pídale que lleven al niño a un hospital para ser revisado.

Visitas

Durante el período de asignación de un niño, el Trabajador Social centrará sus esfuerzos en lograr la estabilidad del niño, preferentemente, haciendo posible que el niño vuelva con su familia. Los contactos entre el Trabajador Social y la familia, así como los encuentros del niño con su familia son vitales para el proceso de identificación e implementación de un plan permanente para el niño.

La política descrita a continuación establece una frecuencia mínima de contactos y visitas. La programación real de visitas y contactos variará en función de cada caso y, en muchas ocasiones, puede implicar una frecuencia superior a la mínima requerida. Por ejemplo, el Trabajador Social del niño y el Supervisor pueden considerar visitas más frecuentes entre el niño y la familia, tomando en cuenta la edad del niño y la fecha planificada para la reunificación del niño a su hogar (u otra asignación permanente).

Es política del Departamento que el Trabajador Social diseñe y documente en el Plan de Servicio de la familia, una programación de las visitas entre el niño y su familia, para todos los niños que sean asignados a un hogar temporal que cuente con el acuerdo de los padres del niño o los niños.

En la mayoría de los casos, la programación de las visitas entre el niño y su familia debe permitir que los encuentros se produzcan una vez a la semana o una vez cada dos semanas. En ningún caso las visitas del niño y su familia deben ser menos de una vez al mes, excepto en algunas situaciones en las que los derechos de los padres hayan terminado. La programación de las visitas también debe incluir encuentros con el o los hermanos del niño, de ser posible y apropiado. Si los padres están separados o divorciados, ambos padres deben tener la posibilidad de tener contacto con el niño al menos una vez al mes, salvo que la corte haya dispuesto lo contrario.

Es responsabilidad de los padres temporales colaborar con las visitas y apoyar los encuentros del niño con sus padres. A veces, esto es difícil para el padre temporal, especialmente cuando el niño se muestra molesto después de las visitas o manifiesta alguna otra actitud al regresar al hogar temporal. Esto no significa que deban suspenderse las visitas. La conexión entre el niño y sus padres debe mantenerse para ayudar al niño a adaptarse a la situación traumática que representan la asignación y la separación.

Cómo Evitar las Interrupciones de Servicio

La interrupción de una asignación temporal/adoptiva es traumática para todos los involucrados. Es de crucial importancia contar con una preparación adecuada y completa antes de aceptar a un niño bajo cuidado temporal para evitar la interrupción. Esto incluye: la experiencia previa al servicio, la selección adecuada del niño que se asignará a la familia y la obtención de información completa sobre cada niño a asignar. Una vez que el niño está en su hogar, el manejo de la conducta es la clave para ayudar al niño en su proceso de adaptación, crecimiento y permanencia en su hogar hasta que se determine el plan definitivo. Lleve un diario, ya que escribir un breve resumen diariamente acerca de las conductas y necesidades del niño puede ser de ayuda a la hora de evaluar comportamiento y el progreso. Al notar los primeros de indicadores/conductas que puedan ocasionar la interrupción, llame al Trabajador Social del niño, a la escuela o a cualquier otra persona allegada al niño para conocer sus observaciones. Resaltamos la importancia de solicitar ayuda y de hacerlo de inmediato. No espere hasta que el niño esté desgastado y usted agotado. Vea estos consejos para pedir ayuda: 

n   Busque fuerzas en diversas fuentes – Póngase en contacto con el Trabajador Social, otros padres adoptivos/temporales que pasaron por situaciones similares, recursos de salud mental, asesores escolares y/o grupos de autoayuda para padres adoptivos/temporales.

n   Clasifique los hechos – Lo que usted está experimentando puede ser un problema “normal” de los niños. Consulte a amigos o al Trabajador Social sobre cuál debería ser la conducta de adolescentes o niños en la situación dada, con el objeto de obtener información y apoyo, y no para quejarse del niño.

n   Busque patrones de conducta – Vuelva a revisar los antecedentes de la familia del niño y el historial de asignaciones para determinar las bases del problema actual.

n   Lleve un registro de los acontecimientos importantes – Esto le resultará de utilidad especialmente cada vez que se reúna para conversar con el Trabajador Social del niño u otro profesional. Es difícil recordar con precisión cuándo, cada cuánto, con qué intensidad, etc., ocurren las cosas. Escríbalo.

n   Evalúe primero, luego actúe – Es fácil subestimar o sobrestimar la gravedad de una situación cuando se actúa apresuradamente. Si el peligro no es inminente, evalúe primero el problema y las consecuencias.

n   Recurra a personas que puedan brindarle ayuda eficaz – Sólo recurra a terapistas con experiencia en dinámica familiar y especializados en temas de adopción o cuidados temporales.

n   Sea el padre – Preste atencion, cuando sea necesario, para obtener recursos, solicitar asistencia para el niño y su familia.

El hecho de utilizar sus habilidades, fuerzas y apoyos para analizar un problema y para determinar una intervención es un proceso para corregir las respuestas a la conducta, no para corregir al niño. “Si cambio mi forma de responder a una determinada conducta, la conducta cambiará”. En lugar de considerar al niño como el problema, observe sus conductas o comportamientos. No obstante, algunos comportamientos están originados por trastornos psiquiátricos y no responden a este proceso de cambio. Si tiene dudas acerca de la conducta, debe hablar abiertamente con el Trabajador Social del niño y solicitar asesoramiento psicológico o psiquiátrico. No culpe al niño ni a usted mismo, ¡obtenga información y ayuda de inmediato!

Si todos los intentos de fortalecimiento y apoyo a la asignación son insatisfactorios, el Trabajador del Recurso Familiar y el Trabajador Social del niño se encargarán de asignar al niño a otro hogar. Su apoyo durante todo este proceso es fundamental para ayudarle al niño a adaptarse, de tal forma que pueda mudarse de la forma menos perjudicial. Para obtener información sobre la política del DSS sobre la Interrupción, consulte la Información Legal. (vea la página 40, Sección 4.)
Cómo Obtener Apoyo Cuando un Niño Deja su Hogar

A los padres temporales se les pide que reciban a un niño en su casa, lo traten como si fuera propio, lo amen, se dediquen a él y luego le ayuden a regresar junto a sus padres o a mudarse a un hogar permanente. Llegado este momento, por lo general, no se le presta suficiente atención a los sentimientos de pérdida que experimentan los padres temporales durante y después del proceso de transición.

Amar y dejar ir son actos esenciales del cuidado temporal. Los padres temporales deben aprender a hacerlo de la manera más saludable. Despedirse, tomar fotos y guardarlas, llevar a cabo rituales familiares o una cena especial antes de la partida del niño son formas de reconocer la pérdida y la tristeza y de salir adelante. ¿Cuál es la mejor manera de ayudar a la familia? Se debe prestar atención a las necesidades de todos en este difícil momento.

Es necesario reconocer estos sentimientos de angustia y pérdida. Expresar sentimientos de pérdida no es un signo de debilidad ni significa que usted no es un padre temporal adecuado. Los padres temporales pueden apegarse mucho a los niños que reciben en sus hogares y también pueden tener sentimientos cuando el niño que se va fue un caso difícil para el padre o no se pudo establecer una buena relación entre él y la familia. Explorar los sentimientos en el momento de la partida es una parte necesaria de la preparación para aceptar una próxima asignación.

Busque apoyo en otros padres temporales. Es posible que sienta enojo y piense que es demasiado pronto para dejar ir al niño y es posible que sienta temor respecto de los padres que se harán cargo del niño; comente sus preocupaciones con el Trabajador Social del niño, con el Trabajador de su Recurso Familiar y con los integrantes del grupo de apoyo de padres temporales. Si no pertenece a un grupo de apoyo, asóciese a uno. A veces, ser padre temporal es una experiencia difícil y se necesita del apoyo de otros para compartir la tristeza y el fracaso, al igual que la alegría y la satisfacción.

Trabajador del Recurso Familiar del DSS

A todos los padres temporales del DSS se les asigna un Trabajador del Recurso Familiar, que será la persona que realizará visitas bimestrales a su hogar y que los conocerá a usted, a su familia, su casa y a cualquier niño que sea asignado a su casa. El trabajador del Recurso Familiar está siempre dispuesto a brindarle apoyo, aliento y a luchar por usted cuando lo necesite.

Grupos de Apoyo para Padres Temporales del Área del DSS

La mayoría de los funcionarios de área organizan con regularidad, generalmente una vez al mes, reuniones de Grupos de Apoyo para Padres Temporales. Para los Padres Temporales, resulta de mucha ayuda reunirse para compartir experiencias, solucionar problemas y desarrollar un sistema sólido de apoyo mutuo. Por lo general, en estas reuniones se presentan disertantes invitados y se proporciona capacitación sobre temas de interés para los Padres Temporales que ellos mismos solicitan.

Boletín Informativo: “Caring for Kids” (Cuidamos a los Niños)

Este boletín informativo lo publica el Departamento de Servicios Sociales cuatro veces al año y se distribuye entre todos los padres temporales/adoptivos y el personal del DSS de todo el estado. Caring for Kids es un boletín informativo que proporciona capacitación y recursos junto con información actualizada sobre los acontecimientos del Departamento.

Evento Anual de Reconocimiento a Padres Temporales/Adoptivos

Todos los años, el Departamento y la Conexión para los Niños organizan este evento de reconocimiento, que es una oportunidad para celebrar y honrar la labor de los padres temporales/adoptivos que ha elegido el funcionario del área por su esmerada dedicación y compromiso para con los niños del Commonwealth. Es un evento especial en el que se rinde homenaje a aquellos padres temporales/adoptivos que han contribuido de manera extraordinaria al desarrollo de los niños. 

Kid’s Net (La Conexión para los Niños)

El Programa MSPCC de la Conexión para los Niños trabaja de manera conjunta con las familias temporales, adoptivas con kinship y con el Departamento de Servicios Sociales para defender y apoyar la dedicación y el apoyo a los padres que tienen a cargo el cuidado de niños que padecieron traumas y pérdidas importantes y no pueden vivir en sus hogares. Cada región cuenta con un Director de Programa de la Conexión para los Niños y un Asistente de Programa que están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. para brindar a las familias temporales diversos servicios de apoyo. Todos los padres temporales del DSS reciben correspondencia de la Conexión para los Niños al menos tres veces al año, con información detallada sobre la programación de eventos de capacitación, servicios de apoyo (cómo acceder a estos servicios) y próximos eventos para padres temporales. Visit Visite la página de la Conexión para los Niños en Internet: www.mspcc.org/kidsnet.

Servicios de la Conexión para los Niños

n   Conexión para los Niños/Línea de Ayuda: 1-800-486-3730 – La Conexión para los Niños es una línea de ayuda disponible de 5:00 p.m. a 9:00 a.m. entre semana y las 24 horas los fines de semana y días festivos. A través de esta línea uno puede comunicarse con personal experimentado, que le proporcionará información y servicios de apoyo a usted y a su familia. Llame a la Conexión para los Niños para obtener ayuda en caso de:

–   ‑un niño con actitudes negativas para llamar la atención,

–   ‑un niño que no regresó de la visita con su familia biológica,

–   ‑un conflicto cada vez mayor con la familia,

–   ‑problemas para localizar números de emergencia,

–   ‑una visita inesperada de los padres biológicos y

–   ‑cualquier otra pregunta que desee formular o apoyo adicional que necesite cuando el DSS está cerrado.

n   Relevo – El relevo familiar es un período libre o de vacaciones, planificado para el padre del DSS y las familias previas a la adopción. En algunos casos (por ejemplo, muerte de un integrante de la familia), hasta familias con menos de seis meses de servicio pueden ser seleccionadas para relevar al padre a cargo del cuidado temporal con la aprobación del Trabajador del Recurso Familiar del DSS y del Director Regional de la Conexión para los Niños. Las familias pueden gozar hasta de diez días relevo pagos por hogar anualmente. Relevo pago significa que la familia que proporcione los cuidados recibirá el pago correspondiente al monto por cuidado temporal básico mientras la familia temporal o previa a la adopción continúa recibiendo el reembolso habitual. Otro hogar temporal o previo a la adopción puede realizar el relevo o bien éste puede estar a cargo de un amigo o familiar de la familia temporal que haya sido aprobado para tal fin. Si la familia que solicita el relevo no encontró quien la releve, la Conexión para los Niños y el DSS intentarán localizar a otra familia temporal o previa a la adopción que se haga cargo. El relevo proporcionado por las familias temporales o previas a la adopción tendrá lugar en el hogar de relevo.

Dada la cantidad limitada de hogares disponibles para ofrecer el relevo, se alienta a las familias para que éstas encuentren a un amigo o familiar que esté dispuesto a relevarlos y a ser sometido al proceso de aprobación. Si sólo están dispuestos a completar una evaluación limitada (incluyendo una prueba CORI) el relevo se llevará a cabo en el hogar de la familia temporal o previa a la adopción.

Todas las asignaciones por relevo deben ser aprobadas por el DSS y por el Director de Programa de la Conexión para los Niños con cuatro semanas de anticipación. Las solicitudes de casos de emergencias familiares serán atendidas en cuanto sea posible.

n   Enlaces del Recurso Familiar (Family Resource Liasons, FRL) – Un “FRL” es un padre con kinship/temporal/adoptivo que representa a los padres temporales de la oficina del área del DSS. Los FRL son los “líderes naturales” locales y comparten sus experiencias y conocimientos. Ya que son personas que tienen la capacidad de comprender, sensibles y dispuestas a escuchar, brindan apoyo y orientan a las familias que tienen bajo su cuidado a niños del DSS. Los FRL están en contacto permanente con el Director de Área y con el Personal del Recurso Familiar, al igual que con el Director Regional de la Conexión para los Niños, con el fin de mediar y luchar eficazmente por los padres temporales que estén en una situación difícil. Además, constituyen una valiosa fuente de información en lo que respecta a las posibilidades de capacitación, opciones de relevos, servicios a los integrantes, iniciativas legislativas y servicios comunitarios. Para ponerse en contacto con su FRL, llame a la oficina Regional de la Conexión para los Niños.

n   Alianza de Massachusetts para las Familias – Los padres temporales, adoptivos, con kinship o tutores formaron una asociación cuyas metas son: proporcionar apoyo mutuo; educar al público en general sobre las contribuciones de los padres temporales, adoptivos, con kinship y tutores; luchar por políticas públicas adecuadas y recursos necesarios; compartir con sus integrantes temas de interés; brindar posibilidades de desarrollo profesional y demás beneficios y servicios a los integrantes de dicha alianza; y trabajar de manera conjunta con el DSS y la Conexión para los Niños con el fin de mejorar el sistema de cuidado de niños bajo la custodia del DSS. Cada Región cuenta con un Capítulo Regional que trabaja a nivel local y designa a los representantes del comité directivo del estado. El comité directivo representa a los integrantes ante el Consejo Estatal de la Conexión para los Niños. Todos los padres temporales, adoptivos, con kinship o tutores y todo aquél interesado en el sistema de cuidados temporales están invitados a formar parte de esta agrupación.

n   Consejo Estatal de la Conexión para los Niños – El consejo es un comité formado por la Alianza de Massachusetts para las Familias, el personal del DSS y diversos colaboradores de la comunidad. El objetivo de este Consejo Estatal de la Conexión para los Niños es servir de guía con el fin de mejorar el estado de los padres temporales, abordar asuntos referidos a las políticas y brindar apoyo con los recursos necesarios. El Boletín Informativo de la Conexión para los Niños, “The Village Exchange”, proporciona a la comunidad de cuidados temporales información sobre temas de cuidados temporales/adoptivos, posibilidades educativas y demás datos de utilidad.

n   Programa de Campamentos – La Conexión para los Niños cuenta con un fondo limitado para organizar campamentos (por lo general de dos semanas, durante el día) para los niños bajo cuidados temporales que viven en hogares temporales/con kinship/previos a la adopción del DSS. Los fondos se aprueban en orden de recibo de las solicitudes. Los padres deben ponerse en contacto con el Director Regional del Programa de la Conexión para Niños a comienzos de la primavera para iniciar el proceso de selección y alquiler del lugar donde se realizará el campamento.

n   Cuidado de Niños por Corto Plazo – Los padres temporales y previos a la adopción tienen la posibilidad de obtener cuidados a un niño durante un período de corto plazo planificado, durante la mañana y en la noche. El cuidado de niños es un servicio disponible para que los padres temporales puedan atender asuntos relacionados con el cuidado temporal o para cubrir otras necesidades que afectan la estabilidad general de la familia. En los programas de cuidados de niños pueden incluirse tanto los hijos biológicos como los adoptivos. El cuidado de niños está a cargo de prestadores calificados en distintas partes de todo el estado, que trabajan bajo contrato con la Conexión para los Niños. Las solicitudes de cuidado de niños deben dirigirse al Director del Programa de la Conexión para Niños y se ruega sean presentadas con la mayor antelación posible.

n   Capacitación – Para cumplir con las normas de obtención de licencias para todos los hogares temporales sin restricciones del Commonwealth, es necesario recibir diez horas de capacitación al año. A las familias con kinship y específicas de los niños se les recomienda ampliamente que participen en las actividades de capacitación. La Conexión para los Niños capacita a quienes participan en temas que van desde cómo tratar asuntos de la conducta, la salud y la seguridad hasta cómo manejar el sistema de bienestar del niño. La Conexión para los Niños envía información con la programación de las fechas y horarios en los que se dará la capacitación en el área correspondiente. Si usted considera que para cubrir sus necesidades de capacitación debe tener en cuenta otras alternativas, primeramente debe hablar sobre este tema con el Trabajador del Recurso Familiar.

n   CPR (Cardiopulmonary Recuscitation, Resucitación Cardiopulmonar) – La Conexión para los Niños pone a su disposición cursos de CPR y Primeros Auxilios a los que puede asistir en distintas ocasiones dentro de la zona correspondiente. Llame al Director Regional de la Conexión para los Niños para recibir la programación de dichos cursos de capacitación. 

n   Llame a los siguientes números para ponerse en contacto con el Director Regional de la Conexión para los Niños:

–   Boston:
617-983-5800
–   Área Sudeste:
508-586-2660
–   Área Metropolitana:
508-872-8827
–   Noreste:
978-682-9222
–   Oeste:
413-734-4978
–   Worcester:
508-753-2967

Departamentos de Actividades Recreativas

Los departamentos locales de actividades recreativas pueden ser una fuente de mucha utilidad, especialmente durante las vacaciones de verano. Sin costo alguno, o pagando cantidades mínimas, se puede tener acceso a actividades organizadas para grupos de distintas edades. Estos programas difieren notablemente según la ciudad, pero vale la pena llamar para conocer los que están disponibles en su zona. (Llame a la municipalidad de su ciudad o a la Cámara de Comercio local.)

Línea de Asistencia de Pagos (Payment Assistance Line, PAL)

La Línea PAL se encuentra a su disposición para ayudarlo a resolver sus dudas o problemas.  
617-748-2442 ó 800-632-8218.

Programas de Almuerzos Escolares

Los niños bajo cuidados temporales pueden participar en programa de almuerzos escolares. Los padres temporales deben completar los formularios de inscripción que llevan los niños a casa al comienzo del año escolar o solicitar información al inscribir al niño en la escuela.

Apoyo para Adolescentes

Programa PAYA (Preparing Adolescents for Young Adulthood, Preparación de los Adolescentes
para Convertise en Adultos Jóvenes)

Para asegurar la continuidad de la capacitación en aptitudes de vida proporcionada a los jóvenes en instituciones de ayuda, el Departamento establece en las Normas para una Vida Independiente que todos los programas deben utilizar el programa PAYA. El programa PAYA consta de 5 módulos de aptitudes, cada uno de los cuales está compuesto por varias áreas de aptitudes relacionadas según se describe a continuación:

Módulo 1: Administración del dinero, del hogar y de los alimentos.

Módulo 2: Cuidado personal, salud, seguridad y toma de decisiones.
Módulo 3: Educación, búsqueda de empleo y mantenimiento de un empleo.
Módulo 4: Vivienda, transporte, recursos comunitarios, leyes y recreación.
Módulo 5: ‑Guía para padres jóvenes - sexualidad, reproducción, toma de decisiones, cuidados prenatales, embarazo, crianza infantil, seguridad infantil, cuidados físicos, planificación de la educación y la carrera, y vivienda.

El programa PAYA está disponible para jóvenes desde 14 años de edad y cada uno de los módulos o todos ellos están a cargo de padres temporales y empleados, capacitados como instructores del PAYA.

Línea de Compañeros Adolescentes

De acuerdo con una recomendación de la Junta Asesora para Jóvenes, en el mes de septiembre de 1996 comenzó a funcionar la Línea de Compañeros Adolescentes. El propósito de esta línea es brindar cuidados a los jóvenes a través de una línea de apoyo mediante la cual los adolescentes puedan llamar a jóvenes de su edad para hablar sobre sus dudas, sentimientos y recibir información y apoyo. Los jóvenes pueden llamar al número 800 cualquier día de la semana de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. y también pueden dejar mensajes fuera del horario de oficina. El Número de la Línea de Compañeros Adolescentes es 1-800-238-7868.

Boletín Informativo: “The Wave”

El boletín de los adolescentes del DSS, The Wave, está escrito por y para los jóvenes del DSS. Los adolescentes que estén bajo el cuidado/custodia del DSS pueden enviar relatos, poemas y pensamientos personales. Si se publica lo enviado, recibirán un bono de $50. Los adolescentes pueden aprender de amigos de su edad, compartiendo sus experiencias de vida. The Wave también les permite a los jóvenes participar en fabulosas actividades tales como conferencias, ferias educativas, grupos de apoyo de adolescentes, entre otras. Los adolescentes pueden suscribirse al boletín y/o enviar material escribiendo a la Unidad de Servicios para Adolescentes del DSS a: DSS Adolescent Services Unit, 24 Farnsworth Street, Boston, MA 02210, Atención “The Wave”.

Programa de Empleo de Verano para Adolescentes

Ésta es una oportunidad que motiva mucho a los jóvenes que están involucrados en su educación, para vivir experiencias de la vida real. Muchos negocios y organizaciones de la comunidad a lo largo y ancho de todo el estado, contratan a nuestros adolescentes para que ocupen puestos de trabajo para principiantes durante el verano. El programa de empleo incluye un plan de capacitación y apoyo permanente a cargo del personal del DSS. Cada adolescente se asigna a un empleador seleccionado en función de sus necesidades e intereses. Los jóvenes deben tener al menos 16 años y deseos de aprender. El programa de empleo debe ofrecer una inmensa posibilidad de adquirir habilidades nuevas, al mismo tiempo que les permite a los jóvenes dar un paso importante hacia su independencia. Para obtener más información, llame al coordinador de empleos al (617) 748-2430. 

Programa de Mentores

El Programa de Mentores es una iniciativa que se lleva a cabo en todo el estado, que brinda la posibilidad a mentores adultos de transmitir sus experiencias y conocimientos a jóvenes dispuestos a recibir orientación y consejos, y a ponerse en contacto con personas que se preocupan por ellos. Los jóvenes no necesitan héroes pero sí necesitan adultos en quienes puedan confiar para que los guíen positivamente. El compromiso de reunirse con un joven al menos una vez al mes, le permite al adulto convertirse en una persona especial, capaz de colaborar en la formación de la vida de un ser humano. Si desea solicitar los servicios de un mentor para el adolescente a su cargo, pídale a su Trabajador Social que llame a la Unidad de Servicios para Adolescentes al 617 748-2232.

Programa de Exención de Pago de Colegiaturas

El 20 de junio de 2000, el Consejo de Educación Superior de Massachusetts (Massachusetts Board of Higher Education) votó para poner en vigencia la exención de pago de colegiaturas, propuesta por el Gobernador Celluci y la Vicegobernadora Swift. El año académico comienza en septiembre. El Consejo de Educación Superior y el Departamento colaboraron para implementar este beneficio con la mayor celeridad posible. El programa de exención de pago de colegiaturas para personas bajo el cuidado del Departamento de Servicios Sociales estará a cargo del Consejo de Educación Superior. El Departamento de Servicios Sociales proporcionará el certificado de elegibilidad para dicho programa.

Las exenciones de pago de colegiaturas por adopción están disponibles para los jóvenes que estuvieron bajo la custodia del Departamento y fueron adoptados por un residente de Massachusetts o un empleado estatal. Los jóvenes que recibieron el cuidado del Departamento durante 12 meses consecutivos bajo una solicitud de Cuidado y Protección y que no fueron adoptados o colocados nuevamente en sus hogares también pueden solicitar la exención. Este beneficio está disponible para los jóvenes que califiquen, hasta que cumplan los 25 años de edad.

La exención debe cubrir el pago de la colegiatura para estudiantes cuyos estudios sean subsidiados por el estado y programas de certificación de universidades de la comunidad y el estado (el UMass Medical Center no está incluido en el programa de exención) de Massachusetts. Cabe recalcar que si bien el Consejo de Educación Superior avaló una exención del 50% del pago de colegiaturas para cursos a cargo de organismos no estatales, cada institución educativa en particular debe decidir al respecto. Por lo general, el estado no se hace cargo de cursos vespertinos y de extensión. Es responsabilidad de cada persona establecer el estado de cada curso antes de inscribirse.

La exención tiene vigencia si se cumple el criterio de ingreso a la universidad y si el estudiante es aceptado al programa. El hecho de recibir la exención de pago de colegiaturas no significa que la persona sea aceptada de manera automática en un programa educativo.

n  Proceso de certificación para niños adoptados – Cualquier persona interesada en utilizar el programa de exención de pago de colegiaturas para niños adoptados a través del Departamento de Servicios Sociales debe presentar una copia del certificado de nacimiento y una carta solicitando la certificación. Las solicitudes de certificación deben dirigirse al administrador de la Adoption Subsidy Unit, 24 Farnsworth Street, Boston, MA, 02210.

Si la persona está calificada para recibir dicho beneficio, el Departamento le entregará un certificado de elegibilidad que debe presentar ante cualquier universidad estatal (excepto el UMass Medical Center) en el momento de la inscripción. Se emitirá un solo certificado por persona. Cada institución educativa o programa debe solicitar una copia para sus registros. Es responsabilidad de cada persona conocer la política de la institución para presentar las copias de los certificados según sea necesario.

Si el certificado se pierde o destruye, el Departamento le entregará otro en su lugar al presentar una solicitud por escrito dirigida al Administrador de la Unidad de Subsidios para Adopción. Cada solicitud debe estar acompañada por un certificado de nacimiento del niño. 

n   Proceso de certificación para personas calificadas para recibir el beneficio de educación a través del cuidado temporal – Cualquier niño que haya estado bajo la custodia del Departamento de Servicios Sociales durante al menos 12 meses consecutivos mediante una Solicitud de Cuidado y Protección y no haya sido adoptado ni restituido a su hogar, podrá acceder al beneficio de exención de pago de colegiaturas.

Cualquier persona que se considere elegible para participar en el programa de exención de pago de colegiaturas debe presentar una copia de su certificado de nacimiento y una carta solicitando la certificación. Es posible que el Departamento, si lo considera apropiado, acepte otras formas de identificación en casos especiales. Las solicitudes de certificación deben dirigirse a Adolescent Services Unit, 24 Farnsworth Street, Boston, MA, 02210.

Si la persona es elegible para recibir dicho beneficio, el Departamento le entregará un certificado de elegibilidad que debe presentar ante cualquier universidad estatal (excepto el UMass Medical Center) en el momento de la inscripción. Se emitirá un solo certificado por persona. Cada institución educativa o programa debe solicitar una copia para sus registros. Es responsabilidad de cada persona conocer la política de la institución para presentar las copias de los certificados según sea necesario.

Si el certificado se pierde o destruye, el Departamento le entregará otro en su lugar al presentar una solicitud por escrito dirigida al Administrador de la Unidad de Subsidios para Adopción. Cada solicitud debe estar acompañada por una copia del certificado de nacimiento del niño. 

Programa de Becas para Niños bajo Cuidados Temporales

El 4 de enero de 2001, se aprobó la ley que determinaba el Programa de Becas para Niños bajo Cuidados Temporales. Dicho programa fue creado para jóvenes que, por alcanzar determinada edad, están próximos a quedar “excluidos” del sistema de cuidados temporales sin haber sido adoptados ni restituidos a sus hogares. El programa, bajo la conducción del Consejo de Educación Superior, tiene como objetivo incentivar a los jóvenes a que estudien una carrera universitaria. Los jóvenes calificados para integrar este programa pueden recibir hasta $6,000.00 por año en becas estatales como subsidio para afrontar el costo de un título ya sea en una universidad privada o estatal.

Para se elegibles para participar en este programa, los jóvenes bajo cuidados temporales deben reunir todos los requisitos mencionados a continuación:

–  ‑El joven debe estar bajo tutela del Commonwealth mediante una Solicitud de Cuidado y Protección a los 18 años de edad o a la edad de admisión universitaria y debe tratarse de un joven que no será restituido a su hogar o adoptado.

–  ‑Se deben haber agotado todas las demás fuentes de ayuda económica.

–  ‑El joven debe haber firmado un acuerdo voluntario con el Departamento de Servicios Sociales mediante el cual se establecieron los términos y condiciones para recibir el subsidio.

Pueden aplicarse otras restricciones.

Este programa se combina con el programa de exención de pago de colegiaturas para subsidiar las cuotas, el alojamiento, las comidas y demás gastos. Si el joven también está bajo el programa de exención de pago de colegiaturas, los beneficios correspondientes están incluidos en la beca de $6,000.00. Por ejemplo, si el costo de la colegiatura en una universidad estatal asciende a $1,700.00, entonces el alumno recibirá hasta $4,300.00 adicionales en becas para alcanzar el total de $6,000.00.

Para obtener mayor información, llame a Adolescent Services Unit, 24 Farnsworth St., Boston, MA, 02210 al 617-748-2000.

Niños bajo Cuidados Temporales que Cumplen los 18 Años de Edad

La asignación para cuidados temporales no debe terminar necesariamente cuando el niño cumple los 18 años de edad. Son pocos los chicos que están preparados para asumir las responsabilidades de un adulto a dicha edad. Para continuar bajo el cuidado del Departamento, los chicos de 18 años y mayores deben cumplir con el plan de servicio que les corresponde, firmar un acuerdo voluntario con el Departamento y estar inscritos en un programa educativo de tiempo completo. A esta edad, muchos chicos aún están cursando sus estudios secundarios, mientras que otros están inscritos en universidades o programas de capacitación. El objetivo del Departamento es brindar apoyo económico, médico y de manejo del caso hasta que el chico cumpla los 23 años de edad, siempre y cuando estudie tiempo completo y cumpla con todas las expectativas de conducta del Departamento.

Programa de Subsidio por Culminación del Cuidado Temporal

Una de las metas del Departamento de Servicios Sociales es preparar al joven bajo su cuidado, para que logre una transición satisfactoria de su asignación en una agencia a su vida independiente en la comunidad. Para ayudarles a nuestros jóvenes a alcanzar esta meta, la Unidad de Servicios para Adolescentes creó un Programa de Subsidio por Culminación del Cuidado Temporal utilizando los fondos de la Beca Chafee para Jóvenes Bajo Cuidado Temporal que Deseen Vivir Independientemente.

Los jóvenes del DSS que tengan entre 18 y 21 años de edad que culminen con éxito su etapa de cuidado temporal en un hogar temporal y/o en una agencia y empiecen su vida independiente pueden ser elegibles para recibir ayuda del Departamento para pagar el alquiler del primer y último mes, el depósito de seguridad y/o artículos esenciales, tales como la cama, la mesa y las sillas. Dado el aumento del costo de las viviendas y el hecho de que estos jóvenes no tienen apoyo familiar del que puedan depender, el Departamento ha desarrollado este programa para ayudar a los jóvenes elegibles a tener acceso a una vivienda adecuada, como parte del plan de culminación del cuidado temporal. Además, el programa puede ayudar a los jóvenes a pagar otras necesidades inherentes al vivir independiente, tales como pases de autobús, herramientas de trabajo, cuotas de sindicatos, etc.

Para calificar para los fondos para vivienda, los jóvenes deben reunir los criterios de elegibilidad enumerados a continuación:

–   ‑Deben tener entre 18 y 21 años de edad.

–   ‑Deben estar dentro de los 30 días de la culminación del cuidado temporal a su vida independiente.

–   ‑Deben haber cumplido el plan de servicio.

–   ‑Deben tener deseos de participar en el plan de culminación del cuidado temporal con su Trabajador Social, trabajador de ayuda adicional y/o especialista regional en culminación del cuidado temporal del DSS.

–   ‑Deben estar empleados o recibir pagos de Seguridad Social o DTA, o bien, deben tener deseos de trabajar con un trabajador de ayuda adicional para asegurarse un empleo.

–   ‑Deben ser capaces de afrontar los gastos constantes que implica una vivienda o tener deseos de ahorrar el porcentaje de su ingreso necesario para cubrir los costos de la vivienda cuando dejen de recibir el pago del DSS.

Además, los jóvenes entre 18 y 21 años que hayan rebasado los límites de edad del Departamento de Servicios Sociales antes de la implementación de este programa, también son elegibles si reúnen los puntos mencionados anteriormente y necesitan el subsidio para vivienda.

Subsidio para Vivir Independientemente para Jóvenes entre 14 y 21 Años

Los jóvenes entre 14 y 21 años de edad cuyo plan tenga como meta vivir independientemente y/o posiblemente permanezcan bajo cuidado/custodia hasta que culmine dicha condición a los 18 años de edad o mayores, pueden solicitar fondos para artículos relacionados a su independencia que permitan una mejor preparación para su edad adulta, tales como pases de autobús, gastos relacionados a la educación, equipos deportivos/cuotas de equipos, cuotas de asociaciones locales para jóvenes (Clubes para niños/niñas (Boys/Girls Club), Asociación Católica de Jóvenes (YMCA/YWCA)), etc.

El formulario de canalización para el Programa de Subsidio por Culminación del Cuidado Temporal se encuentra en la página 64. (Además, este formulario puede utilizarse para solicitar el Subsidio para Vivir Independientemente, para adquirir artículos necesarios.) El Trabajador Social debe llenar el formulario y enviarlo a la Adolescent Services Unit, 24 Farnsworth St., Boston, MA, 02210. 
MassHealth

Todos los niños bajo cuidado/custodia del Departamento de Servicios Sociales son elegibles para recibir atención médica, dental y psiquiátrica a través del sistema MassHealth.

Atención Médica
Chequeos Médicos y Exámenes Médicos
n   Chequeo médico inicial – De acuerdo con las recomendaciones de la Academia Americana de Pediatría (American Academy of Pediatrics), la División de Asistencia Médica y el Departamento de Servicios Sociales han identificado necesidades adicionales para el bienestar de los niños bajo cuidado temporal. Estas recomendaciones se formularon a raíz de los altos índices de problemas de salud originados por la conducta, enfermedades crónicas, retrasos en el desarrollo, mal desempeño escolar y estados de salud relativamente malos de los niños bajo cuidado temporal. Muchos de los niños que ingresan al sistema de cuidados temporales no han recibido atención médica preventiva regular, incluyendo las vacunas.

Todos los niños que ingresen al sistema de cuidado o custodia del Departamento deben ser sometidos al chequeo médico inicial dentro de los 7 días naturales posteriores a dicho ingreso. Esto incluye a los niños que sean asignados por primera vez o bien que ya hayan sido asignados anteriormente. (Si el niño ha sido dado de alta de un hospital para personas con enfermedades graves y fue asignado al cuidado/custodia del DSS, no es necesario practicarle el chequeo médico dentro de los 7 días). Es responsabilidad del padre temporal, contando con el apoyo del Trabajador Social del niño, concertar una cita para llevar a cabo el chequeo médico inicial, y siempre que sea posible, lo debe realizar el médico de cabecera del niño. De no ser posible, debe concertar una cita con el médico que atiende a los niños en su hogar o en un centro médico. Si tiene dificultad para encontrar un médico, llame al centro de servicios para los clientes de MassHealth al 1-800-841-2900, para obtener un listado de los médicos que trabajan con MassHealth. 

El propósito del chequeo médico inicial es determinar si el niño tiene algún problema agudo de salud que requiera seguimiento médico; detectar signos de abuso físico; y asegurar que el niño pueda recibir el tratamiento médico necesario debido a condiciones médicas crónicas preexistentes.

Se diseñó un formulario de documentación del chequeo médico, con el fin de registrar la información obtenida a través del examen, que está disponible a través del Trabajador Social del niño. Por favor, lleve una copia consigo. El médico debe proporcionarle dos copias del formulario completo. Guarde una con el pasaporte médico y entréguele la otra al Trabajador Social del niño. El formulario de documentación del chequeo médico a realizarse dentro de los 7 (siete) días está en la página 66, Sección 5.

n   Examen médico completo – Todos los niños que ingresan al sistema de cuidado/custodia del Departamento deben ser sometidos a un examen físico completo dentro de los 30 días naturales posteriores a la asignación. Dicho examen es necesario incluso si se le practicó al niño un examen completo antes de la asignación.

Un examen médico completo debe incluir:

–   ‑Un examen físico completo

–   ‑Una evaluación nutricional

–   ‑Una evaluación del desarrollo

–   ‑Una evaluación de inmunizaciones y aplicación de vacunas si es necesario

–   ‑Pruebas de laboratorio y estudios de detección de plomo según la edad del niño

–   ‑Una evaluación de la salud de la conducta

n   Participación de los padres del niño – Los padres de los niños que ingresan por primera vez al cuidado/custodia del DSS poseen información importante sobre la historia clínica del niño y, si es adecuado, deben continuar participando en el cuidado de la salud del niño. Siempre que sea posible, debe informarse a los padres sobre las citas médicas concertadas para llevar a cabo el examen médico completo del niño y debe esperarse que participen en ellas.

n   ‑Visitas de rutina – Además de las citas para tratar alguna enfermedad o para hacer evaluaciones de diagnóstico, todos los niños bajo cuidado temporal deben asistir a visitas de rutina.

n   ‑Visitas por enfermedad – Si el niño está enfermo o si usted tiene alguna preocupación por su condición médica, debe llevarlo al médico de inmediato.

Precauciones Universales

El Pasaporte Médico del Niño que recibe usted cuando el niño ingresa a su hogar contiene una lista de las Precauciones Universales. Todos los niños y adultos pueden transmitir virus y son también susceptibles de contraer infecciones de ciertos virus y bacterias. A continuación se recomiendan las Precauciones Universales que debe tener en cuenta al recibir a un niño en su hogar:

n   Lávese siempre muy bien las manos con agua y jabón inmediatamente después de haber estado en contacto con sangre o líquidos corporales (saliva, orina, materia fecal o vómitos). El jabón común en barra es adecuado.

n   Lave los platos con agua jabonosa caliente o en la máquina lavaplatos, si tiene. No es necesario mantener separados los platos de un niño de alto riesgo.

n   Puede lavar la ropa junto con la ropa de su familia en la lavadora o a mano, utilizando agua jabonosa caliente.

n   No permita que los miembros de la familia compartan cepillos de dientes.

n   Evite meter los dedos a la boca de un niño. Indíqueles también a otros adultos y niños que no deben hacerlo. 

n   Los juguetes que un niño se haya llevado a la boca no deben compartirse con otros niños. Lave los juguetes de plástico que hayan tenido contacto con líquidos corporales en agua jabonosa. Lave los juguetes con relleno en la lavadora de ropa o en agua jabonosa caliente.

n   Lave los pañales de tela en la lavadora de ropa o en agua jabonosa caliente. Añada una pequeña cantidad de cloro.

n   Coloque los pañales sucios en un bote de pañales forrado con una bolsa de plástico. Mantenga los pañales fuera del alcance de los niños. Ate bien la bolsa y deséchela junto con la basura de la casa.

n   Limpie todas las superficies que hayan tenido contacto con líquidos corporales con una solución de una (1) parte de cloro y diez (10) de agua.

n   No es necesario utilizar guantes al cambiar pañales salvo en caso de diarrea (puede haber sangre) o erupciones de la piel con sangrado, ocasionadas por el contacto con el pañal. Recuerde lavarse las manos antes y después de cambiar pañales. 

n   Utilice guantes de látex desechables para evitar cualquier posible exposición a virus originados en sangre al limpiar los derrames de líquidos corporales o si tiene cortadas, quemaduras o erupción en las manos. Coloque los guantes y materiales de limpieza en una bolsa de plástico, átela bien y deséchela junto con el resto de la basura de la casa.

Cuando un Niño Necesita una Prueba de VIH

Si un niño menor de 14 años de edad bajo custodia del DSS necesita que se le realice una prueba de VIH, el Departamento ha establecido el procedimiento a seguir:

n   El Trabajador Social del Niño elabora el documento de canalización al Organismo de Monitorización de SIDA del Área. Este documento contiene información útil que el consejo tomará en cuenta para decidir si es necesario realizarle la prueba al niño.

n   Sólo el Consejo Central y Regional del SIDA pueden aprobar que se le practique al niño la prueba. Los Consejos del SIDA del Área se reúnen en fechas y horarios específicos determinados por la Oficina Regional. Además, existe un procedimiento para obtener una aprobación de emergencia, si un integrante del consejo decide que dicha aprobación es necesaria.

n   Una vez que el Consejo del SIDA aprueba la práctica de la prueba, el Organismo de Monitorización del SIDA del Área informará al Trabajador Social del niño cuándo recibirá la recomendación.

n   El Trabajador Social del niño lo llamará cuando tenga el premiso para que usted arregle una cita para la prueba. También deberá recibir una aprobación por escrito de la recomendación para llevar a cabo la prueba. Puede concertar la cita a través del médico del niño, o a través de una clínica pediátrica de enfermedades infecciosas, si corresponde. (Generalmente, se prefiere esta última opción.) El Trabajador Social le ayudará a localizar el lugar apropiado para llevar a cabo la prueba.

n   Los médicos están familiarizados con el proceso del DSS para la realización de la prueba de VIH. El formulario de recomendación que el Trabajador Social del niño le entrega es un permiso formal para realizarle la prueba al niño y debe mostrárselo al médico.

n   El médico hará los arreglos con el laboratorio donde se llevará a cabo la prueba y le entregará la orden del laboratorio para la prueba. Es posible que los resultados estén listos después de varias semanas y que en algunos casos sea necesario repetir la prueba.

n   El Consejo Central o Regional del SIDA sólo emite la aprobación una vez. No es necesario repetir el procedimiento para que se le vuelva a realizar la prueba al niño después de haber recibido la aprobación inicial. Si es necesario llevar a cabo pruebas adicionales, simplemente utilice la recomendación inicial.

n   Algunos prestadores de servicio sólo le revelarán los resultados al Trabajador Social. Otros, a los padres temporales. El trabajador Social y usted (con la ayuda del enfermero o la enfermera regional) harán los arreglos necesarios para cualquier seguimiento y se asegurarán que los resultados de la prueba sean regresados al Departamento.

n   Los adolescentes de 14 años de edad y mayores pueden expresar su consentimiento para que se les practique la prueba. Además, tienen el derecho de determinar quiénes deben conocer los resultados de la prueba; por lo tanto, un adolescente puede decidir que los resultados de la prueba no sean revelados al personal del DSS ni a sus padres. En caso de que los adolescentes se nieguen a someterse a la prueba de VIH y presenten síntomas, el Departamento podrá enviarlos a corte, con el objeto de obtener una orden judicial para llevar a cabo la prueba de VIH con el fin de confirmar el diagnóstico y proporcionarles el tratamiento adecuado.

Servicios de Salud Mental y en Casos de Abuso de Sustancias

La Asociación de la Salud de la Conducta de Massachusetts (Massachusetts Behavioral Health Partnership, frecuentemente denominada “la Asociación” o “MBHP”) es la organización que administra los servicios de salud mental y en casos de abuso de sustancias para los socios de MassHealth. Esta organización no presta directamente los servicios, sino que es responsable de asegurar que cualquier persona que califique, obtenga los servicios de salud mental y en casos de abuso de sustancias que necesita de parte de los prestadores que administra dicha organización.

Si tiene en casa a un niño o adolescente que está atravesando una severa crisis de salud mental, que corre el peligro de lastimarse a sí mismo o de lastimar a otras personas o que está abrumado por pensamientos peligrosos, desordenados y graves, deberá llevarlo para que lo revisen con el fin de determinar si es necesario hospitalizarlo. Si necesita ayuda inmediata en casos de emergencia, marque 911. No obstante, si necesita ayuda para resolver una crisis, llame al Programa de Servicios de Emergencia del área donde vive. Si tiene dudas sobre el programa que debe contactar, llame a la línea de Acceso a la Asociación de la Salud de la Conducta de Massachusetts al 1-800-495-0086.

Tipos de servicios disponibles:

n   Servicios de emergencia – 24 horas al día, 7 días a la semana, 365 días al año. Ofrece ayuda en casos de emergencia, evaluación y canalización de los niños y sus familias.

n   Hospitalización en casos de salud mental – Atención hospitalaria las 24 horas para niños con alto peligro de ocasionarse daños a sí mismos o a terceros.

n   Servicios residenciales para casos graves – Cuidados las 24 horas dentro de un programa comunitario que cuenta con el personal suficiente para mantener a los niños seguros, pero que es menos intensivo que un hospital. Este servicio es para niños que corren cierto peligro de ocasionarse daños a sí mismos o a terceros.

n   Estabilización de crisis – Programa que se ocupa de tranquilizar a los niños en el hogar o en un centro para personas en crisis. Ayuda a las familias a localizar el lugar más cercano a su hogar, para recibir el servicio. Este servicio está disponible para niños que necesitan cuidados intensivos a corto plazo y que pueden necesitar permanecer alejados del hogar por algún tiempo.

n   Hospitalización parcial – Programa de día, que brinda asesoramiento individual y de grupo. Además, se encarga de verificar que los medicamentos estén funcionando adecuadamente. El personal trabaja con usted para planificar servicios de apoyo constantes. Este servicio es para niños durante una crisis o durante el período posterior a la hospitalización. Los servicios se prestan 5 días a la semana.

n   Tratamiento de día – Proporciona apoyo escolar, por medio de tutoría o clases y asesoramiento. Generalmente, se permite recibir este servicio por un período de dos a cuatro semanas.

n   Tratamiento de estabilización familiar – Servicios intensivos en el hogar, incluyendo asesoramiento familiar, durante un período de una a seis semanas desde el momento de la crisis.

n   Asesoramiento en salud mental y abuso de sustancias – Se brinda asesoramiento individual, familiar y de grupo, así como información sobre el niño, y se llevan a cabo pruebas para comprender el problema del niño y se les da apoyo a las familias cuando deben decidir sobre tratamientos. Estos servicios se prestan en una clínica, en la escuela, en su hogar o en un consultorio.

Información sobre Atención Dental

Todos los niños de 3 años y mayores deben asistir a que se les practiquen exámenes dentales regulares. Además, los niños que ingresen al sistema de cuidado/custodia del DSS deben visitar al dentista dentro de los primeros seis meses. DMA acordó localizar dentistas que acepten MassHealth. Los padres pueden llamar a la Fundación para la Salud al 1-800-841-2900, para obtener información sobre un dentista en su área, que esté de acuerdo en participar en el programa.

Programa WIC (Women, Infants, and Child Program, Programa para Mujeres, Bebés y Niños)

Todos los niños menores de 5 años que estén bajo cuidado temporal del DSS son elegibles para participar en este programa gratuito de nutrición y salud sin importar cuál sea el ingreso de los padres temporales. El programa WIC brinda asesoramiento nutricional diseñado en función de las necesidades del niño; controles para asegurar que esté ingiriendo alimentos nutritivos tales como leche, huevo, jugos, cereales, mantequilla de maní o cacahuate; y servicios de canalización a otras instituciones de servicios sociales y de salud. Para inscribirse, llame al 1-800-942-1007, donde le darán el número de teléfono del programa WIC más cercano a su hogar.

Pañales

En algunos casos, MassHealth proveerá pañales para los niños mayores de tres años que tengan receta médica. Además, la oficina de su área cuenta con suministros disponibles para ayudarle a usted y al niño en caso de haberse realizado una asignación de emergencia.

Compra de Medicamentos No Regulados

MassHealth cubrirá el costo de todos los medicamentos no regulados, es decir, los medicamentos que normalmente se compran sin receta, siempre y cuando tenga una receta del médico. Por ejemplo, no deberá pagar medicamentos como Tylenol, medicamentos para resfrío, champú para piojos, etc., siempre y cuando el médico le haya dado una receta. Deberá presentar la receta y la tarjeta de MassHealth en la farmacia.

Información de Seguridad

n   SMSL – Desde 1992, la Academia Americana de Pediatría recomienda que todos los bebé saludable menores de un año de edad se coloquen boca arriba para dormir, pues esta posición reduce el peligro del Síndrome de Muerte Súbita del Lactante (SMSL - Sudden Infant Death Syndrome, SIDS). Este mensaje se debe transmitir a cualquier persona que se encargue de llevar al bebé a dormir, como niñeras, integrantes de la familia, amigos y personal que trabaja en guarderías. En algunos casos, existen razones médicas para indicar que los bebés sean colocados boca abajo para dormir. Si tiene alguna duda o pregunta, consulte a su médico.

n   Asientos para automóviles – La ley estatal vigente a partir del 9 de abril de 1997 establece que los niños deben viajar sentados en asientos de seguridad para automóviles, aprobados federalmente, hasta que tengan 5 años de edad y pesen más de 40 libras. La violación de esta disposición está sujeto a una multa de $25.00. Existen diferentes tipos de asientos apropiados según la edad, el peso y la estatura del niño. En general:

–   ‑Se requiere el uso de asientos de seguridad para bebés, para todos los niños desde recién nacidos hasta de 20 a 22 libras de peso y aproximadamente un año de edad.

–   ‑Hay asientos de seguridad para bebés/niños pequeños que se convierten en sillas para niños de hasta 40 libras.

–   ‑Para niños que pesan entre 40 y 60 libras se recomiendan asientos elevadores. Los niños que pesan más de 40 libras pero son menores de 5 años de edad deben viajar en un asiento elevador. Los niños de 5 a 12 años de edad que además pesan más de 40 libras deben utilizar un asiento elevador o un cinturón de seguridad.

Además, existen dispositivos disponibles para niños con necesidad de cuidados de salud especiales.

Los niños de 12 años de edad y mayores deben seguir utilizando el cinturón de seguridad, según lo determina la Ley de Massachusetts sobre el Uso de Cinturones de Seguridad. Es obligatorio seguir las instrucciones del fabricante para los límites exactos de peso y estatura. Si un asiento para automóvil se utiliza de manera incorrecta, es posible que el niño no esté protegido en caso de accidente. Verifique que el asiento del niño esté colocado en el sentido correcto, según las indicaciones de peso y edad. Asegúrese de que las correas del cinturón de seguridad pasen por el lugar correcto y revise el manual del propietario del automóvil para verificar si debe utilizar una abrazadera de sujeción o un anclaje para mantener el asiento en su lugar. Las correas deben pasarse por las ranuras correspondientes a la edad y al tamaño del niño y deben ajustarse perfectamente contra el cuerpo del niño. El lugar más seguro para que viajen todos los niños es el asiento trasero. Las bolsas de aire de los asientos delanteros pueden ocasionarles a los niños lesiones graves. Un bebé sentado en una silla de seguridad viendo en sentido contrario a la dirección del automóvil nunca debe colocarse en el asiento delantero de un vehículo que tenga bolsas de aire. Si un niño mayor debe viajar en el asiento delantero, mueva el asiento para que quede lo más lejos posible de la bolsa de aire y abroche el cinturón de manera apropiada.

Esta ley se aplica a todos los niños que viajen en cualquier tipo de vehículo privado, incluyendo taxis. Es responsabilidad de la persona a cargo del niño proporcionarle al taxista el dispositivo de seguridad para que viaje el niño. Se les cobrará a los conductores una multa de $25.00 por cada niño que viaje sin los dispositivos de seguridad correspondientes. Un oficial de policía puede parar el vehículo simplemente si uno o más niños viajan sin los asientos o cinturones necesarios, sin ningún otro motivo adicional.

n   Cascos de bicicleta – Cualquier niño de 12 años de edad o menor que ande en bicicleta o que viaje como pasajero en bicicleta en una vía pública, carril para bicicletas o cualquier otro camino con derecho de vía para bicicletas, debe llevar puesto un casco aprobado. Los niños menores de un año de edad no deben ser transportados en bicicleta. Los cascos deben cumplir con las normas del Instituto Americano de Normas Nacionales (American National Standards Institute) o con normas consecutivas de la norma de la Fundación Memorial Snell (Snell Memorial Foundation) para el uso de cascos en bicicletas o normas consecutivas. Los cascos deben estar bien ajustados y sujetos con las correas cuando se anda en bicicleta.

n   Información de seguridad respecto al agua – Las medidas enumeradas a continuación le ayudarán a garantizar la seguridad del niño cuando esté cerca del agua:

–   ‑Nunca deje a un niño muy pequeño solo, ni siquiera durante un instante, cerca de una alberca o piscina, jacuzzi, tina de baño, inodoro o cubo con agua.
–   ‑‑Asegúrese de que el adulto que cuide al niño mientras está en una alberca o piscina conozca el método de CPR (resucitación cardiopulmonar) y pueda alcanzar con facilidad a los bebés o niños pequeños.

–   ‑Coloque una cerca de 5 pies de altura alrededor de la piscina, con puertas que se traben automáticamente a una altura que los niños no puedan alcanzar.

–   ‑Las actividades de natación que se realicen fuera del hogar deben llevarse a cabo en un lugar donde haya un salvavidas en servicio.

–   ‑Los niños deben demostrar su nivel de destreza para nadar al ingresar al agua.

–   ‑Documente el nivel de destreza para nadar del niño en sus registros sobre el niño.

Responsabilidades y Deberes Legales

Frecuentemente, los padres temporales tienen preguntas legales relacionadas con la asignación, y acerca de sus deberes y responsabilidades. Sírvase leer la información acerca de los temas legales que se proporciona a continuación, que le ayudará a resolver cualquier duda que pueda tener.

Cuidado o Custodia del DSS

Para asignar a un niño, el Departamento debe tener primero la custodia del niño a través de una orden judicial, o tenerlo a su cuidado a través de un Acuerdo de Asignación Voluntario firmado por los padres. Cuando el juez asigna al Departamento la custodia del niño, significa que el Departamento tiene derecho a: determinar el lugar donde vivirá el niño, su atención médica y educación, las visitas de control al niño, el consentimiento para su reclutamiento y para contraer matrimonio, y demás contratos para los cuales sería necesaria la aprobación de los padres. Se designará un abogado que representará al niño que está bajo la custodia del Departamento.

Cuando un padre decide poner voluntariamente a su hijo al cuidado del Departamento, el Departamento tiene derecho a expresar su consentimiento sobre la atención médica de rutina, inscribir al niño en la escuela, controlar las visitas y determinar dónde se asignará al niño. El padre tiene derecho a expresar su consentimiento sobre atención médica extraordinaria. El padre puede terminar la asignación voluntaria del niño presentando una notificación por escrito con 3 días de anticipación.

Confidencialidad 

El padre temporal no tiene la libertad de revelar información confidencial sobre el niño o los niños asignados a su hogar a vecinos y ni a amigos. No obstante, los padres temporales pueden proporcionar información a investigadores judiciales que trabajan en la identificación, al abogado del niño, terapistas, médicos, etc. con el fin de obtener atención médica para el niño. Se recomienda que busque apoyo en otros padres temporales en caso de tener dudas sobre asuntos relacionados con el niño temporal a su cargo. Por supuesto, no hace falta decir que los padres temporales deben consultar al Trabajador Social o al Supervisor en caso de que surjan dudas respecto del niño asignado en sus hogares. No hay preguntas tontas; ¡si la pensó, hágala!

Revisiones de Cuidados Temporales

Cada seis meses, se organiza una reunión de Revisión de los Cuidados Temporales, en la que se revisa el Plan de Servicio de la familia y el niño, para todos y cada uno de los niños asignados. La reunión tiene lugar en la oficina del área y a ella deben asistir todas las partes relacionadas con el caso. Los padres, el Trabajador Social del DSS y los Supervisores de la familia, el Trabajador del Recurso Familiar y su Supervisor, los padres temporales/adoptivos, abogados, los niños mayores de 14 años y demás profesionales involucrados con la familia deben participar de la Revisión del caso. Se le avisará por correo la fecha programada para realizar la revisión. El Revisor de los Cuidados Temporales es quien conduce la revisión, cuyo panel incluye a un representante de la comunidad y a un Supervisor o Administrador de la oficina del área que no esté relacionado con el caso.

El objetivo de la revisión es garantizar la seguridad, permanencia y bienestar de todos los niños de la familia. La revisión de todos los casos cuenta con una estructura que permite responder las siguientes preguntas:

n   ¿Es necesario y adecuado continuar con la asignación del niño?

n   ¿Cuál es el nivel de progreso con respecto a los resultados y el cumplimiento de las tareas identificadas en el Plan de Servicio de los padres y niños de 14 años y mayores? ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de las tareas del Departamento y la familia temporal/adoptiva?

n   ¿Cuál es la meta permanente apropiada para cada niño y cuál es la fecha proyectada para alcanzar la meta permanente? Las metas son la reunificación, adopción, tutela, vida independiente o el cuidado sustituto por largo plazo.

n   ¿Cuál ha sido el progreso con respecto a la meta determinada por escrito en el Plan de Servicio?

n   ¿Se necesitan servicios o actividades adicionales para facilitar el logro de la meta permanente de los niños y sus familias?

Durante la reunión de revisión se tratan las necesidades de recreación, sociales, emocionales, médicas y educativas de cada niño. Como resultado de estas revisiones se pueden cambiar las metas y tomar decisiones importantes; por tanto, es de fundamental importancia que los padres temporales estén presentes y proporcionen información detallada de los acontecimientos cotidianos sobre la adaptación del niño, la reacción a las visitas, etc. 

La Conexión para los Niños puede encargarse de cuidar a los niños, si es necesario, para que usted pueda asistir a la Revisión del Caso. Si necesita ayuda, llame al Director Regional del Programa de la Conexión para los Niños lo antes posible. Debe informarle al Trabajador Social si no puede asistir a la revisión algún día determinado, para que él transmita dicha información a la Unidad de Revisión de los Cuidados Temporales antes de programar la revisión. Su presencia en estas revisiones de casos es muy importante.

Ley ASFA (The Adoption and Safe Families Act, Ley de Adopciones y Familias Seguras)

La Ley de Adopciones y Familias Seguras de 1997 es una ley federal aprobada para mejorar la seguridad de los niños, para brindar apoyo a las familias y para facilitar y resolver de manera rápida la asignación a hogares adoptivos y demás hogares permanentes para los niños que lo necesiten. Las disposiciones de dicha ley requieren que se realice una planificación de permanencia para los niños en hogares temporales/adoptivos. El objetivo de la ley ASFA es proporcionar seguridad y permanencia de acuerdo con el sentido del tiempo que posea el niño. Esperar que llegue el momento de ir a su casa o de conocer a la persona con la que convivirá, aunque sea durante un tiempo corto, puede parecerle al niño una eternidad. Las expectativas de la ley ASFA reflejan el sentido de urgencia que posee el niño, que nos guía y nos insta en todo momento a elaborar una planificación orientada a un resultado y nos insta a tomar decisiones rápidamente para todos los niños bajo programas de cuidados.

Disposiciones importantes de la Ley

n   Nuestra preocupación primordial son la salud y la seguridad del niño. El DSS debe hacer todos los esfuerzos razonables para preservar la familia antes de asignar a los niños al cuidado de otros, y debe hacer todos los esfuerzos razonables para regresar al niño a su hogar, pero ante todo debe tenerse en cuenta la seguridad del niño.

n   Debe iniciarse un plan de permanencia en cuanto el niño ingresa al cuidado temporal. Dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de ingreso del niño al sistema de cuidados temporales, se lleva a cabo una audiencia de permanencia para todos los niños asignados del DSS, que se repite anualmente, siempre y cuando continúe la asignación. En la audiencia, se determina un plan permanente que debe apuntar a la reunificación, la adopción, la tutela u otra disposición de vivienda permanente. Si la meta del niño es la adopción o la tutela, el DSS debe seguir los pasos razonables para lograr esta meta asignando al niño a su familia permanente lo antes posible.

n   Los padres cuentan con tiempo límite para resolver los problemas que ocasionaron la asignación del niño. El DSS debe dar por Terminados los Derechos de los Padres (Termination of Parental Rights, TPR), cuando un niño haya sido asignado durante 15 de los 22 meses anteriores, salvo que pueda demostrarse que el niño está viviendo con un pariente, que la institución no le prestó a la familia los servicios necesarios para que el niño pueda ser regresado a su hogar o que exista una razón documentada obligatoria por la cual el inicio de una solicitud de TPR no sea lo mejor para el niño.

n   Bajo ciertas circunstancias limitadas, no es necesario que el DSS busque reunificar a las familias, por lo que puede proceder de inmediato con la terminación de los derechos de los padres. 

n   Los padres temporales/adoptivos, incluyendo a los familiares, tienen derecho a expresarse y a que la corte los escuche, respecto a los niños a su cuidado. La nueva ley requiere que se les notifique por escrito a los padres temporales/adoptivos y a los parientes a cargo del niño, para audiencias de permanencia y procedimientos judiciales que involucren al niño.

Presentación de los Padres Temporales ante un Tribunal

Frecuentemente sucede que los padres temporales tengan a su cargo a niños que están involucrados con el sistema judicial. Existen varios tipos de acciones judiciales con respecto a los niños:

n   Cuidado y custodia – Puede presentarse una Solicitud de Cuidado y Protección u otra audiencia de custodia ante un Tribunal de Menores, de Distrito o de Legalidad. 

n   Actos delictivos – Los niños deberán presentarse ante el tribunal cuando se hayan presentado cargos criminales en su contra.

n   CHINS (Child In Need of Services, Niño que Necesita Servicios) Las solicitudes para CHINS deben ser presentadas por los padres biológicos, un oficial de policía o un oficial encargado de investigar las ausencias escolares repetidas, cuando un niño no obedece las órdenes razonables y legales de su padre, se escapa del hogar o no asiste a la escuela.

El Trabajador Social del niño es el responsable de mantener al padre temporal informado sobre todos los procedimientos judiciales que atañen al niño. La necesidad o expectativa de que un padre temporal se presente o no ante el juez, depende del tipo de acción judicial que involucre al niño y de la naturaleza del procedimiento judicial del que se trate. Si el niño debe presentarse ante el tribunal, como en los casos de CHINS o actos delictivos, generalmente resulta de gran utilidad para el tribunal la presencia de la persona a cargo del niño para responder las preguntas que el tribunal tenga que hacer. Además, es inconmensurable para el niño el valor del apoyo que recibe cuando está acompañado del padre, ya sea el padre temporal o biológico. ¡Sobra decir que esto hace la diferencia! Los jueces, sin embargo, son conscientes de que los padres temporales, al igual que los biológicos, posiblemente tienen empleos que no les permiten asistir. No se pretende que los padres temporales arriesguen su empleo por estar presentes en el tribunal brindándole apoyo al niño bajo cuidado temporal. Los padres temporales deben recordar que es responsabilidad de los Trabajadores Sociales estar presentes en todas las audiencias judiciales, independientemente de que el niño deba o no estar allí.

De acuerdo con algunos cambios legales implementados recientemente como consecuencia de la ley ASFA, se requiere que los padres temporales reciban notificación de las audiencias de permanencia y juicios que atañen al niño y que tengan la posibilidad de que el tribunal los escuche en lo que respecta a asuntos relacionados con los niños a su cuidado. Si un padre temporal decide presentarse ante el tribunal, es posible que sea sometido a un interrogatorio. Los padres temporales no se consideran parte del procedimiento.

Citaciones Judiciales

¿Qué debe hacer un padre temporal si recibe una citación judicial? Si la citación está relacionada con un niño que está o fue asignado al hogar temporal, el padre temporal debe ponerse en contacto inmediatamente con el Trabajador Social o Supervisor. Cabe recordar que cualquier abogado involucrado en un caso particular puede enviarle una citación y que si dicha citación no se responde, el resultado puede ser que se le extienda una orden de detención. En algunas ocasiones, los abogados de los padres envían una citación a los padres temporales porque consideran que éstos pueden proporcionar información valiosa acerca de los niños bajo su cuidado. El padre temporal debe ponerse en contacto con el Trabajado Social de inmediato. ¡Nunca ignore una citación!

Informantes Designados 

Bajo la ley de Massachusetts, el Departamento de Servicios Sociales es el organismo estatal que recibe todos los informes de sospecha de abuso o abandono de los niños menores de 18 años de edad. La ley estatal determina que los profesionales que trabajan con los niños deben notificar al DSS si sospechan que un niño fue abusado o abandonado o corre el peligro de serlo. El DSS depende de los informes de los profesionales y demás personas involucradas para saber qué niños pueden necesitar protección. La lista de personas que la ley considera informantes designados es larga. En Massachusetts, los padres temporales/adoptivos se consideran informantes designados.

¿Cuáles son mis responsabilidades como informante designado? – La ley de Massachusetts determina que los informantes designados deben informar verbalmente de inmediato al Departamento de Servicios Sociales, cuando tienen motivos razonables, en su capacidad profesional, para pensar que un niño menor de 18 años es víctima de abuso o abandono. Usted debe reportar cualquier lesión física o emocional que sea consecuencia de abuso, incluyendo abuso sexual, o cualquier otra indicación de abandono, incluyendo la desnutrición.

Debe presentarse un informe por escrito ante el DSS dentro de las 48 horas siguientes al informe verbal. Tenga en cuenta que cualquier informante designado que no presente el informe verbal y escrito puede recibir una multa de hasta $1,000.

Durante el procesamiento y la investigación de un informe 51A, cualquier informante designado que posea información que considere pueda resultar de ayuda al Departamento para determinar si el niño fue abusado o abandonado debe, si así lo solicita el DSS, proporcionarle la información relevante al Departamento. Según lo establece la ley, los informantes designados están protegidos de cualquier responsabilidad en una acción civil o criminal.

¿Quién es un “cuidador”? – Un “cuidador” puede ser el padre del niño, un padrastro, tutor o cualquier integrante de la familia que sea responsable del bienestar o la salud del niño. Además, cualquier otra persona a la que se le haya encomendado la responsabilidad de cuidar el bienestar y la salud del niño, tanto dentro como fuera del hogar, es considerada un cuidador. Por ejemplo, los familiares que no viven dentro del hogar, las maestras o personal de la escuela dentro del ámbito escolar, las personas que trabajan en guarderías (incluyendo niñeras), los padres temporales, el personal de un lugar dedicado a cuidar grupos de niños o cualquier persona que tenga a su cargo cuidar niños en cualquier ambiente comparable.

¿Cómo se definen el abuso y el abandono? – Según las reglamentaciones del Departamento de Servicios Sociales (110 CMR, Sección 2.00):

Abuso significa: cualquier acto no accidental que un cuidador ejerza sobre un niño menor de 18 años de edad, que le ocasione o cree un peligro considerable de lesión física o emocional; o que constituya una ofensa sexual según las leyes del Commonwealth o cualquier contacto sexual entre el cuidador y un niño bajo su cuidado. Esta definición no depende del lugar donde acontezcan los hechos (es decir, el abuso puede darse mientras el niño está en un lugar dentro o fuera del hogar).

Abandono significa: falla del cuidador, ya sea de manera voluntaria o por negligencia o falta de capacidad, para tomar las medidas necesarias para proporcionarle al niño los alimentos, el vestido, un techo, atención médica, supervisión, estabilidad y desarrollo emocionales o cualesquiera otros cuidados esenciales; siempre y cuando, no obstante, que dicha falta de capacidad no se deba sólo a la falta de recursos económicos adecuados o sólo a la existencia de una condición de discapacidad física. Esta definición no depende del lugar donde acontezcan los hechos (es decir, el abandono puede darse mientras el niño está en un lugar dentro o fuera del hogar).

Lesión física significa – muerte; fractura de un hueso, hematomas, quemaduras, daño de cualquier órgano y cualquier otra lesión parecida grave; o hinchazón de tejidos suaves o moretones en la piel en función de factores tales como la edad del niño, las circunstancias en las que se produjo la lesión y la cantidad y ubicación de los moretones; o adicción a una droga o drogas en el momento del nacimiento; o dificultades para desarrollarse o crecer.

Lesión emocional significa – un deterioro o trastorno de la capacidad psicológica o intelectual de un niño que se manifieste como una reducción considerable y notable de la habilidad del niño para desempeñarse y comportarse dentro de un rango normal.

¿Cómo elaboro un informe de sospecha de abuso o abandono de un niño? ¿Cuándo debo presentarlo? – Cuando sospeche que un niño ha sido objeto de abuso o ha sufrido algún daño, debe llamar inmediatamente por teléfono a la Oficina del Área del DSS de la zona donde vive el niño y pedir que se le comunique a la Unidad de Evaluación de Protección. En esta Guía aparece un directorio de las Oficinas de Área del DSS. El personal de las oficinas trabaja de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. entre semana. Para presentar un informe a cualquier otra hora, incluyendo después de las 5:00 p.m. y en fines de semana o días festivos, sírvase llamar a la Línea de Emergencia para Niños en Riego al: 1-800-792-5200.

Como informante designado, la ley le exige que envíe por correo o fax un informe por escrito al Departamento dentro de las 48 horas posteriores al informe verbal. Puede obtener el formulario para presentar dicho informe en la Oficina de Área del DSS.

El informe debe incluir:

–   ‑‑Toda la información de identificación que tenga acerca del niño y del padre o cuidador, si la tiene.

–   ‑‑La naturaleza y medida del abuso o abandono que se sospecha, incluyendo pruebas o conocimiento de lesiones, abuso, maltrato o abandono anteriores.

–   ‑‑Las circunstancias en las que se encontraba cuando notó por primera vez las lesiones, el abuso, el maltrato o el abandono del niño.

–   ‑‑Qué medidas se tomaron, si acaso se tomó alguna, para tratar, proteger o ayudar al niño.

–   ‑‑Cualquier otra información que considere de utilidad para establecer la causa de la lesión y/o la persona responsable.

–   ‑‑El personal del hospital debe tomar fotografías de cualquier lesión visible en el niño y enviarlas al DSS junto con el informe escrito.

Como informante designado, la ley le exige además, que proporcione al DSS su nombre, dirección y número de teléfono. Le recomendamos que notifique a la familia que informó sobre el caso al DSS para solicitar ayuda, pero no lo haga si considera que eso puede aumentar el peligro del niño. Si tiene alguna duda sobre el hecho de reportar o no la situación, por favor no dude en ponerse en contacto con la Oficina de Área local del DSS.

¿Qué ocurre después de que el DSS recibe un informe de sospecha de abuso o abandono de un niño? – Existen varias posibilidades, dependiendo de los alegatos reportados y de otras circunstancias específicas de cada caso. Si el Departamento establece que existe un motivo razonable para pensar que un niño fue víctima de abuso o abandono, se asigna un Trabajador Social para que investigue el informe. La investigación, denominada 51B, incluye una visita al hogar mediante la cual el Trabajador Social conoce al niño y a su cuidador y habla con ellos. Si el DSS determina que se trata de una situación de emergencia, la investigación se termina durante las 24 horas siguientes a la designación del informe como un caso de emergencia. Las investigaciones de todos los demás informes se terminan en 10 días.

Si el Departamento determina que existe un motivo razonable para pensar que el cuidador puede cometer un acto de abuso o abandono, se acepta el informe y el Departamento brinda a la familia los servicios necesarios para reducir el peligro de perjudicar al niño. Si el informe no se acepta pero la familia aparentemente necesita servicios, el Departamento puede ofrecerle a la familia servicios para que los acepte de manera voluntaria. El DSS notificará por escrito esta decisión al informante designado.

Remisiones al Fiscal de Distrito – Cabe mencionar que si el Departamento determina que un niño ha sido víctima de abuso o explotación sexual, o si ha sido víctima de lesiones o abuso físico grave o falleció como consecuencia de abuso o abandono, el DSS debe notificar al Fiscal de Distrito, quien tiene la autoridad de presentar cargos criminales, al igual que las autoridades judiciales del condado donde resida el niño y donde se produjeron los hechos.

¿Dónde puedo obtener más información sobre abuso y abandono infantil? – Puede obtener más información sobre este tema llamando a la Biblioteca del Departamento de Servicios Sociales de Massachusetts al 617-748-2373.

Padres Temporales y Alegatos 51A

Existen pocas experiencias más difíciles para un padre temporal que ser denunciado por abuso o abandono infantil. Muchos expresan sorpresa y no pueden creer estar sujetos a una investigación oficial a cargo de la agencia con la que están trabajando. Se sienten traicionados y se enojan al ver que la agencia, desde su punto de vista, está en su contra. Con frecuencia temen perder su posición de respeto dentro de la comunidad y expresan sentimientos de humillación e incapacidad. ¿Cómo pudo ocurrirme esto a mí?

Es posible que los padres temporales corran un mayor peligro de ser acusados falsamente en un alegato 51A. Los niños que han vivido durante años la inseguridad de ser asignados al cuidado temporal, han recibido por muchos años golpes que afectan su comportamiento y pueden presentar quejas falsas debido a:

–   ‑‑La incapacidad de confiar en la intención de las acciones de los padres temporales.

–   ‑‑Falta de sentido de honestidad y responsabilidad; es decir, muchos de los niños mayores “conocen el sistema” y se valen de un alegato de abuso infantil como “pasaporte de salida” de la familia temporal cuando quieren evadir la responsabilidad de sus actos.

–   ‑‑Una conducta de falta de adaptación, que consiste en mentir y jugar con las reacciones de los adultos para intentar controlarlos.

–   ‑‑Intención deliberada de herir a aquéllos que les ofrecen su ayuda y de destruir relaciones.

–   ‑‑Un deseo de venganza por un daño percibido.

En algunos casos, el padre biológico de un niño asignado a un hogar temporal utilizará un alegato para perjudicar al padre temporal, porque despierta en él resentimientos y celos.

A veces, sí se cometen abusos en los hogares temporales, pues demasiada tensión puede llevar a un resquebrajamiento del funcionamiento de la familia. Algunos niños bajo cuidados temporales son extremadamente provocativos y tienen mucha necesidad de generar reacciones de abuso de parte de los padres temporales. Es posible que el padre temporal no haya recibido la capacitación adecuada y/o el apoyo suficiente para manejar la tensión que implica ser padre temporal. A veces, la información del Departamento sobre la familia no fue suficiente para descartar candidatos o integrantes de una familia con problemas serios.

Qué debe hacer en caso de recibir un 51A – Llame al Trabajador del Recurso Familiar, quien le sugerirá ponerse en contacto con su FRL (Family Resource Liaison, Enlace del Recurso Familiar). Por motivos de confidencialidad, nadie puede proporcionarle información sobre los alegatos por abuso al FRL, salvo usted mismo. El FRL escuchará y le dará información acerca del proceso de investigación y sus derechos. Si usted así lo quiere, puede haber otra persona presente durante el interrogatorio y puede solicitar una copia del 51A y B. Usted tiene derecho de revisar todos y cada uno de los documentos que obren en su expediente de padre temporal (este derecho está sujeto a ciertas restricciones basadas en la confidencialidad), y puede apelar decisiones de apoyo a través del proceso de la audiencia justa.

Estrategias útiles:

n   ‑Brinde a su familia un ambiente de apoyo. NO se aleje, en especial de las demás familias temporales, ni aumenten la tensión tratando de mantener los alegatos en secreto.

n   ‑Solicítele a la agencia información por escrito sobre sus derechos ahora que se realiza el alegato por abuso/abandono.

n   ‑Comience a escribir un diario con las fechas de los acontecimientos y las comunicaciones. Mantenga un buen registro.

n   ‑Participe en un grupo de apoyo, si es posible.

n   ‑Insista en colaborar con la investigación. Si no lo han interrogado o teme que su interrogatorio no se registre de manera precisa, presente por escrito la información que desee incluir en el informe y conserve una copia.

n   ‑Pídale a la agencia que le ayude a explicarle a los niños lo que está ocurriendo y por qué. El Trabajador Social de los niños puede ser la persona más apropiada en este caso. Si los niños son retirados, solicite autorización para mantenerse en contacto con ellos, pues según las circunstancias, esto puede ser importante para el bienestar de los niños. Si la agencia niega todo tipo de comunicación, póngase en contacto con el abogado de los niños o el guardián nombrado para el proceso (GAL) y solicite ayuda para asegurarse que sean satisfechas las necesidades de cada niño durante este tiempo.

n   ‑Debe saber que el proceso implicará un período presentación de quejas, especialmente si debido a los alegatos los niños se retiran del hogar o si dan por terminada su condición de padre temporal. No descuide su salud física y emocional y asegúrese de recibir apoyo y asesoramiento en caso necesario.

¿Qué ocurre durante el proceso de clasificación e investigación? – Todos los informes 51A sobre alegatos de abuso y abandono en contra de los padres temporales/adoptivos serán recibidos por la oficina del área de la zona de residencia de estos últimos. Luego, los informes se transfieren a la Unidad de Investigaciones Especiales del DSS para ser revisados y clasificados. El informe puede ser descartado, clasificado como una emergencia o clasificado como una no emergencia. Se clasifica como emergencia cuando la condición reportada representa una amenaza de peligro inmediato a la vida, salud o seguridad física del niño. Si el informe se clasifica como una emergencia, el Departamento inicia una respuesta de emergencia y lleva a cabo la investigación dentro de las 24 horas siguientes; ante todo, se revisa al niño y se determina la condición de todos los demás niños que viven en la casa. Las investigaciones de todos los informes de no emergencia se llevan a cabo dentro de los 10 días siguientes.

Durante el primer contacto, el investigador debe informar al cuidador sus derechos. Las investigaciones incluyen la consulta con el informante, la verificación de los registros del DSS, la programación de exámenes médicos cuando corresponda, el establecimiento de contactos colaterales necesarios para obtener información confiable que permita corroborar o descartar el incidente informado y la condición del niño. El propósito de la investigación es determinar la existencia, la naturaleza, la medida y la causa de los alegatos informados, y determinar la identidad de la persona o personas acusadas.

Después de haber llevado a cabo la investigación 51B, el Departamento determina si debe aceptar o rechazar los alegatos. Para aceptarlos, el Departamento debe tener un motivo razonable para pensar que el cuidador cometió un incidente de abuso o abandono al niño. El informe puede aceptarse incluso si el Departamento no logra identificar a la persona responsable del abuso o abandono.

Cuando un informe se acepta o rechaza, se informa a los padres temporales/adoptivos sobre la determinación. 

A continuación se detalla lo que ocurre cada vez que el Departamento acepta un informe en el que se establece al padre temporal como responsable del alegato: 

–   ‑‑El hogar temporal queda descartado para futuras asignaciones.

–   ‑‑Si se determina que el bienestar físico, mental o emocional de los niños bajo cuidados temporales está en peligro, el Departamento retirará inmediatamente a los niños del hogar temporal.

–   ‑‑Si el bienestar del niño no está en peligro inmediato, puede permanecer en el hogar mientras el Departamento lleva a cabo una revaloración limitada de los padres temporales y el hogar temporal. Esta revaloración puede dar como resultado una decisión que permita que alguno o todos los niños permanezcan en el hogar o que sean retirados de allí.

Retiro de un Niño del Hogar Temporal

Existen situaciones en las que a pesar de todos sus intentos por mantener al niño con su familia, se producirá la interrupción. Cuando el Departamento aprueba a los padres temporales, se firma un acuerdo entre el Departamento de Servicios Sociales de Massachusetts y los padres temporales/adoptivos. Este acuerdo establece que el padre temporal “le notificará al Departamento por lo menos con 10 días de anticipación si desea que se retire al niño de la familia temporal/adoptiva, excepto cuando el retiro debe ser inmediato para asegurar la vida, salud o bienestar emocional del niño o de los integrantes de la familia temporal/adoptiva”.

Si el padre temporal determina que se debe retirar al niño de inmediato en un momento en el que la oficina del DSS está cerrada, debe llamar a la Línea de Ayuda de la Conexión para los Niños; ellos pueden evaluar la situación, brindar apoyo y servicios para reducir el impacto de la situación y, de ser necesario, enviar a un trabajador para que retire al niño.

Además, el Departamento acordó notificar a la familia “por escrito incluyendo el motivo o los motivos, al menos con diez (10) días naturales de anticipación, de la decisión de retirar al niño del hogar de la familia temporal/adoptiva, excepto cuando el Director de Área haya determinado que el bienestar emocional, mental y físico del niño podría correr peligro si éste permanece en el hogar; y dentro de los tres (3) días posteriores a la toma de la decisión de cerrar el hogar temporal/adoptivo”.

Información sobre Responsabilidades

El Departamento intenta brindar apoyo y asistencia a los padres temporales. Con frecuencia, se contacta al Departamento legal por asuntos generales relacionados con las responsabilidades de los padres temporales que recibieron la licencia o la aprobación del Departamento. A continuación se mencionan las respuestas a las preguntas más frecuentes.

1.   ‑¿Son personalmente responsables los padres temporales en caso de lesión o muerte del niño mientras está bajo el cuidado temporal?

Respuesta – No, siempre y cuando la lesión del niño no sea consecuencia de una negligencia grave o una acción intencional del padre temporal.

Según lo determinan las Leyes Generales de Massachusetts en el Capítulo 258, Sección 1 de la Ley de Demandas por Agravios de Massachusetts, un padre temporal que cuente con la aprobación o la licencia del DSS se considera un “empleado estatal” para los fines de responsabilidad por agravios con respecto a demandas presentadas en su contra por o en nombre de un niño bajo cuidados temporales, en caso de lesiones o muerte, siempre que la conducta del padre temporal “no haya sido deliberada y malintencionada o de negligencia grave”.

Esto significa que los padres temporales, como empleados del DSS, tienen “responsabilidad limitada”. Son inmunes a cualquier responsabilidad si un niño se lesiona o muere mientras está viviendo en el hogar temporal y esa lesión o muerte es consecuencia de un accidente que, en el peor de los casos, ocurrió por falta de cuidado o negligencia de uno o ambos padres temporales. En caso de entablarse un juicio o procedimiento legal por la lesión o muerte del niño, el Commonwealth se hará cargo de los gastos, no el padre temporal.

Sin embargo, es posible que un padre temporal sea responsable de la lesión o la muerte del niño si esto ocurre debido alguna acción voluntaria de uno o ambos padres temporales o es consecuencia de una conducta negligente grave. Ejemplos de una acción voluntaria pueden ser golpear al niño o encerrarlo en un armario. La negligencia grave ocurre si un padre temporal tiene una conducta peligrosa que cualquier ser razonable sabe que puede ocasionar lesión o muerte a un niño, como por ejemplo, manejar un auto bajo el efecto de las drogas o el alcohol.

2.   ‑¿Qué ocurre si se entabla una demanda en contra de los padres temporales por lesión o muerte del niño mientras estaba bajo su cuidado temporal?

Respuesta – En circunstancias normales, los padres temporales estarán representados por la Oficina del Fiscal General al igual que los demás empleados estatales. Si se demanda a los padres temporales, es decir, si reciben citaciones y demandas judiciales, deben notificarlo inmediatamente a la Oficina del Área, al Representante Legal Regional o a la Oficina del Fiscal General. El Fiscal General necesitará una copia de las citaciones y demandas lo antes posible. Un abogado de la Oficina del Fiscal General se encargará de verificar que las demandas y citaciones se transfieran a la Oficina del Fiscal del Estado y solicitará que éste represente al padre temporal involucrado. (El Departamento también estará representado por el Fiscal General.)

3.   ‑¿Qué proceso se sigue en la defensa de una acción legal iniciada en contra de un padre temporal?

Respuesta – Es posible que un abogado de la Oficina del Fiscal General se ponga en contacto con el padre temporal o que éste reciba una “carta de representación” que debe firmar y devolver.

En dicha carta se explica que el Fiscal General del Estado representará al padre temporal, siempre y cuando el padre temporal coopere con el Departamento y el Fiscal General en la defensa de la demanda y siempre que las lesiones del niño bajo cuidados temporales no sean, aparentemente, consecuencia de actos intencionales del padre temporal o consecuencia de negligencia grave. De lo contrario, el padre temporal debe buscar a otra persona para que lo represente legalmente. Además, en la carta se explica que el padre temporal siempre tiene la libertad de contratar a su propio abogado defensor si así lo desea.

Una vez firmada la carta de representación, un Fiscal General Auxiliar (Assistant Attorney General, AAG) representará al padre temporal y al Departamento ante el tribunal del caso. El caso también se le asigna a un abogado de la Oficina del Fiscal General que será el lazo entre el Departamento y la oficina del Fiscal General del Estado. Es posible que en ciertas situaciones el AAG o el abogado de la Oficina del Fiscal General necesiten reunirse con el padre temporal para obtener información adicional sobre los hechos referidos al caso y también es posible que el padre temporal tenga que responder preguntas por escrito (interrogatorios) o dar testimonio verbal (deposición) bajo juramento. En cada caso, el abogado del Departamento o el AAG se pondrá en contacto con el padre temporal. Si el caso se lleva a juicio, es posible que el padre temporal, al igual que los demás testigos del Departamento, tales como el Trabajador Social del niño, deban declarar. Una vez más, en tales circunstancias, el AAG representará y brindará su apoyo al padre temporal.

Si el caso se resuelve durante la etapa probatoria o si hay un procedimiento y un juicio en contra del Departamento y/o el padre temporal, el Commonwealth se hará cargo del pago de los daños económicos. La decisión de resolver o no un caso antes del juicio también depende de la Oficina del Fiscal General, decisión que debe contar con la aprobación del Departamento.

4.   ‑¿Son los padres temporales responsables si un niño bajo cuidados temporales ocasiona lesiones o daños a la propiedad?

Respuesta – No. En el caso Kerins vs. Lima, 425 Mass 108 (1997), la Corte Suprema de Justicia de Massachusetts determinó que los padres temporales no podían considerarse indirectamente responsables de los daños ocasionados por un niño bajo cuidado temporal, incluso en situaciones en las que los padres legales del niño podían ser considerados responsables por las acciones de sus hijos.

5.   ‑¿Qué debe hacer un padre temporal si recibe una carta de una compañía de seguros o de un abogado en la cual se le considera responsable de las lesiones o daños a la propiedad como resultado de negligencia u ocasionados por un niño bajo su cuidado temporal?

Respuesta – La carta debe remitirse a la Oficina del Área o a la Oficina del Fiscal General. Se le notificará al abogado o la compañía de seguro que el padre temporal no es de ninguna manera responsable de pagar daños relacionados a la demanda y que la demanda debe dirigirse al Departamento, según los procedimientos establecidos en la Ley de Demandas por Agravios de Massachusetts, Capítulo 258.

6.   ‑¿Qué ocurre si el propietario de la vivienda o la compañía de seguros automotriz del padre temporal se hace cargo de la demanda por daños?

Respuesta – Un padre temporal no está obligado a recurrir a su seguro, salvo que así lo decida. Algunas pólizas de seguro cubren a los niños bajo cuidado temporal como integrantes de la familia y la compañía responderá según dicha cobertura. Si el padre temporal y su compañía de seguros desean pagar la demanda, pueden hacerlo, pero la posición del Departamento y la oficina del Fiscal General del Estado en este aspecto es que, de existir responsabilidad alguna, las demandas deben presentarse en contra del Commonwealth y no del padre temporal.

7.   ‑¿Representarán el Departamento y el Fiscal General del Estado a los padres que trabajen para instituciones privadas, en lugar de que tengan la licencia o aprobación del DSS?

Respuesta – No. El Departamento sólo se hará cargo de las acciones de los padres temporales que cuenten con la licencia y aprobación del mismo. Si una institución privada selecciona, capacita y emplea a un padre temporal, dicha institución es legalmente responsable de las acciones del padre temporal.

Reembolsos a los Padres Temporales por Daños y Robo

El Departamento entrega un reembolso de un monto limitado a los padres temporales por daños excesivos a la propiedad personal, ocasionados por el niño que está temporalmente bajo su cuidado en su casa. El DSS otorgará el reembolso al padre temporal si el daño a la propiedad es consecuencia de un acto malicioso y voluntario del niño bajo su cuidado temporal, y excede el monto de daño razonable que puede esperarse cuando se cuida temporalmente de un niño.

El reembolso se extiende a padres temporales en activo y aprobados por el DSS, incluyendo a aquéllos que prestan servicios a través del Programa de Relevo de la Conexión para los Niños de la Sociedad de Massachusetts para la Prevención de la Crueldad a los Niños (Massachusetts Society for the Prevention of Cruelty to Children, MSPCC) y padres temporales activos y aprobados que tienen contratos con instituciones asociadas. Los padres temporales que presten servicios a los niños del DSS a través de otros contratos no pueden recibir el reembolso.

El DSS les recomienda a todos los padres temporales adquirir un seguro primario de la propiedad, tal como seguro para propietario de vivienda o seguro para inquilinos, para cubrir los daños a los bienes muebles y a la propiedad. Este seguro debe cubrir principalmente los bienes muebles del padre temporal dañados o robados por un niño bajo cuidado temporal.

Límites de los Reembolsos

Es posible que el Departamento reembolse los gastos por daños o robo a los bienes muebles de los padres temporales ocasionados por el niño bajo su cuidado temporal, pero no se efectuará el reembolso en las siguientes situaciones:

n   ‑‑Gastos por lesiones físicas o incapacidades y gastos de atención médica relacionada, que ocasione un niño bajo cuidado temporal. El Departamento recomienda que los padres temporales tengan un seguro de salud que les cubra los costos de atención médica y de la salud, en caso de lesiones imprevistas de naturaleza médica o física.

n   ‑‑Llamadas telefónicas que realice el niño.

n   ‑‑Cualquier solicitud de reembolso por daños o robos ocasionados por un niño, cuya autorización de asignación en ese hogar temporal haya caducado 48 horas antes del incidente, salvo que se presenten pruebas que verifiquen la responsabilidad del niño. Un ejemplo de una prueba es que la policía descubra al niño con el bien robado en su poder.

n   ‑‑Daños ocasionados por un niño bajo cuidado temporal si el padre temporal actuó con negligencia en lo que respecta a la supervisión del niño cuando se produjo el daño. De acuerdo con los reglamentos y políticas del Departamento, el padre temporal es responsable de prestar “cuidado paternal sustituto” al niño. Esta responsabilidad implica que el padre temporal debe supervisar o manejar al niño bajo su cuidado. Cuando un padre temporal no supervisa de manera adecuada al niño, quien entonces ocasiona el daño, el DSS no otorgará reembolso alguno al padre temporal por el daño ocasionado.

n   ‑‑Las solicitudes de reembolso deben presentarse dentro de los 30 días posteriores al incidente o dentro de los 30 días posteriores al momento en que se recibió la decisión de la compañía de seguros del padre temporal. Todas las solicitudes deben incluir una verificación de la cobertura del seguro, una copia de la demanda presentada al asegurador, la decisión por escrito del asegurador relacionada a la demanda, incluyendo el monto deducible que usted debe pagar y los motivos por el rechazo de la cobertura. Además, se requiere un documento detallado del valor del bien dañado, incluyendo un recibo con la fecha de compra o un documento que compruebe el valor, así como todas las fotografías disponibles junto con una copia del informe policial que incluya el nombre del niño bajo cuidado temporal involucrado en el incidente.

n   ‑‑Los formularios para la solicitud de reembolso se le deben solicitar al Supervisor del Recurso Familiar de la Oficina del Área y devolvérselos a esta persona junto con los documentos mencionados anteriormente. Su solicitud se enviará a la Oficina Central donde será revisada y procesada.

El Departamento calcula los montos a reembolsar, aplicando las tasas de amortización estándar al valor del mercado comprobado del artículo o los artículos dañados o robados.

Viajes Fuera del Estado

Antes de realizar planes para salir del estado debe obtener el permiso del Trabajador Social. En algunos casos, el Trabajador Social necesitará analizar la situación con el abogado del DSS quien, posiblemente, deba presentar la solicitud ante un juez.

Tutela

Es posible que se le pregunte si está interesado en convertirse en el tutor legal de un niño que ha estado bajo su cuidado. El Departamento patrocina la tutela de los niños bajo nuestra custodia legal para quienes la adopción no es una meta adecuada. Generalmente, se considera la tutela para niños asignados en hogares con kinship y para quienes la adopción no es una medida apropiada; se puede tratar de niños mayores que aún conservan lazos fuertes con la familia biológica pero no pueden permanecer con sus padres. La tutela no implica la terminación de los derechos de los padres para con el niño, quien aún puede recibir la herencia de los padres y, por lo general, conserva su nombre de nacimiento. A veces, las visitas con los padres biológicos continúan y es posible que sean determinadas formalmente por el juez en el momento que se autoriza la tutela. Como tutor, usted tendrá a su cargo la custodia legal del niño y en la mayoría de los casos, tendrá las mismas responsabilidades que tendría si fuera el padre del niño: puede darle su autorización para casarse, alistarse en el ejército, ser admitido en un hospital, obtener una licencia de conducir, etc. Además, dispondrá la atención médica, incluyendo los servicios de salud mental; sin embargo, un tutor no puede someter a un niño a una habitación cerrada sin el permiso de un juez. 

La mayoría de los niños que permanecieron bajo la custodia del Departamento recibirán un subsidio por tutela, siempre que la tutela haya sido determinada por el Departamento. El monto del subsidio es similar al correspondiente por cuidados temporales y deberá convenirse antes de otorgar la tutela.

Adopción

Es posible que se le asigne un niño a su cuidado temporal cuyos padres no puedan proporcionarle los cuidados necesarios y no gocen de sus derechos como padres. Si el niño ha permanecido con usted durante un período de tiempo significativo, está feliz y se comporta bien en su hogar, es posible que usted desee considerar la posibilidad de adoptarlo. 

Generalmente, un padre temporal estará sujeto a una evaluación de adopción para determinar si la adopción de un niño en particular es apropiada para ellos. Los padres temporales deben analizar seriamente si desean o no comprometerse de por vida al incorporar al niño como un integrante de la familia. A través del proceso de evaluación de adopción, se estudia el impacto de esta decisión sobre los demás integrantes de la familia, sus sentimientos con respecto al cambio del estado familiar del niño, etc.

Hay un subsidio por adopción disponible para muchos de los niños del DSS; para determinar si el niño es elegible para recibir ese subsidio se consideran las necesidades especiales del niño en el presente y para el futuro. El subsidio debe solicitarse antes de la legalización de la adopción.

Audiencia Justa y Procedimientos de Tramitación de Quejas

Los padres temporales y las personas interesadas en adoptar tienen el derecho de apelar a las decisiones enunciadas a continuación mediante el proceso de Audiencia Justa:

n   Una decisión de no aprobar la solicitud del padre temporal, excepto que no exista el derecho de apelación si la decisión se basó en que el hecho de que el solicitante no realizó los cambios especificados dentro del tiempo asignado después de haber recibido aviso del Departamento.

n   Una decisión de cerrar el hogar como hogar temporal.

n   Una decisión de no aprobar al padre temporal como tutor legal o padre adoptivo de un niño bajo cuidado temporal que permaneció en su hogar durante al menos los últimos seis meses.

n   Cuando el Departamento no respete los reglamentos del propio Departamento y, como consecuencia, se haya perjudicado considerablemente al padre temporal.

n   Una determinación de las metas en la Revisión del Cuidado Temporal.

n   Una decisión de retirar al niño del hogar temporal, salvo que no exista el derecho de apelación en este caso, siendo que se retira al niño para asignarlo:

–   con uno o ambos padres biológicos;

–   ‑en un hogar previo a la adopción, que esté aprobado, salvo que uno o ambos padres temporales hayan solicitado ser hogar previo a la adopción del niño y el Departamento aún no haya rechazado esa solicitud;

–   ‑con un tutor legal, a menos que el padre temporal haya solicitado ser el tutor legal y el Departamento aún no haya rechazado esa solicitud;

–   ‑en una situación de vida independiente;

–   ‑en un hogar donde residan uno o más hermanos del niño;

–   ‑en el hogar de un familiar del niño bajo cuidado temporal, si el padre temporal actual no es familiar del niño;

–   ‑en otro hogar temporal, dado que el hogar con kinship/específico del niño no fue aprobado como hogar temporal/previo a la adopción para ese niño en particular o no se volvió a aprobar después de una revisión/revaloración;

–   ‑en otro hogar temporal, dado que la licencia del padre temporal sin restricciones se revocó o no se renovó después de un estudio para revisión/revaloración/renovación de licencia.

Los padres previos a la adopción tienen derecho a solicitar una audiencia justa e imparcial con respecto al retiro del niño bajo cuidado o custodia del DSS, salvo en situaciones en las que el niño sea retirado para asignarlo:

–   ‑con uno o ambos padres biológicos;

–   ‑en una situación de vida independiente;

–   ‑en otro hogar previo a la adopción, dado que el hogar con kinship/específico del niño no fue aprobado como hogar previo a la adopción para ese niño en particular o no se volvió a aprobar después de una revisión/revaloración.
Cómo Solicitar una Audiencia Justa

Para comenzar el proceso de audiencia justa, debe presentar una solicitud por escrito para obtener una audiencia justa ante la Oficina de Audiencias Justas del Departamento (DSS Fair Hearing Office) dentro de los 30 días naturales siguientes a la fecha en que recibió la decisión que desea apelar. Para evitar el retiro del niño de su hogar, debe presentar una solicitud por escrito para obtener una audiencia justa dentro de los 10 días naturales siguientes a la notificación de la decisión de retiro.

Envíe la solicitud a:
‑DSS Fair Hearing Office
24 Farnsworth Street
Boston, MA 02210

En la carta debe incluir:

–   su nombre, dirección y número de teléfono;

–   la fecha en que se tomó la decisión;

–   el nombre o los nombres del niño o los niños, según corresponda;

–   el nombre y la dirección de la oficina que tomó la decisión; y

–   la decisión que desea apelar (es útil si puede incluir una copia del aviso enviado por el DSS).

ADEMÁS DEBE ENVIAR una copia de la solicitud al director de la oficina en la que se tomó la decisión. Luego se pondrán en contacto con usted para el proceso de revisión. Puede obtener más información llamando a la Oficina de Audiencias Justas al (617) 748-2000.

Qué es una Queja

El procedimiento de tramitación de quejas se creó con el objeto de poder revisar cualquier decisión que no esté sujeta a una audiencia justa, incluyendo decisiones de Revisión de los Cuidados Temporales que no sean la meta, o para presentar una queja sobre la conducta de un empleado del DSS.

Cómo Presentar una Queja

Para iniciar un procedimiento de tramitación de quejas, debe presentar una queja por escrito al funcionario de la Oficina del Área, Oficina Regional, institución o prestador contratado o Unidad de Revisión de los Cuidados Temporales que haya tomado la decisión con la que no está de acuerdo, o para la que trabaje la persona cuya conducta origine la queja, dentro de los 30 días naturales siguientes a la notificación de la decisión o posteriores a la fecha de la conducta que origina la queja. La carta debe incluir toda la información que desee que el DSS considere al analizar el asunto. Se le notificará por escrito la decisión del DSS dentro de los 21 días naturales posteriores a la recepción de la queja.

