
Appeal Guidelines: Needs and Means – Revised 9/2009 (Portuguese) 

 
 

DEPARTAMENTO DE SAÚDE MENTAL 
 

DIRETRIZES PARA RECURSO: NECESSIDADES E/OU RECURSOS 
 
 
Quem pode interpor um recurso? 
 
Uma determinação do DSM (Departamento de Saúde Mental) de que um requerente não foi aprovado 
para um serviço desse departamento com base nas necessidades é passível de recurso pelo requerente, 
pelo seu representante legalmente autorizado, se houver, ou por uma pessoa designada pelo requerente 
quando não houver representante legalmente autorizado. 
 
Como interpor um recurso? 
 
Um requerente, representante legalmente autorizado ou representante designado deve enviar uma 
declaração por escrito ao diretor da área ou representante indicando o fundamento do recurso. Essa 
declaração por escrito deve ser enviada dentro de trinta (30) dias após o recebimento da notificação de 
que os serviços do DSM não foram aprovados. O requerente, o representante legalmente autorizado ou 
o representante designado pode enviar informações adicionais para servirem de suporte à revogação da 
negação. A delcaração por escrito deve ser enviada para [name/title/address (nome/título/endereço)]. 
 
Como o recurso é decidido? 
 
O diretor da área ou representante deve realizar uma reunião informal com o requerente, o representante 
legalmente autorizado ou o representante designado, a menos que a reunião informal seja cancelada por 
autorização. O objetivo dessa reunião é fazer perguntas e resolver problemas. A reunião informal deve 
ser realizada dentro de vinte (20) dias após a notificação do recurso. O requerente, o representante 
legalmente autorizado ou o representante designado receberá uma notificação por escrito sobre a 
decisão. 
 
O que acontece se o diretor da área não revogar a negação? 

 

Se a decisão não for revogada pelo diretor da área, o requerente, o representante legalmente autorizado 
ou o representante designado pode fazer uma petição ao comissário ou representante do Departamento 
de Saúde Mental para uma audiência justa, de acordo com o regulamento 104 CMR 29.16(5). A petição 
para uma audiência justa deve ser enviada por escrito dentro de vinte (20) dias após o recebimento da 
decisão por escrito do diretor da área. 


