
 
 

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL 
 
 

DIRECTRICES PARA APELAR: CRITERIOS MÉDICOS 
 
¿Quién puede presentar una apelación? 
 
La decisión del DMH (Departamento de Salud Mental) de no aprobar a un solicitante para recibir los servicios 
del DMH, si tal decisión está basada en criterios médicos, puede ser apelada por el solicitante, su LAR 
(representante legalmente autorizado), si hubiera, o una persona designada por el solicitante cuando no exista 
ningún LAR, mediante los procedimientos establecidos por el Departamento, tal como se describe a 
continuación. El personal del DMH le proporcionará al solicitante los nombres, direcciones y números 
telefónicos necesarios para iniciar una apelación. 
 
¿Cómo se presenta una apelación? 
 
El solicitante que desee presentar una apelación formal o informal deberá proporcionar información adicional 
para respaldar la revocación de la decisión mediante la cual se negaron los servicios:  
 
El solicitante que desee apelar deberá: 
 

1. Solicitar una reunión informal con [Area Director or designee], en el plazo de diez (10) días de haber 
recibido la notificación de denegación, para hacer preguntas y resolver cualquier asunto. O bien, 
solicitar que no se exija la realización de esta reunión informal (el solicitante puede traer otras personas 
a esta reunión si lo desea);  
 

2. Si la reunión informal no se realiza, o si el solicitante aún no está conforme con la decisión, éste podrá 
presentar una petición por escrito a [Area Medical Director].  La Solicitud de Reconsideración para 
que el Director Médico de Área reconsidere el caso, deberá recibirse dentro de los diez (10) días 
posteriores a la finalización de la reunión o del acuerdo de no realizarla. 

 
El Director Médico de Área debe pronunciar una decisión sobre la Solicitud de Reconsideración en el plazo 
de veinte (20) días a partir de haber recibido la solicitud, a menos que el plazo sea extendido por mutuo 
acuerdo del Director Médico de Área y la persona que presenta la Solicitud de Reconsideración.   

 
 
¿Qué sucede si el Director Médico de Área no revoca la negación de elegibilidad y el solicitante cree 
que debería ser elegible? 
 
Si la negación de la solicitud no es revocada por el Director Médico de Área, el solicitante puede apelar la 
decisión del Director Médico de Área, presentando una petición ante el Comisionado del DMH, o la persona 
que él designe, para que se realice una audiencia justa de conformidad con 104 CMR 29.16(5).  
 
La petición de una audiencia justa deberá presentarse al Comisionado dentro de los veinte (20) días  siguientes 
a haber recibido la decisión del Director de Área respecto de los criterios médicos conforme a lo dispuesto en 
104 CMR 29.16(3). 

El funcionario de la Audiencia deberá pronunciar una decisión dentro de los 20 días posteriores a la finalización 
de la audiencia.  

En el plazo de 15 días de haber recibido la decisión recomendada por el funcionario de la audiencia, el 
Comisionado deberá tomar una decisión. 
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