Chuong Trinh Can Thiép Som Massachusetts va Ban
Théng bao Quyén Gia binh va cac Bao Vé Theo Thu Tuc

La phu huynh, ban 1a thdy gido quan trong nhat ctia con minh.

Ké tir khi ban dugc gidi thi¢u dén chuong trinh Can Thi¢p Sém cho dén khi ban roi khoi chuong trinh, ban 1a
thanh vién trong doi ngili cua con minh cung véi nhan vién Chuong Trinh Can Thi€p S6m. La thanh vién cua doi
ngii, ban s& cung cap thong tin giup cho ngudi khac hiéu duoc nhitng didu quan trong cho gia dinh ban va nhing
gl ban mudn cho con minh. Nhan vién chuong trinh Can Thi¢p Sém qua dao tao chuy€n moén va kinh nghiém s€
xay dung cac hoat dong nham hé tro sy phat trién cho con ciia ban.

Cung v6i nhan vién Can Thi¢p Sém, cha me¢ va nhiing ngudi ban chon s€ 1a cac thanh vién trong doi ngii xay
dung Ké Hoach Dich Vu Gia Binh C4 Nhan (IFSP). Cha me 1a nhitng thanh vién ngang hang véi cac thanh vién
khéc trong doi ngti IFSP. Di ngli [FSP quyét dinh vé hd tro, dich vu va cac hoat dong nham giup dat dugc cac
muc ti€u ban dat ra cho con minh.

La phu huynh ¢6 con tham gia Chwong Trinh Can Thiép Sém (EI), ban ¢6 quyén va dugc bao vé (duge goi 1a
“Bao V¢ Theo Thu Tuc”) nham bao vé loi ich ciia con ban va gia dinh. Luat Lién bang va Bo Suc Khoé¢ Cong
Cong Massachusetts (DPH) quy dinh phai ¢ bao vé theo thu tuc va quyén ctia phy huynh trong chuong trinh Can
Thi¢p Som. Luat lién bang cho Chuong Trinh Can Thié¢p Sém 1a B§ Luédt Gido Duc danh cho Nguoi Khuyét Tat
(dugc goi 1a “IDEA”). Bao Vé Theo Thu Tuc rat quan trong vi chiing gitip mot sé gia dinh c6 day du thong tin,
su riéng tu cua gia dinh dugc bao vé va cac dich vu va hoat dong chi c6 thé duoc bat diu véi su cho phép cua phu
huynh. C6 day du thong tin va hiéu biét vé cac dich vu, s& gitip phu huynh quyét dinh cach nhan dich vu cho con
minh.

C6 nhiéu budc ma chuong trinh Can Thi€p Sém can lam trong khi ban nhén dich vu. Cac budc gé)m giai thich
quyen cua ban, cung cap thong tin ma giup cho ban hi€u, ton trong phu huynh va luén c6 van ban viét xin phep
ban.

Thong bao nay 14 vé quyén cua gia dinh va bao vé theo tha tuc. Hay danh it phat dé doc hiéu n6. Nhan vién
Chuong trinh Can Thiép Sém s& vui 1ong tra 11 bat cir thac mac nao ctia ban. Néu ban ¢6 nhiing thic mic ma
nhan vién chuong trinh Can Thiép S6m khong tra 16i dugc, ban c6 thé lién hé voi Bo Stic Khoé Cong Cong & sb
dién thoai liét ké & cudi thong bao nay.

Chuong trinh EI phai tudn thii theo cac mdc thoi gian va cac budc trong lic ban tham gia chuong trinh.

Maoc thoi gian, Thi tuc va Tiéu chuin - Chuong trinh EI phai tuan thu theo cac mbc thoi gian va cac budc
trong lic ban tham gia chuwong trinh. C6 méc thoi gian dé hoan tit cac danh gia nham quyét dinh xem con ban ¢
hoi du diéu kién tham gia chuong trinh khong, sau d6 sé can nhéc xay dung Ké& Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca
Nhén (IFSP), va sau khi phu huynh ky gidy t& cho phép, dich vu s& duoc bat dau. Cac mdc thoi gian nay va cac
budc dugc liét ké trong Tiéu Chuan Van Hanh Chuong Trinh Can Thiép Som. Cac mdc thoi gian nay va cac
budc duoc liét ké trong Tiéu Chuan Van Hanh Chuong Trinh Can Thi€p So6m. Vao link ¢ cudi trang dé doc thém
hodc goi DPH dé xin bang sao vé thong bao nay.

Puwoc thong bao — Vin Ban Théng Bdo Trude/Tiéng me dé — Hiéu cac dich vu ctia chuong trinh (EI) va cac
hoat dong ra sao 1a viéc rat quan trong. C6 thong tin bang van ban viét 1a cach giup cho gia dinh c6 thé dwa ra
quyét dinh vé cac dich vu EI. Chuong trinh EI phai gti van ban thong bao trude cho phy huynh trude khi dé xuit,
thay d6i hay tir ch01 bat ctr dich vu EI nao (vi du hoan tat danh gia, thay d6i dich vy hoac hop vé IF ‘SP). Thong tin
trong vin ban viét phai bao gdm cac hoat dong dugc de xuat boi chuong trinh va ly do tai sao lai de xudt cac hoat
dong nay. Chuong trinh phai cung cap cho ban vin ban Ve quyén va nhiing bao vé ban cd bao gom ca thu tuc
khiéu nai, yéu cau ra hoa giai hodc ra xét xir theo nguyén tic. Thong bao phai dugc cung cp bang tiéng me dé
trir phi khong thé nao thuc hién duge.
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Cho phép — Phu Huynh Cho Phép — Dich vu Can Thiép Sém 14 tinh nguyén. Ban 1a nguoi quyét dinh chdp nhan
hay tir chdi cac dich vu ma chuong trinh dé xuit cho con minh va gia dinh. Chuong trinh phai c6 van ban xin
phép v kién cua ban, rang ban dong ¥ véi cac hoat dong dugc deé xuét Nhan Vién EI s& tra 10i bat ctr thic méc
nao cua ban va s€ giai thich chuyén gi s¢ xay ra néu ban khong ky glay dong y. Phu huynh phai ddng ¥ cho
chwong trinh lam danh gi4, cung cip bat ¢t dich vu EI nao, yéu cau bao hiém (bao gdm ca Masshealth) chi tra
cac dich vy, n6i chung la cho phép chia s¢ hd so ctia con minh. Phu huynh c6 thé chon cho phép mot vai dich vu
nhit dinh. Chuong trinh chi cung cép cac dich vu ma phu huynh ddng y cho phép ma thdi. Phy huynh ciing co
quyén rut lai van ban cho phép ctia minh, ngay ca sau khi da cho phép.

Chi tra cho Dich vu - Hau hét bao hiém tu va Masshealth déu chi tra cho cac dich vu EI. Chuong trinh phai xin
phép su ddng y cia ban dé lam viéc véi bao hiém tu hodc cong cua ban dé chi tra cho cac dich vy IFSP. Néu ban
cung cap vin ban dong y cho phép, ban van c6 thé rat lai bat ctr luc nao. Van ban ddng y cta ban cho phep
chuong trinh EI cung cap thong tin ca nhén cho cong ty bao hiém tra tién cho céac dich vu. Ban khong can phai ky
gidy cho phép hoidc phai c6 bao hiém (bao gdm MassHealth) dé nhan céc dich vu cia chuwong trinh Can Thiép
S6m. Chuong trinh phai xin phép su ddng ¥ ciia ban bét cir lic ndo co thay dbi gi trong dich vu IFSP ma bao
hiém phai chi tra.

DPH chi tra cho cac dich vu Can Thiép Sém ma bao hiém khong chi tra. Khong cé tré nao bi tir chdi dich vu néu
chung khong co6 bao hiém chi tra cho cac dich vu Can Thi€p Sém. Tét ca cac chon lya nham phan anh mbi quan
tam lo ling ctia phy huynh vé cac dich vu cho con minh (doc thém muc Khi Ban Khong Pong Y hoic c6 Khiéu
Nai), ciing c6 thé ap dung trong viéc st dung bao hiém.

Su riéng tw va Ho so ciia con ban - Théng tin mat

Chuong trinh EI s& giit hd so bao gom Ké Hoach Dich Vu Gia Binh C4 nhan (IFSP), ghi cha vé tién bg, va cac
thong tin tir cac nha dich vu khac (voi sy cho phep cua ban) nham gitip x4y dung IFSP. MJdi chuong trinh Can
Thiép S6m phai ¢6 chinh sach mat nham dap ing nhu cau cia tiéu bang va lién bang vé viée tré em duoc gidi
thiéu hodc thoa diéu kién huong dich vu chuong trinh Can Thi€ép Sém. Thong tin déu 14 mat (riéng tu) trir phi
duogc su cho phép cua luat t1eu bang va lién bang. M6t vai ngoai 1¢ bao gdm viéc chia sé thong tin han ché voi:

e Hoc khu cta ban néu con ban du diéu kién huoéng chuong trinh gido duc dac biét khi con ban 1én 3 tudi.
Chuong trinh ¢6 thé chia sé thong tin vé tén clia ban, tén cua con ban, ngay sinh ctia con ban va dia chi.
Ban c6 thé chon khong cho phép chia sé cac thong tin nay. Chuong trinh ludn phai xin phép ban bang
van ban (cho phép) trude khi chia sé bat cir thong tin gi tir hd so clia con ban (nhu danh gia, hoic Ké
Hoach Dich Vu Gia Dinh Ca Nhén IFSP).

e Cac chuong trinh khac cua B9 Stirc Khoé¢ Cong Cong (DPH) trong trudng hop c6 cac chuong trinh khan
cap ve stre khoé cong cong (vi du nhur la sy bung n6 cua can bénh truyén nhiém) hodc nhiam diéu tra cac
van dé lién quan dén sirc khoé cong cong.

e BO Tré Em va Gia Dinh (DCF) s& lap bién ban néu c6 nghi ngd bi nguoc dii hoic bo roi va trong thoi
gian 10 ngay diéu tra.

e Nhan vién cua DPH hoic Bo Gido Duc Lién Bang sé& giam sat va cip ngan sach cho cac dich vu Can
Thiép Som.

e Tuan thu theo 4n 1énh ciia toa an. Chuong trinh s& cd gang lién hé véi ban trudc khi chia sé thong tin.

Bo Strc Khoé Cong Cong thu thap thong tin vé tré em nhan dich vu trong chuong trinh El. Thong tin gdm tré em
du diéu kién huong chuong trinh, chi tra cho cac dich vy, va thong tin nham gitip DPH c6 thé danh gia va phdi
hop cac dich vu. Thong tin ma khong nhan dién ban va con ban c6 thé duoc sur dung trong bao cao dé giam sat va
nghién ciru, cac nha 1ap phap cua tiéu bang va Bo Gido Duc Lién Bang dé cip ngan sach cho chuong trinh. Ban
c6 thé xin danh sach nhan vién DPH 1am viéc véi cac thong tin nay.

Xem xét ho so ciia con ban - Kz’ém tra hé so

Néu ca hai cha me déu c6 quyén chim soc con hop phap, ca hai cha me déu c6 quyén xem hd so ctia con minh.
Cha me c¢6 quyén cham soc con hop phéap cé thé xem ho so ciia con minh trir phi c6 an Iénh cua toa an hodc co
cac van ban phap 1y khac khong cho phép cha me xem hd so hodc dua ra quyét dinh vé cac dich vu EI cho con
cua ban.
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Ban hoic ai d6 ban chon c6 thé xem hd so ciia con ban va duoc giai thich. Néu ban mudn xem hd so cua con ban,
trong vong 5 ngay chuong trinh phai giri cho ban danh sach ho so ho ¢6 va noi ho ct giir hd so. Chuong trinh
phai cho ban xem ho so trong vong 10 ngay ké tir ngay ban yéu cau (5 ngay néu ban yéu cau hop IFSP, hodc ra
xét xtr theo nguyén tic).

Néu co thong tin nao trong hd so ma ban théy khong chinh xac, sai 1am, hodc vi pham su riéng tu cua con ban,
ban c6 thé yéu cau thay déi hodc b6 n6 di. Chwong trinh phai dap ung yéu ciu cua ban, bang vin ban trong vong
30 ngay ké tir ngay ra quyet dinh. Néu chuong trinh khong dong ¥ vi ban, ho phai thong bao vdi ban bang van
ban Vlet va giai thich quyén cta ban dugc yéu cau ra xét xtr. Néu ban yéu cu xét x, vién chire didu tran s& dua
ra quyét dinh bang van ban vé sy bat dong trong vong 60 ngay. Néu vién chirc diéu tran dong ¥ 13 thong tin
khong chinh xac, sai lamhodc vi pham sy riéng tu cua con ban, chuong trinh s¢€ thay ddi thong tin. Néu vién chuc
diéu tran khong dong ¥ véi ban, ban c6 thé cung cip tudng trinh cta chinh minh va duoc luu gitt trong hd so cua
con ban. Chuong trinh s& giit ban tuong trinh ctia ban trong hd so. Chwong trinh phai giri bang tudng trinh cia
ban cuing v6i phan trong ho so ma ban khong dong ¥ sau khi dugc ban dong ¥ cho phép chia sé thong tin trong hd
SO’ cua con ban.

Céc thong tin khac vé hd so cua con ban:
Chuong trinh EI sé:
e Gilr danh sach nhén vién c6 truy cap thong tin cta ban.
e  Giir danh sach nhiing nguoi ngoai chwong trinh da xem ho so clia con ban gdm tén, ngdy, va 1y do hodc
muc dich ctia viéc xem ho so.
T6 chuc 16p tap huan vé bao mat théng tin cho bat cit nhan vién nao truy cap ho so EL
Giir danh séch tat ca hd so duoc chia sé va chia s¢ v6i nhing ai.
Ban sao dau tién ctia hd so con ban s& duoc phat mién phi.
Ban sao cua méi danh gia, IFSP va van ban vé viéc xem xét IFSP ciing s& duoc phét mién phi cho ban.
Néu ban mudn c6 thém ban sao ndo nita, c6 thé ban phai tra tién trur phi viée tra tién khong cho phep ban
xem dugc ho so ciia con minh. Chuong trinh EI khong thé tinh tién néu ban can tim kiém hoc luc ho so.
e Chuong trinh EI s& luu giir hd so cia con ban trong vong bay (7) ndm sau khi ban roi khoi chuong trinh.
Sau bay niam, hd so ¢ thé dugc huy.

Phu huynh thay thé: Néu tré dudi sy bao trg ciia nha nude ma khong co ai co thé dong vai 13 phu huynh (vi du
nhu cha me nudi, bao ho, hodc cha me ghé) ma sin sang dua ra quyét dinh vé cac dich vy Can Thiép Sém cho tre,
DPH va toa an gia dinh s€ chi dinh mét phy huynh thay thé. Phu huynh thay thé khong 1am viéc cho chuong trinh
El, DPH hodc bét clr cac to chlrc nha nude nao cung cip dich vu cho tré va gia dinh. Phy huynh thay thé phai c¢6
kién thirc vé cac dich vu Can Thiép S6m va khong c6 nhimg loi ich ca nhan va lo1 ich chuyén mén xung dot Vol
loi ich ciia dtra tré. Phu huynh thay thé co tit ca quyén ctia mot ngudi cha/ me trong viée dua ra quyét dinh vé cac
dich vu EI cho tré.

Khi ban khong dong y hoic ¢ khleu nai - Gidi Quyet Tranh Chdp, Hoa Gidi, Xét Xir Theo Nguyén Tic.

Néu ban c6 lo ling hay c6 thic mic gi, vui long mang dén chuong trinh EI dé thao luan ngay. Déi khi phy huynh
va nhén vién EI ¢6 ¥ tudng khac nhau vé dich vu EI cho tré. Néi chuyén véi cac thanh vién trong doi ngii IFSP
cta ban, hoac ngudi diéu phéi vién dich vy, hoac giam dbe chuong trinh EI. Phu huynh c6 thé yéu cau hop IFSP
vao bat ctr lic nao dé xem xét ban ké hoach, thao luan nhimng thir c6 hiéu qua, nhirng thir can phai thay d6i. Noi
chuyén coi mé c6 thé giai quyet nhiing bat ddng. Néu ban khiéu nai vé chuong trinh hoac dich vy EIL ¢6 nhiéu
cach gitp ban giai quyét van dé. Phu huynh c6 thé str dung mot trong cac lya chon sau néu khong thé hoa giai véi
chwong trinh EI. Mot ban sao don khiéu nai phai dugc giri dén chuong trinh EI va DPH cung liic.

DPH sé diéu tra cac khiéu nai vé nhirng vi pham da td c4o theo BO Luat Gido Duc danh cho Nguoi Khuyét Tat
(IDEA). Béo cao duogc giri d¢én ca nhan hoic to chirc gui don khiéu nai va chuong trinh trong vong 60 ngay ké tir
khi DPH nhan dugc don khiéu nai trur phi ¢6 1y do nao can kéo dai mbc thoi gian (vi du, néu phu huynh va
chuong trinh EI dong ¥ hoa giai dé cb gang giai quyét mau thuan). Bao céo bao gom 1y do ciia DPH va két luan
ctia DPH cho mdi vi pham di t6 cdo.
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Néu phy huynh ndp don khiéu nai va yéu cau ra xét xir theo nguyén tic cung mot lic, DPH c6 thé diéu tra vin dé
ma khong phai la mot phan ctia viéc xét xir. Nhan vién diéu tran s& quyét dinh xem véan dé nao dwoc dua ra xét xir
theo nguyén tic. Van dé khong thé 1a mot phan cua viéc khiéu nai sau nay boi cung chinh cha me nay.

Hoa Giai: Hoa giai 1 qua trinh tinh nguyén va than thién nham giai quyet nhiing bit dong gitta phy huynh va
chuong trinh Can Thi¢p Som. Cha me hodc chwong trinh EI c6 thé yéu cau hoa giai khi 6 nhiéu ¥ kién va nhirng
cach nhin khac nhau vé chuong trinh EI cho tré. Nguoi diéu dinh budi hoa giai khong 1am viéc cho bt cir to chirc
hay chuong trinh ndo cung cap dich vu EI. Nguoi diéu dinh budi hoa giai khong bénh vie bén nao hodc dua ra
quyét dinh vé su bat ddng. Nguoi didu dinh bubi hoa giai s& lam viée voi phu huynh va véi chuong trinh EI dé
thao luan vé mau thuén tim y twrong moi, va gitp ca hai bén co thé cuing dua ra mot thoa hiép chung. Mot khi co
mot thoa hiép vé mot van dé, thi thoa hiép nay s€ dugc viét vao vin ban hoa giai hop phap. Néu khong c6 thoa
hiép nao, ca hai bén co thé tiép tuc cb gang lam viéc véi nhau hodc yéu cau ra xét xtr.

Qué trinh hoa giai dugc giit kin. Thao luan dién ra trong budi hop hoa giai s€ khong duoc sir dung lam bang
chung khi xét xir theo nguyén tic hodc thu tuc dan sy. DPH s& cung cip nguoi diéu dinh budi hoa giai mién phi.
Nguoi diéu dinh budi hoa giai s& 1am hen budi hop hoa giai trong vong 14 ngay vao thoi gian va dia diém thuan
tién cho ca hai phu huynh va chuong trinh EI.

Yéu cau hoa giai bang van ban viét phai dugc guri dén DPH. Bat ctr dich vu ndo ma phu huynh da dong y trong
IFSP s& van duoc cung cap trong thoi gian nay. Nguoi diéu dinh budi hoa giai s& khong tri hodn quyén cua phu
huynh yéu cau dugc xét xttheo nguyén tic va thoi han.

Xét xir theo nguyén tic: Xet xu theo nguyén tac 12 mot qua trinh chinh thirc noi ma mét nguoi trung gian (vién
chure diéu tran) duara quyet dinh vé sy bat dong. DPH ciing s€ cung cap vién chirc diéu tran mién phi. Phu huynh
c6 thé yéu cau ra diéu tran trong vong hai (2) nam vé cac quyet dinh cling nhu bt dong vé viéc thoa diéu kién
hudng chwong trinh, dénh gia, loai va sd luong dich vu cung cap hodc néu nhu c6 gi dé trong hd so cia tré ma
phu huynh tin 14 khong chinh xac, sai 1am hay vi pham sy riéng tu ctia tré va gia dinh. Vién chuc diéu tran s&
dua ra quyét dinh dua vao 10i khai cia nhan chimg va nhimng bang chtng. Phy huynh c¢6 quyén cung cép bang
chtng, goi va thAm van nhan ching , khong chap nhan cic bang ching di khong nhan dugc it nhét 14 5 ngay
trude khi ra tod, va nhan duoc van ban sao hodc bién ban dién tir ciia budi diéu tran. Phu huynh c6 quyén moi
luat su, ngudi bién ho hodc bat ¢t ai -dén budi diéu tran. DPH sé& cho phu huynh danh sach nhitng ngudi bién ho
hodc lut sw mién phi hodc chi phi thap.

Bit ctr dich vy nao ma da dugc déng ¥ trong van ban viét s& dugc cung cép trong qua trinh diéu tran. Vién chuc
diéu tran s€ dua ra quyét dinh bang van ban viét trong vong 30 ngay ké tir ngady DPH nhan duoc yéu ciu ra toa,
trur phi mdc thoi gian duoc keo dai. Néu ban khong dong ¥ véi quyét dinh cua vién chirc diéu tran, ban c6 quyén
khiéu nai tiép 1én toa an cua tiéu bang hodc lién bang.

Néu ban c6 thic mic gi vé quyén ctia minh, hiy néi chuyén v6i Diéu Phéi Vién Dich Vu , Giam Péc Chuong
Trinh hodc lién hé véi B Strc Khoé Cong Cong.
C6 thé tim hiéu thém vé Tiéu Chuan Van Hanh Chuong Trinh Can Thiép S6m Massachusetts tai trang web:
http://www.eiplp.org/familyrights.html,
hodc goi dién cho Mary Colorusso ¢ s6 (978) 851-7261, TTY: (978) 851-0829
hoac e-mail mary.dennehy-colorusso@state.ma.us

B6 Stuc Khoé Cong Cong Massachusetts
Dich Vu Can Thi¢p Sé6m
250 Washington Street
Boston, MA 02108
617-624-6060
TTY: (617) 624-5992
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