BEACON NOTICE

ENGLISH SAMPLE

95 Liberty St.  CAN 710



Important Notice - Read Carefully

Springfield, MA 01103     
 


Este Mensaje Es Importante – Lea Cuidadosamente
Massachusetts Department of Transitional Assistance

Mary Jones





Agency ID: 999999

101 Main Street




Springfield/Liberty TAO - DTA

Hampden, MA 01036     








02/10/2012

Dear Mary Jones:

Congratulations again for being picked for the Healthy Incentives Pilot (HIP). When you buy healthy fruits and vegetables with SNAP at our partner food stores, you will get 30 cents on each dollar back on your SNAP EBT card. This is great opportunity for you and your household!

In this notice, you will find an updated list of participating HIP retailers. 

As a reminder, in stores where you have to separate your SNAP items from other purchases, you should do the same with your HIP items, and identify yourself as a HIP participant to the cashier. One way you can do this is to show the cashier your HIP-EBT card holder. You can also just tell them you are a HIP participant. You do not need to do this in large chain stores like Cumberland Farms, Geissler’s, PriceRite, Stop & Shop, and Walmart.

If you see that your HIP benefit is not showing up on your receipt when buying HIP target fruits and vegetables, please keep your receipt and contact us at the DTA HIP call-line at 1-888-987-4487. 

In April, we will send you one final updated HIP retailer list and a list of farmers markets, where you can also earn the extra benefit. Look for the HIP logo on the envelope.

Because you were picked to be in this pilot, you may be called by someone from Westat, a research company working with DTA, who will ask you a few questions, such as what do you think of the pilot and how it is working for you.  We hope that you’ll take a few minutes to talk to them.

If you have any questions about HIP or have trouble reading or understanding this notice, you can call the DTA HIP call-line at 1-888-987-4487. Also, we would be interested in knowing what you think of the pilot so far and encourage you to contact us. You can also find HIP information on the web at: www.mass.gov/dta/hip.

It’s easy to participate and HIP to be healthy!

Enclosures: Updated HIP Retailer list
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Estimado(a) Mary Jones:

Le felicitamos nuevamente por haber sido seleccionado para participar en el Estudio Piloto de Incentivos Saludables (HIP). Al comprar frutas y vegetales saludables con SNAP en las tiendas participantes, se le reembolsarán 30 centavos por cada dólar en su tarjeta SNAP EBT. ¡Esta es una excelente oportunidad para usted y su familia!

Adjunto a este aviso ha de encontrar una lista actualizada de las tiendas participantes en el HIP. 

Le recordamos que en las tiendas en que tenga que separar los alimentos elegibles para SNAP de los demás artículos, deberá hacer lo mismo con los alimentos elegibles para el HIP e identificarse como participante del programa al cajero. También puede decirles sencillamente que es uno de los participantes del HIP. No tendrá que hacer esto en las cadenas de tiendas como Cumberland Farms, Geissler’s, PriceRite, Stop & Shop y Walmart.

Si nota que el beneficio del HIP no aparece en el recibo al comprar las frutas y vegetales elegibles para el HIP, favor de guardar el recibo y comunicarse con nosotros a la línea de ayuda del DTA HIP al 1-888-987-4487. 

En abril hemos de enviarle una lista actualizada completa de las tiendas participantes en el HIP, así como una lista de los mercados de granjeros donde también podrá recibir el beneficio extra. Esté pendiente del sobre con el logotipo del HIP.

Debido a que usted ha sido seleccionado para participar en este estudio piloto, puede que reciba una llamada de un representante de Westat, una compañía de estudios de investigación que está trabajando con el DTA. El/la representante le hará unas cuantas preguntas, tales como su opinión en cuanto al estudio piloto y cómo está funcionando el programa para usted. Esperamos que se tome unos minutos para hablas con ellos.

Si tiene alguna pregunta acerca del HIP o tiene alguna dificultad leyendo o entendiendo este aviso, puede llamar a la línea de ayuda del DTA HIP al 1-888-987-4487. Nos interesa también saber lo que piensa acerca del programa hasta ahora y le exhortamos a que se comunique con nosotros. Puede también encontrar información acerca del HIP en el internet en: www.mass.gov/dta/hip.

¡Es fácil participar en el HIP y ser saludable!

Anexo: Lista actualizada de tiendas participantes en el HIP

