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How will HIP participants know when the EBT card is working and they are 
earning the incentive? 
The HIP participant’s store receipt for SNAP purchases will show the HIP benefit earned. They can also call 

1‐800‐997‐2555, the number on the back of their EBT card. Then they can hear their last 10 EBT 

transactions including HIP benefits earned.   
 
Where can participants shop to earn the HIP benefit? 
There are over 100 HIP retailers across Hampden County. These include large supermarkets, convenience 

stores, bodegas, and farmers markets. See the HIP retailer list for details on stores in your area. You can 

also look for the HIP logo at a retailer near you. If you want a local store to become a HIP retailer that isn’t 

on the list, you can contact the DTA HIP call‐line 1‐888‐987‐4487.  
 

What is my role in HIP?  
Community partners have a very important role to play in HIP. You will serve as a valuable information 

resource and source of support to HIP participants, provide vital feedback on HIP materials and pilot 

implementation to DTA, and serve as a host HIP training site.  
 
What do we say to SNAP clients that were not selected to participate in HIP?  
Hampden County is the only county in the United States chosen to conduct the Healthy Incentives Pilot 

(HIP). HIP is a 14‐month long research study where participants are selected randomly to receive a 

temporary benefit. Participation has nothing to do with things like family size, income, age or primary 

language spoken at home. Selected SNAP recipients did not and cannot apply to participate.  

 

Can HIP participants purchase culturally specific fruits and vegetables, like 
plantains and yucca, and earn HIP benefits?  
Yes, there is a wide range of HIP target fruits and vegetables available to HIP participants. Please refer to 

the HIP food list for more details. There are over 100 participating HIP retailers across Hampden County, 

many of which carry different ethnic foods. Participants should refer to the HIP target food list and their 

HIP/EBT card sleeve for more details. To find a HIP retailer see the HIP retailer list for more details. 
 

Is the HIP information available in other languages?  
While all HIP materials and trainings will be offered in both English and Spanish, some materials will also be 

available in Russian and Vietnamese.  
 
What if a HIP participant asks me a question about HIP that I cannot answer? 
You can either refer the individual to the DTA HIP call‐line: 1‐888‐987‐4487 or to the HIP staff as 

appropriate. If a participant has any problems using their EBT card for HIP, or if they do not see their HIP 

purchases being calculated into their SNAP benefits, they should call the number on the back of their EBT 

card (1‐800‐997‐2555). You can also find HIP information on the web at: www.mass.gov/dta/hip. 


