
Need more information about HIP?
DTA HIP call-Line 1-888-987-4487
Monday through Friday between 9:00 AM and 5:00 PM

HIP: What Farmers Markets Need to Know – June 1, 2012

What is HIP?
The Healthy Incentives Pilot (HIP) is 
a partnership between DTA and the 
United States Department of Agriculture 
Food Nutrition Service (USDA/FNS), 
and is the only one of its kind in the 
country. The primary goal of HIP is 
to test whether providing a financial 
incentive to SNAP (Food Stamps) clients 
will encourage them to purchase 
more healthy fruits and vegetables. 
HIP participants receive 30 cents back 
instantly on their EBT card for every 
SNAP dollar they spend on eligible  
fruits and vegetables.

When does HIP start and end?
HIP started on November 1, 2011 and 
continues until December 31, 2012  
(14 months).

Who is in the study?
7,500 SNAP households in Hampden 
County were randomly chosen (by 
computer) to be HIP participants.

HIP target fruits and vegetables
At farmers markets, HIP target foods include most fresh fruits and 
vegetables. For example, participants earn the HIP incentive when they 
buy green beans, pea pods, tomatoes, or strawberries. Sweet potatoes also 
count, but white potatoes do not. Other non-HIP foods include: fresh herbs, 
squash blossoms, vegetables starters, and decorative fruits and vegetables.

HIP participants at farmers markets
HIP participants will know they can shop at farmers markets because we 
will inform them that your market is participating in HIP. DTA will send HIP 
participants a list of participating HIP farmers markets and seasonality 
calendar, farm stands and mobile markets. In addition, we will be sharing  
this list of markets with dozens of community service providers across 
Hampden County and all DTA staff. Think of it as free publicity for your 
markets and a way to help families in your community access healthy foods!

Role of food retailers in HIP
Food retailers (supermarkets, grocery stores, bodegas, convenience stores, 
farmers markets) have a very important role in HIP. HIP customers can only 
get their incentive when they shop at HIP participating retailers. Farmers 
markets provide HIP customers with another option to purchase HIP target 
foods in their community. The success of the pilot depends on you!

Role of market managers and vendors in HIP
Market managers and vendors have a very important role to play in HIP.  
You assist customers in making HIP transactions so that they get credit  
for the HIP target fruits and vegetables they purchase at your market.  
In addition, you can provide vital feedback on your experience operating  
HIP at the farmers markets.

Assistance with a transactions or questions about HIP
In addition to the market manager, a HIP market staff person will be on 
site or available by phone or e-mail to answer questions and provide 
support in processing HIP transactions. You can also contact us on the  
DTA HIP call-line: 1-888-987-4487.
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¿NECESITA MÁS INFORMACIÓN ACERCA DEL HIP?   
LLAME A LA LINEA DTA HIP 1-888-987-4487
DE LUNES A VIERNES, DE 9:00 AM A 5:00 PM

HIP: Lo que los mercados de granjeros necesitan saber – 1 de junio del 2012

¿Qué es HIP?
El Piloto de Incentivos Saludables (HIP) 
es una colaboración única en su clase 
en todo el país entre el Departamento 
de Asistencia Transicional (DTA) y el 
Servicio de Alimentos y Nutrición del 
Departamento de Agricultura Federal 
(USDA/FNS).  El objetivo principal 
de HIP es probar si al ofrecer un 
incentivo financiero a los clientes de 
SNAP (Cupones de Alimentos) éstos 
se animarán a comprar más frutas y 
vegetales. Los participantes de HIP 
reciben un crédito de 30 centavos 
instantáneamente en la tarjeta  de EBT 
por cada dólar de SNAP que gasten en 
frutas y vegetales elegibles.

¿Cuándo comienza y termina el HIP?
El HIP comenzó el 1 de noviembre 
del 2011 y continuará hasta el 31 de 
diciembre del 2012 (14 meses).

¿Quién está en el estudio?
Se seleccionaron 7500 familias de SNAP 
del Condado de Hampden al azar (por 
una computadora) para que participen 
en el HIP.

Frutas y vegetales elegibles para el HIP 
En los mercados de granjeros, los alimentos elegibles para el HIP incluyen la mayoría 
de las frutas y vegetales. Por ejemplo, los participantes obtienen el incentivo de HIP 
al comprar habichuelas verdes, guisantes en vaina, tomates o fresas. Las batatas y los 
boniatos también cuentan, pero las papas blancas no. Otros alimentos que no son 
elegibles incluyen las hierbas frescas, la flor de calabaza, las plantas de vegetales o de 
frutas para sembrar y las frutas y vegetales decorativos.

Los participantes de HIP en los mercados de granjeros
Los participantes de HIP sabrán que pueden comprar en los mercados de granjeros 
porque les hemos de informar que su mercado es uno de los participantes de HIP. 
El DTA les enviará una lista de los mercados de granjeros que participan en HIP a los 
participantes, la lista de granjas con puestos fijos y los mercados móviles de granjeros 
y incluso un calendario de la temporada. Además, hemos de compartir esta lista de 
mercados de granjeros con docenas de proveedores de servicios comunitarios en el 
condado de Hampden y con todo el personal del DTA. Mírelo como publicidad gratuita 
para su mercado y una manera de ayudar a que las familias en su comunidad tengan 
acceso a alimentos saludables.

Función de las tiendas de alimentos en el HIP
Las tiendas de alimentos (supermercados, almacenes, bodegas, tiendas de auto 
servicio, mercados de granjeros) cumplen una función muy importante en el HIP. Los 
participantes del HIP solo pueden obtener su incentivo al comprar en las tiendas que 
participan en HIP. Los mercados de granjeros les brindan a los participantes de HIP otra 
oportunidad para comprar alimentos elegibles en su comunidad. ¡El éxito del piloto HIP 
depende de usted!

Función de los gerentes y vendedores en el HIP
Los gerentes y vendedores de los mercados de granjeros cumplen una función muy 
importante en el HIP. Son quienes ayudan a los participantes a realizar las transacciones 
del HIP a fin de que éstos puedan recibir crédito correspondiente por las frutas y 
vegetales elegibles de HIP que compran en su mercado de granjeros. Además, ustedes 
pueden darnos su opinión en cuanto a su experiencia administrando el HIP en los 
mercados de granjeros.  

Ayudar con transacciones o preguntas acerca del HIP
Además del gerente del mercado, uno de los empleados de HIP estará presente en 
el local o disponible a través del teléfono o de correo electrónico para responder a 
preguntas y ofrecer apoyo para procesar las transacciones del HIP. Para comunicarse 
con nosotros llame a la línea del DTA HIP: 1-888-987-4487.
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