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Cómo realizar una transacción HIP 
en los mercados de granjeros: eHIP

GERENTE DEL MERCADO
Paso 1:  Antes de visitar los puestos de venta, los clientes le compran 

créditos de SNAP y eHIP al gerente del mercado. 

Paso 2:  El gerente del mercado ingresa los créditos al sistema eHIP para  
que puedan ser utilizados por los vendedores.

VENDEDORES
Los clientes pueden pagar con los créditos en su puesto a través del iPod. 
Para procesar una transacción, siga los pasos a continuación.
Paso 1:  Presione la tecla  HOME (o el botón en la esquina superior derecha)  

para prender el iPod. Pase el dedo cuando se le indique.

Paso 2:  Seleccione la aplicación  SWIPE CARD.

Paso 3:  Pase la tarjeta de EBT por la máquina de EBT o toque la pantalla  
para manualmente ingresar el número de la tarjeta. 

Paso 4: Toque la opción para PURCHASE o REFUND apropiada.

Paso 5: Ingrese el PIN de VENDEDOR.

Paso 6: Seleccione y luego toque la categoría de PAYMENT.

Paso 7: Seleccione y luego toque el CARD TYPE. Nota: A los clientes de HIP se le puede asignar al menos dos tipos de tarjetas.  
Si optan por comprar las frutas y vegetales HIP y otros alimentos SNAP, ambos aparecerán destacados. Seleccione la categoría 
HIP para las ventas HIP y SNAP para los demás alimentos elegibles.

Paso 8:  Seleccione PRODUCT TYPE, para las transacciones de HIP o SNAP. Para las ventas de HIP, la única opción disponible será  
la de HIP FRUIT OR VEGETABLE. 

Para su conveniencia, el balance de la cuenta del cliente aparece  
y le permite asistir al cliente al hacer sus selecciones.

Paso 9:  INGRESE la cantidad de la venta.

Puede seguir añadiendo productos según sea necesario para el mismo tipo  
de tarjeta. Seleccione o toque COMPLETE SALE cuando haya terminado.

Paso 10:  La próxima pantalla es la de verificación. Verifique que haya ingresado  
el PIN correcto. Toque  YES de ser correcto o CANCEL si es incorrecto. 

Paso 11:  La pantalla final aparece cuando la transacción haya sido registrada. 
Toque DISMISS (en la parte superior) para regresar a la pantalla  
PAYMENT CATEGORY para realizar otra venta.
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Alimentos elegibles de HIP:
SÍ:	 •	SOLO	frutas	y	vegetales,	 
	 			enteros	o	cortados

	 •	Vegetales	y	ensaladas	en	bolsa	

	 •	Batatas	y	boniatos

NO:	 •	Papas	blancas
	 •	Hierbas
	 •	Flores	o	capullos	comestibles
	 •	Vegetales	decorativos,	ristras	de	 
	 	 ajos,	pimientos,	etc.
	 •	Mezclas	de	frutas	y	nueces
	 •	Canastas	de	frutas

	 •	Productos	horneados

Alimentos elegibles de SNAP:
SÍ: •	Frutas	y	vegetales

	 •	Carnes,	quesos,	huevos,	leche	 
	 	 y	yogurt

	 •	Panes	y	cereales

	 •	Semillas	y	plantas	que	produzcan	 
	 	 alimentos,	incluso	hierbas

	 •	Miel

NO:	 •	Comidas	calientes
	 •	Comida	que	ha	de	consumirse	en	 
	 	 el	mercado	de	granjeros
	 •	Medicamentos

Para leer el recibo de HIP  
Los	clientes	obtienen	un	recibo	para	los	créditos	de	SNAP	
y	HIP	que	compran	en	la	mesa	del	gerente.	En	el	caso	de	
los	clientes	de	HIP	en	el	recibo	aparecerá	un	“Resumen	del	
balance	de	HIP“	y	un	“Resumen	del	balance	de	SNAP”.

El	“Resumen	del	balance	de	SNAP”	indica	el	balance	inicial	
y	el	balance	restante	en	la	cuenta	de	SNAP	como	siempre	se	
ha	acostumbrado.

El	“Resumen	del	balance	de	HIP”	muestra	los	incentivos	que	
el	cliente	obtuvo	en	esta	transacción	y	el	total	todo	el	mes	
completo.	
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Alimentos elegibles de HIP y recibos de HIP 

¿NECESITA MÁS INFORMACIÓN SOBRE HIP?  
LÍNEA DE LLAMADAS DEL DTA HIP 1-888-987-4487
DE LUNES A VIERNES ENTRE 9:00 AM A 5:00 PM


