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One Care Guía de Inscripción
Nuevas opciones de planes de salud para afiliados de MassHealth y Medicare
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1-800-841-2900
TTY: 1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla)
Lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m. www.mass.gov/masshealth/onecare
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sted está recibiendo esta Guía de inscripción debido a que tiene tanto MassHealth como Medicare para sus
beneficios de cuidado de salud. Esta guía tiene información sobre la inscripción para One Care, una nueva opción de cuidado de salud para personas con discapacidades.
One Care cubre todos sus servicios de MassHealth y Medicare más otros beneficios y servicios.
La Guía de inscripción le dirá cómo puede obtener sus beneficios de MassHealth
y Medicare con un plan de One Care. Le ayudará a entender cómo puede obtener la atención y los servicios que cubran sus necesidades por medio de One Care.
Si necesita ayuda para decidir si One Care es adecuado para usted, puede hacer lo siguiente.
▶
Comuníquese con SHINE (Serving the Health Insurance Needs of Everyone - SHINE, por sus siglas en inglés) (Atención de necesidades de seguro de salud de todos). Los asesores de SHINE pueden trabajar con usted y sus cuidadores para ayudarle a entender sus opciones. Están bien capacitados para asistir a personas con discapacidades y proporcionarán información imparcial sobre sus opciones de seguro de salud. Los asesores de SHINE están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. – 5:00 p.m. Un asesor puede trabajar con usted en persona, por teléfono o por correo electrónico.
Para solicitar una cita con un asesor de SHINE, llame al 1-800-243-4636 o TTY:
1 800-872-0166 (para personas

sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
▶
Llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Puede hablar con un representante de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
Para obtener más información sobre One Care, visite www.mass.gov/masshealth/ onecare.
¿Qué debe hacer a continuación?
▶
Lea cuidadosamente esta guía. Tal vez desee revisarla con alguien más, tal como:
· un familiar o tutor;
· un amigo de confianza;
· un coordinador de servicios o
encargado de caso con el cual trabaje;
· uno de sus proveedores; o
· alguien de una organización en la que usted confía.
▶
Decida si One Care es adecuado para usted.
▶
Informe a MassHealth sobre su elección.
Puede enviarnos por correo o por fax el Formulario de decisión para la
inscripción o llamar al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
Por favor, conserve esta guía.
Tiene información importante para usted. Tal vez desee consultar esta guía más adelante.
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Sección 1: Sobre
One Care: MassHealth y Medicare
MassHealth y  Medicare se asociaron con tres planes de salud de Massachusetts para ofrecer One Care. One Care es una nueva opción para que las personas con discapacidades obtengan el conjunto completo de servicios proporcionados por MassHealth y Medicare.
Con One Care, usted puede obtener todos sus beneficios de Medicare, MassHealth y medicamentos con receta, incluyendo la Parte D de Medicare de un plan One Care. Los planes de One Care también cubren servicios adicionales de salud conductual y comunitaria, y coordinación de la atención para ayudarle a que sus beneficios trabajen mejor para usted.
Su plan de One Care también puede proporcionarle:
▶
cuidados para ayudarle a vivir independientemente;
▶
apoyo con una persona asignada para ayudarlo, o alguien con experiencias de vida similares, que puede ayudarle a defenderse y apoyar su recuperación; o
▶
modificaciones en el hogar para que pueda moverse mejor donde viva.
Tendrá un Coordinador de cuidado, quien le ayudará a asegurarse que sus necesidades de cuidado estén cubiertas. Es una
persona que le ayudará a coordinar toda la atención que obtenga de sus médicos,
especialistas de salud conductual (como médicos de salud mental o trastorno por uso de sustancias), servicios de largo plazo y proveedores de apoyo.
Si se une a One Care, tendrá un plan, una tarjeta, y una persona que lo ayude con todas sus necesidades de cuidado.
Estos son los planes de One Care.
▶
Commonwealth Care Alliance
▶
Fallon Total Care
▶
Network Health
Se incluye más información sobre cada plan en esta Guía de inscripción.
¿Qué es un plan de One Care?
▶
El plan de One Care es un plan de salud que ha sido seleccionado por MassHealth y Medicare para proporcionar el  conjunto completo de beneficios de MassHealth y Medicare. Los planes
de One Care contratan a un grupo de médicos, hospitales, servicios de largo plazo y proveedores de apoyo, y otros profesionales que trabajan juntos para brindarle atención. Esto también se llama la red de proveedores del plan. Si usted se une a un plan de One Care,
generalmente debe obtener sus servicios de la red de proveedores del plan. Cada plan de One Care tiene una extensa red de médicos y otros proveedores con los cuales trabajan. Es importante comparar los planes de One Care para saber cuáles trabajan con los proveedores que desee ver.

▶
Con un plan de One Care usted tendrá una persona que le ayudará a coordinar su atención. Su Coordinador de atención trabajará con usted (y, si lo desea, con su familia y otros cuidadores) para obtener los servicios adecuados para usted.
▶
El plan de One Care se asegurará que su proveedor de atención primaria y otros proveedores trabajen con usted. Todas las otras personas que lo cuidan estarán involucradas para cubrir mejor sus necesidades.
Aún si le gusta la manera en que recibe ahora su cuidado y servicios de salud, puede haber cosas nuevas que un plan de One Care puede hacer por usted y usted puede mantener su(s) mismo(s) médico(s) y proveedores de apoyo, como su ayudante de atención individual.
¿Qué servicios de atención médica estarán cubiertos bajo One Care?
One Care cubrirá los servicios que obtiene
ahora de MassHealth y Medicare. Esto incluye servicios médicos, medicamentos con receta, servicios de salud mental y trastornos por uso de sustancias, servicios de largo plazo y apoyo, y servicios de apoyo comunitario.
Por favor, vea la Lista de servicios cubiertos de One Care.
¿Cubrirán los planes de
One Care los medicamentos?
Sí. Los planes de One Care cubren los medicamentos. Algunos planes podrían requerir que usted pague algo del costo de sus medicamentos como lo hace ahora.
Para saber más sobre los medicamentos que cubre cada plan puede hacer lo siguiente.
▶
Llame a los planes de One Care y solicite una lista de medicamentos cubiertos.
Vea la información de contacto a continuación.
▶
Visite los sitios de Internet de los planes de One Care y revise la lista de medicamentos cubiertos. Vea la
información de contacto a continuación.
▶
Visite el sitio web de One Care en www. mass.gov/masshealth/onecare para obtener más información.
▶
Llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Puede hablar con un representante de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
Para obtener más información sobre los proveedores y medicamentos en cada plan de One Care, puede comunicarse con estos planes.
Commonwealth Care Alliance
Llame al 1-866-610-2273 | TTY: Llame al 711 Visite www.commonwealthonecare.org
Fallon Total Care
Llame al 1-800-879-0852 | TTY: Llame al 711 Visite www.fallontotalcare.com

Network Health
Llame al 1-855-393-3154 | TTY: 1-888-391-5535
Visite www.ChooseUnify.com
(TTY es la línea telefónica para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla.)
¿Cómo sabe si One Care es adecuado para usted?
· ¿Tiene problemas para encontrar los
médicos adecuados?
· ¿Desearía tener una persona a quien pueda llamar para que coordine su cuidado y sus servicios?
· ¿Tiene necesidades de salud física o mental con las cuales no puede obtener la ayuda adecuada?
· ¿Tiene una discapacidad intelectual y desearía poder obtener más apoyo de sus proveedores?
· ¿Desearía poder obtener ayuda para vivir en forma más independiente?
· ¿Desearía tener mejor comunicación con sus médicos y otros cuidadores?
· ¿Cree que los servicios que recibe ahora no son suficientes o no son los adecuados?
· ¿Necesita equipos especiales en sus citas?
· ¿Necesita que alguien traduzca la información para usted en sus citas?
Si contestó que sí a cualquiera de estas preguntas, One Care podría ser adecuado para usted.
¿Son mis médicos parte de One Care?
Para ayudarle a averiguar qué planes de One Care tienen los médicos, especialistas de salud conductual, medicamentos, o proveedores de servicios de largo plazo que desea, puede hacer algo de lo siguiente.
▶
Hable con un asesor de SHINE llamando al 1-800-243-4636 o TTY: 1-800-872-0166
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Los asesores de SHINE están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. – 5:00 p.m.
▶
Llame directamente a los planes de One Care.
▶
Visite el sitio web de One Care en www.mass.gov/masshealth/onecare para obtener más información.
▶
Pregunte a sus proveedores con que planes de One Care trabajan.
▶
Llame al Servicio al cliente de MassHealth y solicite que un representante busque esta información para usted. Puede ubicar a un representante del Servicio al cliente de MassHealth de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m. llamando al
1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
¡Importante!  Usted tiene una opción. Informe a MassHealth si:
· desea inscribirse en un Plan de One Care; o
· no desea inscribirse en un Plan de One Care plan.
Estas son las formas en las que puede informarle a MassHealth sobre su decisión.


· Complete un Formulario de decisión para la inscripción y envíelo por correo o por fax a MassHealth.
Dirección Postal:
One Care
PO Box 120045
Boston, MA 02112-9912
Número de fax: 617-988-8975 o
· Llame al Servicio al cliente de MassHealth de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m. al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
Si no escogiera ahora, MassHealth podría inscribirlo en un plan de One Care más adelante.  MassHealth le
enviará más información si lo inscribimos automáticamente  en un plan de
One Care. Masshealth no lo inscribirá automáticamente si hay un solo plan de One Care en su condado. Si MassHealth lo inscribe en un plan de One Care y usted no desea el plan de One Care que MassHealth escoge para usted, puede decirle a MassHealth que desea un plan distinto.
También puede inscribirse o dejar un plan de One Care en cualquier momento. Sólo tiene que informarle a MassHealth. Vea la Sección 5 de esta guía para obtener más información.
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Sección 2: Como funciona un plan de One Care
Sus derechos en un plan de One Care.
▶
Usted conserva sus derechos como afiliado de MassHealth y beneficiario de
Medicare.
▶
Puede cambiar los planes de One Care en cualquier momento. Vea la Sección 5 de esta guía para obtener más información.
▶
Puede dejar un plan de One Care en cualquier momento. Vea la Sección 5 de esta guía para obtener más información.
▶
Puede presentar una apelación o queja sobre su decisión de cobertura.
▶
Tiene derecho a cuidado que le ayude a apoyarse.
▶
Tiene derecho a materiales accesibles del programa (y a materiales escritos en otros formatos).
▶
Tiene derecho a servicios médicos accesibles.
¿Ofrecerán todos los planes de One Care los mismos servicios?
Todos los planes de One Care deben cubrir
todo lo que se encuentre en la lista de servicios cubiertos de One Care. Cada plan también puede cubrir servicios adicionales distintos o brindar servicios en formas distintas.
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¿Qué hará por usted un plan de One Care?
Un plan de One Care trabajará con usted
para asegurarse de que reciba sus servicios. Tendrá un Coordinador de atención quien le ayudará a manejar sus necesidades, como necesidades físicas, salud mental y servicios de largo plazo y apoyo (LTSS, por sus siglas en inglés).
Su plan de One Care coordinará todo su cuidado médico y LTSS a través de un Equipo de atención. Esto incluye atención primaria, atención de salud mental, atención hospitalaria, atención especializada y otros proveedores.
Su plan de One Care trabajará con usted en todo momento. Hasta trabajará con su familia, amigos y representantes si usted lo desea.
¿Qué es un Equipo de atención?
Un Equipo de atención es un grupo de personas que van a conocer sus necesidades y trabajarán con usted para ayudar a crear e implementar un Plan de atención personal. Su Equipo de atención hablará con usted sobre los servicios que son adecuados para usted. Hablarán con usted sobre quién desea que le proporcione esos servicios, y cuando y donde desea recibirlos. Su Equipo de atención también trabajará con usted para que se vuelva más independiente o permanezca independiente.
Usted será la persona más importante en su Equipo de atención.
¿Qué es un Plan de atención personal?
Su Plan de atención personal le ayudará a recibir y organizar su atención. Incluirá los servicios que necesite para el cuidado de su salud física y mental, y LTSS. Los
proveedores que ve y los medicamentos que toma también formarán parte de su Plan de atención personal. Podrá hacer una lista de objetivos e inquietudes relacionadas con su salud, vida independiente, y recuperación,
y pasos para encararlos. También puede hablar sobre maneras en que sus familiares o apoyos sociales estén involucrados en su atención.
¿Quién estará en su Equipo de atención?
Su Equipo de atención estará compuesto por:
▶
usted;
▶
su Coordinador de atención;
▶
su proveedor de atención primaria;
▶
su proveedor de salud mental, si lo desea; y
▶
su Coordinador de servicios y apoyo a largo plazo para la vida independiente (o Coordinador LTS, por sus siglas en inglés) si lo desea.
Su Equipo de atención podría incluir cualquier otra persona que usted desee, como:
▶
familiares, amigos y otros cuidadores;
▶
representantes (personas que pueden
asegurar que se considere lo que sea mejor para usted);
▶
otros médicos, especialistas, clínicos, enfermeras o trabajadores sociales;
▶
trabajadores comunitarios de la salud;
▶
personas asignadas para apoyarle que son especializadas;
▶
coordinadores de servicios de agencias estatales con las que trabaja; o
▶
proveedores de servicios comunitarios.
Solamente las personas que desee estarán en su Equipo de atención. Las personas en su Equipo de atención pueden cambiar a medida que cambien sus necesidades.
Si sus médicos, especialistas y otros proveedores de cuidado médico son parte de su plan de One Care, pueden ser parte de su Equipo de atención. Puede preguntarle a sus proveedores de atención médica si son parte de un plan de One Care.
¿Cómo sabrá su Equipo de atención que servicios necesita?
Su Equipo de atención sabrá qué servicios
necesita realizando una evaluación de sus necesidades. Una evaluación es una reunión con usted para revisar las necesidades médicas, de salud mental, funcionales, de apoyo social, y otras necesidades que usted podría tener. En la reunión hablará de sus objetivos, preferencias, inquietudes médicas y necesidades de apoyo social.

¿Qué hará su Coordinador de atención por usted?
Su Coordinador de atención trabajará con
usted y su Equipo de atención para hacer estas cosas:
▶
completar una revisión de sus necesidades de atención;
▶
asistirle a usted y a su proveedor de atención primaria a establecer su Plan de atención  personal y decidir cómo va a trabajar junto con su Equipo de atención;
▶
trabajar con usted para llevar a cabo su Plan de atención personal;
▶
ayudar con la comunicación entre el Equipo de atención;
▶
asegurar que todos los servicios sean accesibles para cubrir sus necesidades;
▶
asegurar que pueda acudir a sus citas;
▶
conseguirle un intérprete que hable su idioma, si lo necesita, para su cita o programa comunitario; y
▶
ser su contacto principal para su plan de One Care.
Sección 3: ¿Cuáles son los planes de One Care?
Estos son los planes de One
Care e información sobre cómo comunicarse con ellos.
Línea de servicio al cliente: 1-866-610-2273 TTY: Llame al 711 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla)
Sitio web: www.commonwealthonecare.org
Commonwealth Care Alliance está disponible en los siguientes condados.
Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth*, Suffolk, y Worcester
▶
$0 copagos por medicamentos
*El área de servicio de Commonwealth Care Alliance incluye todo el condado de Plymouth excepto los pueblos de East Wareham, Lakeville, Marion, Mattapoisett, Wareham y West Wareham.
fallontotal careSM

Para obtener información antes de inscribirse: 1-800-879-0852
Línea de servicio al cliente: 1-855-508-3390 TTY:  Llame al 711 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla)
Sitio web: www.fallontotalcare.com
Fallon Total Care está disponible en los siguientes condados.
Hampden, Hampshire y Worcester
▶
$0 copagos por medicamentos
Línea de servicio al cliente 1-855-393-3154 TTY: 1-888-391-5535 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla)
Sitio web: www.ChooseUnify.com
Network Health está disponible en los siguientes condados.
Suffolk y Worcester
▶
$0 copagos por medicamentos
Sección 4: Escogiendo un plan de One Care
Estas son algunas preguntas en las cuales pensar al escoger un plan de One Care.
▶
¿Qué necesita y cómo puede un plan de One Care cubrir esas necesidades?
▶
¿Quisiera que alguien le ayude a organizar mejor su atención médica y servicios?
▶
¿Qué planes de One Care están disponibles donde usted vive?
▶
¿Qué médicos y proveedores desea seguir viendo?
▶
¿Son sus médicos y proveedores parte del plan de One Care al que desea unirse?
▶
¿Están sus medicamentos cubiertos por el plan en el que desea inscribirse?
▶
¿Desea opciones adicionales para obtener servicios (como el apoyo de una persona asignada para la recuperación, apoyo para el bienestar, reparación de equipo médico o atención en el hogar)?
Los planes de One Care que están disponibles en cada condado se enumeran en esta página.
Commonwealth Care Alliance está disponible en los siguientes condados. Essex, Franklin, Hampden, Hampshire, Middlesex, Norfolk, Plymouth*, Suffolk, y Worcester.
*El área de servicio de Commonwealth Care Alliance incluye todo el condado de Plymouth excepto los pueblos de East Wareham, Lakeville, Marion, Mattapoisett, Wareham y West Wareham.
Fallon Total Care está disponible en los siguientes condados.
Hampden, Hampshire, y Worcester.
Network Health está disponible en los siguientes condados.
Suffolk y Worcester.

¿Quién puede ayudarle a decidir si un plan de One Care es adecuado para usted?
▶
Los asesores de SHINE pueden ayudarle a pensar en preguntas que podría tener
sobre One Care. También pueden ayudar a informarle a MassHealth sobre su decisión. Para solicitar una cita con un asesor de SHINE llame al 1-800-243-4636 o TTY: 1-800-872-0166 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Los consejeros de SHINE están disponibles de lunes a viernes de 9:00 a.m. – 5:00 p.m. Un asesor puede trabajar con usted en persona, por teléfono o por correo electrónico.
▶
Otras personas que pueden ayudarlo son:
· un familiar o tutor;
· un amigo de confianza;
· un coordinador de servicios o
encargado de caso con el cual trabaje;
· uno de sus proveedores; o
· alguien de una organización en la que
usted confía.
▶
Los representantes del Servicio al cliente de MassHealth están disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
Llame al 1-800-841-2900 o TTY:
1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
Sección 5: Inscripción en One Care
Cómo inscribirse en un plan de One Care
Es fácil inscribirse en un plan de One Care.
Siga estos pasos:
Paso 1:
Escoja un plan de One Care que se ofrezca en el condado donde vive.
¡Recordatorio importante! Debe tomar una decisión. Informe a MassHealth si:
▶
desea inscribirse en un plan de One Care; o
▶
no desea inscribirse en un plan de One Care.
Paso 2:
Informe a MassHealth.
▶
Complete un Formulario de decisión para la inscripción  y envíelo por correo o por fax a MassHealth.
Dirección postal:
One Care
PO Box 120045
Boston, MA 02112-9912
Número de fax: 617-988-8975 o
▶
Llame al Servicio al cliente de MassHealth  al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con
discapacidad del habla) para inscribirse. Los representantes del Servicio al cliente de MassHealth están disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
¿Qué sucede si no escogiera ahora?
▶
MassHealth podría inscribirlo automáticamente en un plan de
One Care más adelante si usted no escoje un plan de One Care, o nos dice que no desea inscribirse en One Care.
▶
MassHealth le enviará más información si lo inscribimos automáticamente en un plan de One Care. Masshealth no lo
inscribirá automáticamente si hay un solo plan de One Care en su condado.
▶
Si MassHealth lo inscribe automáticamente en un plan de One Care y usted no desea el plan de One Care que MassHealth escoge para usted, puede decirle a MassHealth que desea un plan distinto. Si MassHealth escoge un plan  para usted, usted tendrá dos meses para avisarnos que desea hacer cambios antes de que comience su cobertura de One Care.
Comenzará a recibir los servicios de su plan de One Care el primer día del mes siguiente a su inscripción.

¿Qué sucede cuando se inscribe en un plan de One Care?
▶
Su plan de One Care le enviará un Paquete de bienvenida que contiene
más información sobre el plan y sus beneficios.
▶
Su plan de One Care le enviará una nueva tarjeta de identificación del plan de salud.
▶
Su plan de One Care se comunicará con usted para coordinar un horario para reunirse con usted y averiguar sobre su cuidado médico y otras necesidades de servicios de apoyo.
Una vez que escoja un plan de One Care, se le asignará un Coordinador de atención. Su Coordinador de atención trabajará con usted para encontrar la mejor manera en que su plan de One Care cubra sus necesidades personales de cuidado y salud.
Puede seguir viendo a sus médicos y recibiendo sus servicios actuales mientras usted y su Equipo de atención están creando su Plan de atención personal. Si está tomando medicamentos con receta de la Parte D de Medicare, puede obtener un suministro temporal mientras se desarrolle su Plan de atención personal. Su Plan de atención personal debiera estar listo en los primeros 90 días después de inscribirse en One Care.
¿Puede cambiar planes de One Care?
Sí. Si hay otro plan de One Care en su
área, puede cambiar su plan de One Care llamando al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Los representantes del Servicio al cliente de MassHealth están disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
Si escoge otro plan de One Care, la cobertura de su plan anterior terminará el último día del mes. Su cobertura en el nuevo plan comenzará el primer día del mes siguiente.
¿Qué debe hacer si no desea unirse a One Care?
Si no desea inscribirse en un plan de One
Care, infórmele a MassHealth. Puede escoger la mejor manera de informarle a MassHealth:
▶
complete un Formulario de decisión para la inscripción y envíelo por correo o por fax a MassHealth; o
▶
llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Los representantes del Servicio al cliente de MassHealth están disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
¿Cambiará algo si le informa a MassHealth que no desea inscribirse en One Care?

No. Si le informa a MassHealth que no desea inscribirse en One Care, continuará recibiendo sus servicios de MassHealth y Medicare, igual que hasta ahora.
¿Qué sucede si se inscribe en One Care y luego decide que ya no desea estar más en el plan?
Si decide que ya no desea más estar en One
Care, puede volver a recibir servicios en la forma en la que lo hacía antes, a través
de MassHealth y Medicare. Solo tiene que informarle a MassHealth. La cobertura en su plan de One Care terminará a final del mes en que le avise a MassHealth.
Sección 6: Recordatorios importantes
Mantenga al tanto a MassHealth
Es importante informarle a MassHealth y a su plan de salud sobre los cambios en su vida.
Infórmenos lo antes posible sobre cambios tales como:
▶
un cambio en sus ingresos;
▶
el nacimiento de un bebé;
▶
una nueva dirección; o
▶
un nuevo número telefónico.
Necesitamos su dirección para poder enviarle información importante sobre sus beneficios y servicios.
Otro seguro de salud
Si tiene otro seguro, como el seguro proporcionado por su trabajo, no podrá inscribirse o permanecer inscrito en un plan de One Care, pero podría seguir recibiendo beneficios de MassHealth y Medicare. Si desea hacer preguntas sobre otro seguro, llame a MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY 1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla) de lunes a viernes de 8:00 a.m. –
5:00 p.m.
También debe informarnos si tiene la opción de recibir otro seguro.
Sección 7: Atención de emergencia, incluyendo la obtención de atención fuera de Massachusetts
Si tiene una emergencia médica, puede ir a cualquier sala de emergencias o llamar al 911.
Si se inscribe en un plan de One Care y piensa viajar fuera del estado, llame a su plan de One Care y pregunte que hacer si tiene una emergencia. Hay ciertas reglas que rigen si necesita atención de emergencia mientras está fuera de Massachusetts.
Sección 8: Derechos y responsabilidades
Estos son algunos de sus derechos como afiliado de One Care.
▶
Sus proveedores de atención médica lo tratarán con respeto.
▶
Sus proveedores de atención médica mantendrán la confidencialidad de su información y expedientes de salud.
▶
Sus proveedores de atención médica le darán información clara sobre su tratamiento  de manera tal que pueda entenderla.
▶
Puede solicitar una copia de su expediente médico en cualquier momento y obtenerlo. También puede solicitar a su plan de salud que cambie o corrija su expediente; su plan de salud lo hará si lo permite la ley.
▶
Puede traer a un amigo o familiar con usted a una consulta médica para que lo ayude y para que hable en su nombre.
▶
Sus proveedores le darán participación en todas las  decisiones sobre su atención médica.
▶
Puede negarse a recibir tratamiento médico.
▶
Puede llamar al consultorio de su proveedor de atención primaria las 24 horas al día y los 7 días a la semana.
▶
Si piensa que MassHealth, Medicare o su plan de One Care cometió un error o le negó un servicio o tratamiento
médicamente necesario, puede presentar una queja o apelar la decisión. El
manual del afiliado de su plan de One Care tendrá información sobre cómo presentar una queja o una apelación.
▶
Sus proveedores y el plan de One Care le proporcionarán las comodidades que sean razonables, tal como un
equipo médico accesible, asistencia con traslados, interpretación de ASL (idioma mudo) y avisos e información médica en otros formatos.
▶
Puede cambiar su plan de One Care en cualquier momento.
▶
Puede dejar su plan de One Care en cualquier momento.
▶
Puede cambiar de proveedor de atención primaria en cualquier momento.
Estas son algunas de sus responsabilidades como afiliado de One Care.
▶
Debe informarle a MassHealth y a su plan de salud sobre cualquier cambio, como
una nueva dirección, un nuevo número de teléfono, un nuevo bebé o un cambio en sus ingresos.
▶
Debe tratar a sus proveedores de atención médica con respeto.
▶
Debe escoger un plan de One Care o hacerle saber a MassHealth que no desea participar. Si no hace nada, podría escogerse un plan de One Care para usted.

Protección de la privacidad y confidencialidad de su información médica
MassHealth tiene un aviso que explica cómo
podemos usar y divulgar la información médica de sus afiliados. Lo llamamos “Aviso de prácticas de privacidad.” Puede obtener una copia de nuestro “Aviso de prácticas  de privacidad” escribiendo a MassHealth Customer Service, 55 Summer Street, 8th
floor, Boston, MA 02110. También puede ver este aviso en www.mass.gov/eohhs/docs/ masshealth/privacy/npp-brochure.pdf.
Sección 9: Información importante de contacto
Para obtener más información sobre los proveedores, servicios, apoyo y medicamentos
de los planes de One Care, comuníquese con cualquiera de los siguientes planes.
Commonwealth Care Alliance
Llame al 1-866-610-2273 | TTY: Llame al 711 Visite www.commonwealthonecare.org
Fallon Total Care
Llame al 1-800-879-0852 | TTY: Llame al 711 Visite www.fallontotalcare.com
Network Health
Llame al 1-855-393-3154 | TTY: 1-888-391-5535
Visite www.ChooseUnify.com
(TTY es la línea telefónica para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla.)
Para recibir asistencia en la toma de la decisión sobre la inscripción, comuníquese con SHINE (Atención de necesidades de seguro de salud de todos).
Los asesores de SHINE pueden trabajar
con usted y sus cuidadores para ayudarle a entender sus opciones. Están bien capacitados para asistir a personas
con discapacidades y proporcionarán información imparcial sobre sus opciones de seguro de salud. Los asesores de SHINE están disponibles de lunes a viernes de 9:00
a.m.– 5:00 p.m. Un asesor puede trabajar con usted en persona, por teléfono, o por correo electrónico.
Para solicitar una cita con un asesor de SHINE, llame al 1-800-243-4636 o
TTY: 1-800-872-0166 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
Si desea inscribirse en un plan de One Care, tiene las siguientes opciones.
▶
Complete un Formulario de decisión para la inscripción  y envíelo por correo o por fax a MassHealth.
Dirección postal:
One Care
PO Box 120045
Boston, MA 02112-9912
Número de Fax: 617-988-8975 o

Si desea hacer preguntas sobre One Care, llame al
Servicio al cliente de MassHealth al
1-800-841-2900 o TTY 1-800-497-4648
(para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). Los representantes del Servicio al cliente de MassHealth están disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
Preguntas, cumplidos y quejas
Si tiene preguntas, cumplidos o quejas sobre One Care, llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY:
1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla). MassHealth intentará contestar cualquier pregunta e inquietud que tenga.
Si desea poner sus comentarios en el correo o pedirnos que le enviemos un formulario, puede escribirnos.
MassHealth Customer Service 55 Summer Street, 8th Floor Boston, MA 02110
NOTAS
▶
Llame al Servicio al cliente de MassHealth
 
 al 1-800-841-2900 o TTY: 1-800-497-4648
 

(para                      personas                      sordas,                      con                      dificultad
 
 auditiva o                       con                       discapacidad                       del                       habla)
 
 para inscribirse.                            Los                            representantes                            del
 
 Servicio al                    cliente                    de                    MassHealth                    están
 
 disponibles de lunes a viernes de 8:00
 

a.m. – 5:00 p.m.
¡Importante! Si necesita un intérprete o ayuda con la traducción de cualquier aviso o formulario de One Care, o si desea hacer preguntas
sobre One Care, por favor llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 (TTY: 1-800-497-4648 para personas sordas, con dificultad auditiva o con dificultad para hablar). MassHealth no discrimina sobre la base de nacionalidad.
Esta guía también está disponible en ediciones Braille y en letras grandes. Para obtener una copia, por favor llame al Servicio al cliente de MassHealth al 1-800-841-2900 o TTY:
1-800-497-4648 (para personas sordas, con dificultad auditiva o con discapacidad del habla).
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