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A Anplwaye Massachusetts yo: 

Kijan pou Aplike pou Benefis 
Asirans Chomaj 
A Patwon Massachusetts yo:  
Dapre Lwa Travay ak Fòmasyon Eta an, ou oblije bay yon kopi l ivrè sa bay chak nan anplwaye w yo ki separe de travay lan, an sou baz 
pèmanan oswa tanporeman. Tanpri ranpli enfòmasyon pi ba: 

 
Non Patwon an [Konpanyi]            Nimewo Kont Patwon an DUA (EAN) 
 

Nimewo ID Patwon Federal (opsyonèl)         Adrès (kote DUA fèt pou voye demann pou enfòmasyon separasyon ak sal)) 

Kisa Asirans Chomaj ye?  
Asirans Chomaj (UI) se yon pwogram pwoteksyon salè tanpore pou anplwaye ki pèdi travay yo kote se pa fòt yo , mèn yo ka travay, 

disponib pou travay, epi y ap chèche travay. Finansman pou benefis UI yo soti nan kontribsyon chak trimès ke patwon leta yo peye 
bay Depatman Asistans Chomaj (DUA); yo pa pran okenn dediksyon [lajan] sou chèk anplwaye a . 

Kilè pou w aplike pou benefis UI yo? 
Si ou separe de travay ou, oubyen eskedil ou redwi, fòk ou aplike pou benefis UI yo pandan premye semèn chomaj kompl è a oswa 
pasyèl. Reklamasyon w lan pral komanse nan Dimanch semèn kalandryie ke ou te anrejistre reklamasyon w lan. Dat sa se dat 
reklamasyon w lan rantre an efè. Si ou tan plis ke yon semèn pou mande pou benefis yo pral kreye yon delè nan lè reklamasyon w lan 

pral komanse epi yo ka pa peye benefis yo pou semèn chamaj lan(yo) ki te fèt avan semèn ou anrejistre reklamasyon an. 

Kijan pou aplike pou benefis UI yo: 
Nou devouwe pou ba ou sèvis rapid ak poli . Bi nou se pou asire ke ou ka aplike pou benefis rapidman ak san pwobl èm. Ou annik swiv 

demach swivan yo: 
 
Gen enfòmasyon swivan an tou pare: 
•  Nimewo Sosyal Sekirite r 

•  Dat Nesans (mwa, jou, ane) 

•  Adrès Lakay ou, nimewo telefòn ou, ak adrès imèl ou (si ou gen youn) 

•  Si  ou janm anrejistre yon reklamasyon UI nan Massachusetts, oubyen nan okenn lòt eta pandan denye 12 mwa yo. 

•  Non ak adrès tout konpanyi kote ou travay yo pandan denye 15 mwa yo, epi dat ou travay pou chak konpanyi . Si  w ap relouvri yon 
reklamasyon, fòk ou pare pou bar menm enfòmasyon pou nenpòt ki travay ou te genyen depi epòk ke reklamasyon w lan te aktif 

denye fwa a. 

•  Papye Militè ranvoye w nan lavi sivil – fòm DD-214, manm 4 (si ou separe de sèvis Militè ak nenpòt bran Fòs Ame Ameriken nan 
denye 18 mwa yo) 

•  Si  ou t ap travay ak gouvènman federal lan pandan denye 18 mwa yo, fòm SF-8 e/oswa SF-50 patwon federal ou an te ba ou 
pandan lè separasyon w lan  

•  Rezon poukiisa ou p ap travay anko oubyen poukisa yo redwi lè ou t ap travay 

•  Denye jou ou travay 

•   Non, dat nesans, ak Nimewo Sosyal Sekirite okenn timoun depandan ke ou gen entasyon reklame kòm depandan 

•  Nimewo kat rezidans oswa verifikasyon ou ka travay legalman Ozetazini , epi kounyea ou kalifye pou komanse yon nouvo travay 

Chwazi metòd ki plis fasil pou ou: 

Gen de (2) fason ou ka aplike pou benefis yo.  

Aplike lè ou sèvi ak UI Online: 
UI Online se yon sistèm senesòf, fasil pou sèvi, e ou ka fè pou tèt ou. Si ou chwazi pou  sèvi ak  

UI Online,  ou pral ranpli enfòmasyon an sou entènèt la epi anrejistre aplikasyon an s èvan ak yon 

òdinatè ki gen aksè entènèt.  Si  ou  pa gen aksè a yon òdinatè, ale nan bibliyotèk lokal oswa ale nan 

One-Stop Career Center pou sèvi yon òdinatè gratis .  
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Pou aplike an sèvan ak UI Online (6:00 a.m. a 10:00 p.m. chak jou): 

1. Ale nan www.mass.gov/dua epi chwazi UI Online pou Moun k ap Reklame.  

2.  Epi chwazi Aplike pou Benefis. Lè ou aplike pou benefis an sèvan ak UI Online pou premye fwa, yo pral mande w pou antre Nimewo 
Sosyal  Sekirte (SSN), kreye yon mo de pas, epi chwazi yon kesyon ak repons sekirite. Li enpòtan pou ou sone mo de pas ou ak 

kesyon and repons sekirite. Ou pral sèvi ak SSN ak mo de pas lan pou gen aksè UI Online chak semèn pou mande peyman benefis 
ou. Si ou ta bliye mo de pas ou an, ou ka risèt l i  pa klike sou Bliye Mo de Pas [Forgot Password] lan, reponn kesyon sekirite an, epi 
chwazi yon nouvo mo de pas . 

3.  Ranpli tout enfòmasyon ki obligatwa yo. Ou pral resevwa yon mesaj konfimasyon apre ke ou anrejistre aplikasyon w lan. Si  

aplikasyon w lan entewonp, ou ka tounnen epi fin ranpli l  avan 10:00 p.m.  sou Samdi nan menm semèn lan.  

Konsèy: Fòk ou si ou bay nimewo telefòn ou ak adrès imèl ou an – konsa l  ap plis fasil pou ke nou ka kontakte w si gen kesyon 
regadan aplikasyon w lan. 

Aplike pa telefòn an sèvan ak TeleClaim Center lan: 
Pou aplike pou benefis pa telefòn (8:30 a.m. to 4:30 p.m.  Lendi a Vandredi): 
1. Rele TeleClaim Center pou gratis nan 877-626-6800:  de areya kòd 351, 413, 508, 774,  

epi 978; oubyen 617-626-6800 de nenpòt ki lòt areya kòd. 

2. Chwazi Angle oswa yon lòt lang. 

3. Peze 1 – pou aplike pou benefis . Antre SSN ak ane ou fèt. Epi ou pral konekte ak yon 

 ajan ki pral pran enfòmasyon ki nesesè an pou anrejistre reklamasyon w lan.  

Note: Pandan è de pwent de Lendi a Jèdi, yon eskedil apèl ka obligatwa sèlon priyorite 
pou moun k ap rele baze sou denye chif nimewo sosyal Sekirite yo . Sa  pral ede asire ke tout 
moun ka antre nan Teleclaim Center san twòp delè. Tanpri tchèke eskedil lan avan ou rele: 

Kijan pou kreye oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pèsonèl (PIN) 

ou an pou TeleCert: 
Lè ou aplike pou benefis pou premye fwa pa telefòn, y ap mande w pou kreye NIP w 
lan. Si ou te gentan kreye NIP ou an e ou pa sonje l , oubyen ou bezwen chanje NIP w, 

rele PIN Service Line nan 617-626-6943. PIN Service Line lan disponib sèt ju sou sèt de 6 a.m. a 10 p.m. Ou pral bezwen yon telefòn 
“touch-tone” pou sèvi ak PIN Service Line lan. Note: Tanpri fòk ou konnen ke “smart phones” ak klavye QWERTY pafwa kon pa mache lè y 
ap reponn kesyon sekirite. Sèvi ak yon sèli lè oswa telefòn kay plito.  

Kombyen tan sa pwosidi yon nou reklamasyon pran? 
Pwosedi yon nouvo reklamasyon pran apeprè twa a kat semèn. Si yo jwenn ke ou kalifye pou benefis  UI, ou pral resevwa peyeman 
pou semèn ou kalifye yo, sòf pou premye semèn lan, ki se semèn atant ki egzije pa Lalwa Massachusetts.  

Kijan pou mande pou peyman benefis ou chak semèn: 
Komanse sou Dimanch aprè ou te aplike pou benefis yo, w ap oblije mande pou peyman benefis (sinyen oswa sètifye kalifikasyon w pou 
benefis UI) chak semèn. Y ap peye w pou semèn avan an, aprè demann peyman benefis ou an epi nou jwenn ke ou kalifye. Pou mande pou 

peyman  benefis: 

1. Ale nan www.mass.gov/dua, chwazi UI Online pou Moun k ap Reklame. Epi konekte nan kont ou an sèvan ak SSN ou ak mo de pas 
ou te kreye an. Chwazi Mande Peyman Benefis [Request Benefit Payment] epi reponn kesyon yo. 

2.   Rele sèvis otomatik TeleCert lan nan 617-626-6338. Swiv enstriksyon yo epi reponn kesyon an sèvan ak pad telefòn lan. TeleCert 
disponib an angle, panyòl, pòtigè ak kantonè.  

Kijan pou aplike pou benefis de yon lòt eta: 
Si ou te travay nan Massachusetts epi ou al viv nan yon lòt eta, ou ka kalifye kanmenm pou benefis. Kalite reklamasyon sa rele 
reklamasyon ant eta. Reklamasyon ant eta yo sije a Lwa Massachusetts kòm si ou te toujou ap viv nan Komènwelt lan. Ou ka aplike 
pou reklamasyon chomaj ant eta ou an an sèvan ak UI Online oubyen rele TeleClaim Center lan. 

Bezwen èd?  
Si ou gen kesyon regadan kalifikasyon w oubyen bezwen èd pou aplike pou benefis   
chomaj yo, tanpri revize kesyon yo mande pli  souvan sou sit nou an nan www.mass.gov/dua  

oubyen rele TeleClaim Center lan. 
 

Pwogram Konpanyi Opotinite Egal 
Èd ak sèvis oksilye disponib pou moun ki enfim/malad. Pou moun ki soud e ki bezwen sèvis relè, rele 711 

Form 0590-A  Rev. 8-14           www.mass.gov/dua   

Si denye nimewo SSN se: Jou pou rele Teleclaim lan se: 

0, 1 Lendi 

2, 3 Madi 

4, 5, 6 Mekredi 

7, 8, 9 Jèdi 

Nenpòt ki denye chif Vandredi 

http://www.mass.gov/dua

