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ជូនចំព ោះកមមកររដឋម៉ា សាជូសែត: 

រពបៀបដាក់ កយែំុែរមប់រាក់អតថរបពោជន៍ ធានារ៉ា ប់រងការគា្ម នការងារ 
ជូនចំព ោះនពោកជិករដឋម៉ា សាជូសែត៖  

ពៅពរកាមចាប់ននការបំ ក់បំប៉ាននិងការងាររដឋ ពោកអនករតូវានតរមូវឲ្យផតល់កូនពែៀវពៅផសពវផាយពនោះ ពៅដល់និពោជិតមន ក់ៗរបែ់ពោកអនក សដលានសបកពចញពីការងារអចិន្នតយ៍ ឬបព ត្ ោះអាែនន។  
ែូមបំពពញព័ត៌មនខាងពរកាម៖ 
 
ព ម្ ោះរបែ់នពោជក            ពលខគណពនយយ DUA (Employer Account Number, EAN) 

 
ពលខអតតែញ្ញដ ណនពោជកែហព័នធ (ជពរមើែ)            អែយដាឋ ន (សដល DUA រតូវសតពផញើលិខិរតែំពណើ រែំរប់ ការសបកពចញនិងរាក់ឈនួល) 

ពតើការធានារ៉ា ប់រងការគា្ម នការងារគឺជាអវី?  
ការធានារ៉ា ប់រងការគា្ម នការងារ (Unemployment Insurance, UI) គឺជាកមមវធីិកិចចការ ររាក់ចំណួលបព ត្ ោះអាែនន ែរមប់កមមករ សដលានាត់បង់ ការងាររបែ់ពួកពគ ពដាយ ពំុសមនជាកំហុែរបែ់ខលួន 
ប៉ាសុនតអាចពធវើការាន មនពពលពវោែរមប់ការងារ ពហើយកំពុងសតសែវងរកការងារ។ ការទទួលរាក់ ែរមប់រាក់អតថរបពោជន៍ UI មកពីរាក់ឧបតថមភ របចរំល់បីសខ បង់ពដាយនពោជករបែ់រដឋ 
ពៅដល់រកែួងជំនួយការគា្ម នការងារ (Department of Unemployment Assistance, DUA); ឬគា្ម នការដករាក់ពចញពីរាក់ ឈនលួរបែ់និពោជិត។ 
ពៅពពល្អនករតវូសតដាក់ កយែំុរាក់អតថរបពោជន៍ UI ? 
របែិនពបើពោកអនករតូវានសបកពចញពីការងារ ឬកាលវភិាគការងាររបែ់ពោកអនករតូវានពគបនថយពម៉ា ង ពោកអនករតូវសតដាក់ កយែំុអតថ របពោជន៍ UI កនុង អំឡុងែាត ហ៍ដំ បងូននចំនួនទងំមលូ 
ឬការគា្ម នការ ក់ក ត្ លពម៉ា ង។ ទំនាមទមទររបែ់ពោកអនកនឹងចប់ពផតើមពីនថៃអាទិតយននែាត ហ៍របតិទិន សដលពៅកនុង ពនាោះទំនាមទមទររបែ់ពោកអនក រតូវានពែនើរែំុ។  
កាលបរពិចេទពនោះគឺរតូវានរប់ទុកជាកាល បរពិចេទទំនាមទមទពផតើមរបែ់ពោកអនក។ ការរង់ចពំលើែពី មយួែាត ហ៍ពដើមបនឹីងពែនើរ ែំុរាក់អតថរបពោជន៍ នឹងរតូវព នយតឺពពលចប់ពផតើម ទំនាមទមទរ 
និងរាក់អតថរបពោជន៍របែ់ពោកអនកនឹងមិនរតូវានបង់ឲ្យ ែរមប់ែាត ហ៍ននការគា្ម នការងារ សដលានពកើតពឡើងមនុនឹង ែាត ហ៍នន ដំពណើ រការដា ក់ែំុពឡើយ។ 

រពបៀបពដើមបដីាក់ កយែំុរាក់អតថរបពោជន៍ UI៖ 
ពយើងខញុំពបតជាញ ចិតតនឹងផតល់ដល់ពោកអនកនូវពែវាកមមពទៀងទត់និងគួរែម។  ពគា្លបំណងរបែ់ពយើងគឺពដើមប ីនឹងបញ្ញា ក់ដល់ពោកអនកថា ពោកអនកអាចដាក់ កយ ែំុរាក់អតថរបពោជន៍ោ៉ា ងឆាប់រហ័ែ 
និងពដាយងាយរែួល។  រគា្ន់សតពធវើតាមដំ្ក់ការទំងពនោះប៉ាពុ ណ្ ោះ៖ 
 
ែូមពរតៀមទុកជាពរែចែរមប់ព័តម៌នតពៅ៖ 
• ពលខែុវតថិភាពែងគម 
• កាលបរពិចេទកំពណើ ត (សខ, នថៃ, ឆាន )ំ 
• អែយដាឋ នផទោះ, ទូរែ័ពទ, ពហើយនិងអែយដាឋ នអុីសមល (របែិនពបើមន) 
• របែិនពបើពោកអនកដាក់ កយែំុ UI ពៅកនុងរដឋម៉ា សាជូសែត, ឬពៅកនុងរដឋឯពទៀត កនុងអំឡុងពពល 12 សខកនលងមក ព ម្ ោះ 
   និងអែយដាឋ ននននពោជក ទងំអែ់  សដលពោកអនកានពធវើការឲ្យ ែរមប់អំឡុងពពល 15 សខកនលងមកពនោះ និងកាលបរពិចេទទងំឡាយ សដលអនកានពធវើការែរមប់ការងារ្  
   សដលពោកអនកធាល ប់មន តាងំពីទំនាមទមទរចុងពរកាយរបែ់ពោកអនកមក។ 
• រកដាែសាន មបពចចញពីការបពរមើពោធារបែ់ពោកអនក – ទរមង់ពលខ DD-214, ែមជិក  4 (របែិនពបើពោកអនករតូវានសបក ពចញពីពែវាបពរមើពោធា    
   ជាមយួនឹងសផនកននកងពលែ.អា.រ កនុងអំឡុង 18 សខកនលងមកពនោះ) 
• របែិនពបើពោកអនករតូវានជួលពដាយរដាឋ ភិាលែហព័នធ កនុងអំឡុង 18 សខកនលងមកពនោះ, ទរមង់ពលខ SF-8 ពហើយនិង/ឬពលខ SF-50 រតូវានផតល់ដល់   ពោកអនក  
  ពដាយនពោជករដាឋ ភិាល កនុងអំឡុងពពលការសបកពចញរបែ់ពោកអនក  
•  មលូពហតុសដលពោកអនកពំុពធវើការពទៀត ឬមលូពហតុពម៉ា ងពធវើការរបែ់ពោកអនករតូវានបនថយ 
•  នថៃចុងពរកាយននការងារ 
•  ព ម្ ោះ, កាលបរពិចេទកំពណើ ត, និងពលខែុវតថិភាពែងគមននកូនែថិតកនុងការពាាល ពដលពោកអនកពរគា្ងទុកជាអនកពឹង ក់ 
•   ពលខចុោះព ម្ ោះជនបរពិទែ ឬការបញ្ញា ក់ថា ពោកអនកអាចពធវើការរែបនឹងចាប់ែហរដឋអាពមរ ិក ពហើយថាពោកអនកមនលទធភាពបចចុបបននពនោះ  
     ពដើមបនឹីងចប់ពផតើមការងារថមី 
ពរជើែយកវទិាសា្ែតសដលរែណុករែលួបំផុតចំព ោះពោកអនក៖ 
មនមពធាាយពីរ សដលពោកអនកអាចដាក់ កយែំុរាក់អតថរបពោជន៍។  
ដាក់ែំុពដាយពរបើ UI អនឡាញ៖ 
អនឡាញ UI Online គឺជារបព័នធពែវាកមមខលួនឯពដាយែុវតថិភាព ែុខរែួលនឹងពរបើ។  របែិនពបើពោកអនកពរបើអនឡាញ UI ពោកអនកនឹងបំពពញព័ត៌មនតាម រយៈអនឡាញ 
ពហើយដាក់ទរមង់សបបបទរបែ់ពោកអនក ពដាយការពរបើកាពំយូទ័រ ជាមយួនឹងការចូលានពៅតាមអុិនធឺសណត។  របែិនពបើពោកអនកពំុមនកាពំយូទ័រ ពទ ែូមពៅប ណ្ ល័យឬមជឈមណឌ ល One-Stop Career 
Center របែ់ពោកអនកពដើមបពីរបើកាពំយូទ័រពដាយមិន អែ់លុយ មនជូនសាធារដឋ។  

ពដើមបដីាក់ កយែំុពរបើអនឡាញ UI (ពម៉ា ង 6:00 រពឹករហូតដល់ពម៉ា ង 10:00 ោៃ ចពរៀងរល់នថៃ)៖ 
1. ចូលពៅ www.mass.gov/dua ពហើយពរជើែយក U I  Online for Claimants។  

2.  រចួពហើយពរជើែយក Apply for Benefits។ ពៅពពលអនកដាក់ កយែំុែរមប់រាក់អតថរបពោជន៍ ពដាយការពរបើអនឡាញ UI ជាពលើកដំបងូពោកអនកនឹង  រតូវានែំុឲ្យ     
    ដាក់បចចូលពលខែុវតថិភាពែងគមរបែ់ពោកអនក (Social Security Number, SSN), បពងកើត កយែមៃ ត់, ពហើយពរជើែយកែំណួរនិង  ចពមលើយែុវតថិភាពមយួ។ គឺែំខាន់   
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    ្ែ់សដលពោកអនកចំ កយែមៃ ត់និងែំណួរនិងចពមលើយែុវតថិភាពរបែ់ពោកអនក។  ពោកអនកនឹងពរបើពលខ SSN   និង កយែមៃ ត់ពដើមបពីរបើអនឡាញ UI ពរៀងរល់ែាត ហ៍    
    ពដើមបពីែនើរែំុរាក់អតថរបពោជន៍របែ់ពោកអនក។ របែិនពបើអនកពភលច កយែមៃ ត់របែ់ពោកអនក  ពោកអនកអាចសាថ បនាមតងពទៀត ពដាយចុច F orgot Password, ពឆលើយនិងចពមលើយ  
    ែុវតថិភាព ពហើយពរជើែយក កយែមៃ ត់ថមី។ 

3.  បំពពញព័ត៌មនព័ត៌មនពែនើរ ែំុទំងអែ់។ ពោកអនកនឹងទទួលនូវសារបញ្ញា ក់បនាទ ប់ពីពោ កអនកដាក់បចចូលទរមង់សបបបទរបែ់ពោកអនក។ របែិនពបើពោក អនករតូវានរខំាន 
ពោកអនកអាចរតឡប់ពៅវញិពហើយបចច ប់វាមនុពម៉ា ង 10:00 ោៃ ចកនុងនថៃពៅរន៍នែាត ហ៍ដសដល។  

តរម ុយ៖ ពធវើោ៉ា ង្ផតល់ពលខទូរែ័ពទនិងអែយដាឋ នអុីសមលរបែ់ពោកអនក – វានឹងពធវើឲ្យងាយរែួលែរមប់ពយើងពដើមបនឹីងទក់ទងពោកអន របែិនពបើមនែំណួរអំពីទរមង់សបបបទរបែ់ពោកអនក។ 

ដាក់ែំុតាមរយៈទូរែ័ពទពដាយការពរបើមជឈមណឌ ល TeleClaim៖  
ពដើមបដីាក់ែំុរាក់អតថរបពោជន៍តាមទូរែ័ពទ (ពម៉ា ង 8:30 រពឹករហូតដល់ 4:00 ោៃ ច នថៃចនទរហូតដល់នថៃែុរក)៖ 

1. ទូរែ័ពទមជឈមណឌ ល TeleClaim ពដាយមិនអែ់លុយពលខ 877-626-6800: ពីពលខតំបន់ខូដ 351, 413, 508, 774, និង 978; ឬ 617-626-6800 ពីពលខតំបន់ខូដឯពទៀត។ 

2.  ពរជើែយកភាសាអង់ពគលែឬភាសាឯពទៀត។ 

3.  ចុចពលខ 1 – ពដើមបដីាក់ែំុរាក់អតថរបពោជន៍។ ចុចបចចូលពលខ SSN របែ់ពោកអនកនិ ងឆាន នំនកំពណើ តពោកអនក។  
ពោកអនករចួពហើយនឹងរតូវានដាក់បនត នឹងភាន ក់ងារសដលនឹង យកព័ត៌មនសដលចាំច់ពដើមបនឹីងពធវើ ដំពណើ រការរបែ់ពោកអនក។  

សារែំគា្ល់៖ កនុងអំឡុងពពលជាប់រវល់ពីនថៃចនទរហូតដល់នថៃរពហែបតិ៍ ទូរែ័ពទពៅដាក់កំណត់ នឹងរតូវអនុវតតពឡើង 
ពដាយផតល់នូវអាទិភាពពៅអនកទូរែ័ពទ ែំអាងពៅពលខប័នខទង់ចុងពរកាយ ននពលខែុវតថិភាពែងគម។ 
ពនោះជួយ បញ្ញា ក់ថាជនរគប់របូអាចទូរែ័ពទចូលពៅដល់មជឈមណឌ ល Teleclaim កនុងរពបៀបោ៉ា ងពទៀងទត់។  
ែូមពមើលកាលវភិាគខាងពរកាយពដាយទូរែ័ពទពៅ៖ 

រពបៀបបពងកើតឬផ្លល ែ់បតូ រពលខអតតែញ្ញដ ណផ្លទ ល់ខលួន (Personal Identification Number 
PIN) របែ់ពោកអនកែរមប់ TeleCert: 
ពៅពពលពោកអនកដាក់ កយែំុរាក់អតថរបពោជន៍តាមរយៈទូរែ័ពទជាពលើកដំបងូ ពោកអនកនឹងរតូវានពែនើរ ែំុឲ្យបពងកើត PIN របែ់ពោកអនក។  របែិនពបើពោកអនក ពហើយពំុចវំា ឬរតូវការផ្លល ែ់បតូរ PIN 
របែ់ពោកអនក, ែូមទូរែ័ពទពៅ PIN Service Line ពលខ 617-626-6943។  PIN Service Line គឺមនជូនរាពីំរនថៃ មយួែាត ហ៍ពីពម៉ា ង 6 រពឹករហូតដល់ពម៉ា ង 10 ោៃ ច។ ពោកអនកនឹងរតូវ 
ការទូរែ័ពទចុចនឹងរមមនដ ពដើមបពីរបើ PIN Service Line។  ែូមចថំា៖ ែូមចថំាទូរែ័ពទឆាល តជាមយួនឹងបនទោះចុច QWERTY ជួនកាលមិនអាចពរបើាន ពៅពពលពឆលើយនឹងែំណួរែុវតថិភាពពឡើយ។  
ែូមពរបើទូរែ័ពទនដធមមតាឬទូរែ័ពទផទ ោះវ ិញ។  

ពតើតរមវូពពលប៉ាុ ណ្ ពដើមបនីឹងអនុវតតទំនាមទមទរថមី ? 
គឺតរមូវការរបសហលជាបីពៅបួនែាត ហ៍ ពដើមបនឹីងអនុវតតទំនាមទមទរថមី។ របែិនពបើពោកអនកែពរមចចិតតថាមនលទធភាពចំព ោះរាក់អតថរបពោជន៍ UI, 
ពោកអនកនឹងទទួលរាក់ែរមប់ចំនួនែាត ហ៍សដលពោកអនកមនលទធភាព ពលើកសលងសតែរមប់ែាត ហ៍ដំបងូ សដលគឺជាអំឡុងពពលរង់ច ំ តរមូវពដាយចាប់រដឋម៉ា សាជូសែត។  

រពបៀបពដើមបពីែនើរែំុរាក់អតថរបពោជន៍របចំែាត ហ៍របែ់ពោកអនក៖ 
ចប់ពផតើមពីនថៃអាទិតយបនាទ ប់ពោកអនកដាក់ កយែំុរាក់អតថ របពោជន៍ ពោកអនករតូវសតពែនើរែំុរាក់អតថ របពោជន៍របែ់ពោកអនករបចំែាត ហ៍ (ចុោះហតថពលខាឬបញ្ញា ក់លកខណែមបតតិរបែ់ពោកអនក 
ែរមប់រាក់អតថរបពោជន៍ UI)។  រាក់នឹងពបើកជូនពោកអនកែរមប់ែាត ហ៍ម ុន បនាទ ប់ ពីពោកអនកពែនើរែំុរាក់អតថ របពោជន៍ ពហើយពយើងានែពរមចថាពោកអនកមនលទធភាព។  
ពដើមបពីែនើរែំុរាក់អតថរបពោជន៍៖ 

1.  ចូលពៅ www.mass.gov/dua, ពរជើែយក U I  Online for Claimants។ រចួពហើយឡុកចូលពៅកនុងគណពនយយ ពដាយពរបើពលខ SSN និង  កយែមៃ ត់សដ លពោកអនកបពងកើត។ ពរជើែយក R equest Benefit  
    Payment ពហើយពឆលើយនឹងែំណួរទងំឡាយ។ 

2.  ទូរែ័ពទពែវា TeleCert ែវ័យរបវតតិពលខ 617-626-6338។ ពធវើតាមែពមលងរាប់ ពហើយពឆលើយនឹងែំណួរ ពដាយពរបើបនទោះចុចពៅពលើ ទូរែ័ពទ របែ់ពោកអនក។ TeleCert  
    គឺមនជូនកនុងភាសាអង់ពគលែនិងពអែាញ។  

រពបៀបដាក់ កយែំុរាក់អតថរបពោជន៍ពីពរៅរដឋ៖ 
របែិនពបើពោកអនកពធវើកនុងរដឋម៉ា សាជូសែត ពហើយានពរ ើពៅរដឋពផសង ពោកអនកពៅសតមនលទធភាពែរមប់រាក់អតថរបពោជន៍។ របពភទននទំនាមទមទពនោះគឺពៅថា ទំនាមទមទរអនតររដឋ។ 
ទំនាមទមទរអនតររដឋគឺែថិតពៅពរកាមចាប់រដឋម៉ា សាជូសែត ហាក់ដូចជាអនកពៅសតរែ់ពៅកនុង Commonwealth។  ពោកអនកអាចដាក់ កយែំុទំនាមទមទរគា្ម នការងារអនតរ រដឋពដាយការពរបើ អនឡាញ UI 
ឬពដាយការទូរែ័ពទមជឈមណឌ ល TeleClaim ។ 
រត ូវការជំនួយឬ?  
របែិនពបើពោកអនកមនែំណួរ្មួយអំពីលកខណែមបតតិរបែ់ពោកអនក ឬរតូវការជំនួយដាក់ កយ ែំុរាក់អតថ របពោជន៍គា្ម នការងារ ែូមពិនិតយពមើលែំណួរសដលានែួរជាញឹកញាប់កនុងពគហទំព័រ 
របែ់ពយើង, www.mass.gov/dua ឬទូរែ័ពទមជឈមណឌ ល TeleClaim Center។ 

កមមវធិីឱកាែពែមើរគា្ន នននពោជក 
ជំនួយនិងពែវាបសនថមសដលមនជូន រែបតាមែំពណើ រ ចំព ោះប ត្ សាមីខលួនសដលមនពិការភាព។ ែរមប់ពែវាជនថលង់ ទូរែ័ពទពលខ 711 ទរមងព់លខ 0590-A  សករែរមួល 8-14  

www.mass.gov/dua   

របែិនពបើពលខបនួខទង់ចុង 
ពរកាយនន SSN ពោកអនកគឺ៖ 

នថៃចត់ទុកែរមប់ការទូរែ័ពទ ពៅ 
Teleclaim គឺ៖ 

0, 1 នថៃចនទ 
2, 3 នថៃអងាគ រ 

4, 5, 6 នថៃពុធ 
7, 8, 9 នថៃរពហែបតិ៍ 

បនួខទង់្ក៏ាន នថៃែុរក 

http://www.mass.gov/dua

