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ເຊິ ຄ຃຺ຌຄາຌດຼູຖັຈ Massachusetts: 

ທິ ຋ີ ກາຌຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຎະກັຌໄຑນທຼາຄຄາຌ 
ເຊິ ຄຌາງ຅ຽ າຄດຼູຖັຈ Massachusetts:  

ຑາງໃຉຽ ກ຺ຈນຓາງກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ ແຖະກາຌຐຶກຄາຌຂບຄຖັຈ, ຋ຼາຌ ຉຽ ບຄເບ຺ າຘໍ າເຌ຺ າຎື ຽ ຓຌຽ ບງຌີ ຽ ໃນຽ ຑະຌັກຄາຌແຉຼຖະ຃຺ຌຂບຄ຋ຼາຌ ຋ີຼ ໄຈຽ  ຊື ກຍບກໃນຽ ບບກກາຌ, 

ດຼາຄຊາທບຌ ນົື  ຆຼ຺ທ຃າທ. ກະຖຸຌາເບ຺ າຂໍ ຽ ຓູຌຂຽ າຄຖຼຸຓຌີ ຽ ໃຘຼໃນຽ ຃຺ຍຊຽ ທຌ: 

 

 ຆື ຼ ຌາງ຅ຽ າຄ              DUA ເຖກຍັຌຆີ ຂບຄຌາງ຅ຽ າຄ (EAN) 

 

ເຖກຎະ຅ໍ າຉ຺ທຖັຈຊະຍາຌກາຄຂບຄຌາງ຅ຽ າຄ (ເຖື ບກຍໍ ຼ ໃຘຼກໍໄຈຽ ) ຋ີ ຼ ດຼູ (຋ີ ຼ ຑະແຌກ DUA ຃ທຌຘຼ຺ຄ຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ ຂໍ ຽ ຓູຌກຼ໎ທກັຍ ກາຌບບກກາຌ ແຖະ ຃ຼາແປຄຄາຌ) 

 

ຎະກັຌໄຑນທຼາຄຄາຌແຓຼຌນງັຄ? 

ຎະກັຌໄຑກາຌນທຼາຄຄາຌ (Unemployment Insurance) (UI) ເຎັຌໂ຃ຄກາຌຎ຺ກຎັກປັກຘາຖາງປັຍຆຼ຺ທ຃າທຘໍ າຖັຍຑະຌັກຄາຌ຋ີຼ ເຘງທ໎ກ ເປັຈຄາຌ຋ໍາຂບຄເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າໂຈງຍໍຼ

ແຓຼຌ຃ທາຓຏິຈຂບຄຉ຺ຌເບຄ, ແຉຼຘາຓາຈໄຎເປັຈທ໎ກໄຈຽ , ຓີ ເທຖາເປັຈທ໎ກໄຈຽ , ແຖະກໍາຖັຄຆບກນາທ໎ກເປັຈ. ຋ຶ ຌຘໍ າຖັຍຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI 

ແຓຼຌຓາ຅າກກາຌຎະກບຍຘຼທຌເຂ຺ ຽ າໃຘຼຌຶຼ ຄຘຼທຌຘີຼ ໂຈງຌາງ຅ຽ າຄດຼູໃຌຖັຈໃນຽ ແກຼຑະແຌກຆຼທງເນົື ບນທຼາຄຄາຌ (DUA); 

ໂຈງຍໍຼ ຓີ ກາຌນັກບບກ຅າກເຄິ ຌ຃ຼາ຅ຽ າຄຂບຄຑະຌັກຄາຌ. 

 

ເທຖາໃຈ຋ີຼ ຋ຼາຌ຃ທຌ຅ະຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI? 

ຊຽ າ຋ຼາຌໄຈຽ ຊື ກຍບກໃນຽ ບບກກາຌ, ນົື ຉາຉະຖາຄກາຌເປັຈທ໎ກຂບຄ຋ຼາຌໄຈຽ ຊື ກນຸົຈຖ຺ຄ, ຋ຼາຌ຃ທຌ຅ະຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI ໃຌໄຖງະບາ຋ິ ຈ຋ໍາ 
ບິ ຈ຋ີຼ ຋ຼາຌນທຼາຄຄາຌ຋ັຄນຓ຺ຈ ນົື ຍາຄຘຼທຌ. ຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ ຂບຄ຋ຼາຌ຅ະເຖີຼ ຓຉ຺ຽ ຌຂຶ ຽ ຌໃຌທັຌບາ຋ິ ຈຂບຄບາ຋ິ ຈຉາຓຎະຉິ ຋ິ ຌ຋ີຼ ຃ໍ າປຽ ບຄຂບຄ຋ຼາຌໄຈຽ ງືຼ ຌໄຎ. 

ທັຌຌີ ຽ ເບີ ຽ ຌທຼາທັຌ຋ີ ຂໍ ເຄິ ຌຂບຄ຋ຼາຌຓີ ຏ຺ຌຍັຄ຃ັຍໃຆຽ . ກາຌຖໍ ຊຽ ານົາງກທຼາໜຼຶຄບາ຋ິ ຈເຉັຓ ເຑືຼ ບ຅ະປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ ຅ະເປັຈໃນຽ ກາຌເຖີຼ ຓຉ຺ຽ ຌກາຌ 
ເປັຈ຃ໍ າປຽ ບຄຂບຄ຋ຼາຌຆັກຆຽ າແຖະຏ຺ຌຎະໂນງຈຂບຄ຋ຼາຌບາຈ຅ະຍໍຼ ໄຈຽ ຊື ກ຅ຼາງເຄິ ຌໃນຽ ຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ີຼ ນທຼາຄຄາຌ຋ີຼ ເກີ ຈກຼບຌບາ຋ິ ຈ຋ີຼ ໄຈຽ ງືຼ ຌໃຍ຃ໍ າປຽ ບຄ. 

 
ທິ ຋ີ ກາຌຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI: 

ຑທກເປ຺ າໄຈຽ ຘັຌງາທຼາ຅ະຘະນຌບຄກາຌຍໍ ຖິ ກາຌດຼາຄທຼບຄໄທໃນຽ ກ໎ຈແກຼ຋ຼາຌ. ເຎ຺ ຽ ານຓາງຂບຄຑທກເປ຺ າກໍເຑືຼ ບປັຍຎະກັຌທຼາ ຋ຼາຌຘາຓາຈ 
ຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈດຼາຄທຼບຄໄທແຖະຓີ ຎະຘິ ຈ຋ິ ຏ຺ຌ. ຑ໎ຄແຉຼຎະຉິ ຍັຈຉາຓຂັຽ ຌຉບຌເນຼ຺ົາຌີ ຽ : 

 

ໃນຽ ຓີ ຂໍ ຽ ຓູຌຈຼັຄຉໍຼ ໄຎຌີ ຽ ກ໎ຓຑຽ ບຓໄທຽ : 

• ເຖກຎະກັຌຘັຄ຃຺ຓ ນຖື  ເຍີ ໂຆໂຆ 

• ທັຌເຈື ບຌຎີ ເກີ ຈ (ເຈື ບຌ, ທັຌ, ຎີ ) 

• ຋ີຼ ດຼູເປື ບຌ, ເຍີ ໂ຋ຖະຘັຍ, ແຖະ ຋ີຼ ດຼູບີ ເຓທ (ຊຽ າຓີ ) 

• ຋ຼາຌໄຈຽ ງືຼ ຌ຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ  UI ໃຌຖັຈ Massachusetts, ນົື  ດຼູໃຌຖັຈບືຼ ຌ໅ໃຌໄຖງະ 12 ເຈື ບຌ຋ີຼ ຏຼາຌຓາ ນຖື ຍໍຼ  

• ຆືຼ ແຖະ຋ີຼ ດຼູຂບຄຌາງ຅ຽ າຄ຋ັຄນຓ຺ຈ຋ີຼ ຋ຼາຌໄຈຽ ເປັຈທ໎ກໃນຽ ໃຌໄຖງະ 15 ເຈື ບຌ ຋ີຼ ຏຼາຌຓາ, ແຖະ ທັຌ຋ີ ຋ີຼ ຋ຼາຌໄຈຽ ເປັຈທ໎ກຘໍ າຖັຍຌາງ຅ຽ າຄແຉຼຖະ຃຺ຌ. ຊຽ ານາກ຋ຼາຌກໍາ 
ຖັຄປຽ ບຄຂໍ ເຎີ ຈ຃ໍ າປຽ ບຄ຃ື ຌ, ໃນຽ ກ໎ຓຘະນຌບຄຂໍ ຽ ຓູຌແຍຍຈ໎ທກັຌຘໍ າຖັຍກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ຋ີຼ ຋ຼາຌເ຃ີ ງຓີ  ຌັຍຉັຽ ຄແຉຼ຃ໍ າປຽ ບຄນຖຽ າຘຸຈຂບຄ຋ຼາຌ຋ີຼ ໄຈຽ ຓີ ກາຌເ຃ືຼ ບຌໄນທ. 

• ເບກະຘາຌຎ຺ຈຎຼບງໃນຽ ຋ຼາຌບບກ຅າກ຋ະນາຌ - ແຍຍຒບຓ DD-214, ຘະຓາຆິ ກ 4 (ຊຽ າທຼາ຋ຼາຌໄຈຽ ບບກ຋ະນາຌດຼູໃຌຘາຂາຂບຄກບຄ຋ັຍ ຘະນະຖັຈໃຈກໍໄຈຽ ຑາງໃຌໄຖງະ 

18 ເຈື ບຌ ຏຼາຌຓາ) 

• ຊຽ າ຋ຼາຌໄຈຽ ຊື ກ຅ຽ າຄຄາຌໂຈງຖັຈຊະຍາຌກາຄຑາງໃຌໄຖງະ 18 ເຈື ບຌ ຏຼາຌຓາ, ແຍຍຒບຓ SF-8 ແຖະ/ນົື  SF-50 ຋ີຼ ຌາງ຅ຽ າຄຂບຄ຋ຼາຌ ໃຌເທຖາ຋ີຼ ຋ຼາຌໄຈຽ
ຊື ກຍບກບກກາຌ 

• ເນຈຏ຺ຌຂບຄດຸຈເປັຈທ໎ກ ນຖື  ກາຌນຖຸຈຆຼ຺ທໂຓຄເປັຈທ໎ກຖ຺ຄ 

• ຓື ຽ ຘຸຈ຋ຽ າງຂບຄກາຌ຅ຽ າຄຄາຌ 

• ຆືຼ , ທັຌເຈື ບຌຎີ ເກີ ຈ, ແຖະ ເຖກຎະກັຌຘັຄ຃຺ຓຂບຄເຈັ ກຌຽ ບງ຋ີຼ ດຼູໃຌ຃ທາຓບຸຎະຊໍ າຂບ຋ຼາຌ ຋ີຼ ຋ຼາຌຓີ ແຏຌ຋ີຼ ຅ະບຽ າຄທຼາເຎັຌ຋ີຼ ຏູຽ ດຼູຑາງໃຉຽ ກາຌຖຽ ໎ຄຈູຂບຄ຋ຼາຌ 

• ເຖກ຅຺ຈ຋ະຍ໎ຌ຃຺ຌຉຼາຄຈຽ າທຂບຄ຋ຼາຌນົື  ກາຌຑິ ຘູຈທຼາ ຋ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍກາຌເປັຈທ໎ກໃຌຘະນະຖັຈດຼາຄຊື ກຉຽ ບຄຉາຓກ຺ຈນຓາງ, ແຖະ 
ທຼາຎະ຅ຸຍັຌ຋ຼາຌຓີ ຘິ ຈເໝາະຘ຺ຓ຋ີຼ ຅ະເຖີຼ ຓທ໎ກເປັຈໃນຓຼໄຈຽ  

 

ກະຖຸຌາເຖື ບກທິ ຋ີ ກາຌ຋ີຼ ຘະຈທກ຋ີຼ ຘຸຈຘໍ າຖັຍ຋ຼາຌ:  

ຓີ ຘບຄທິ ຋ີ ຋ີຼ ຋ຼາຌຘາຓາຈຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ. 

ຂໍ ເຄິ ຌໂຈງໃຆຽ  UI ຋າຄບບຌໄຖຌ໌ : 
UI ບບຌໄຖຌ໌ ແຓຼຌຖະຍ຺ຍ຋ີຼ ຎບຈໄຑ, ປັຍຎະກັຌ, ຘະຈທກໃຌກາຌຌໍ າໃຆຽ , ແຖະ ຍໍ ຖິ ກາຌໂຈງຉ຺ຌເບຄ. ຊຽ ານາກ຋ຼາຌເຖື  
ບກ຋ີຼ ຅ະໃຆຽ  UI Online (ບບຌໄຖຌ໌ ), ຋ຼາຌ຅ະໃຘຼຂໍ ຽ ຓູຌ຋າຄບບຌໄຖຌ໌  ແຖະ ຘຼ຺ຄ຃ໍ າປຽ ບຄຘະນຓັກຂບຄ຋ຼາຌໂຈງໃຆຽ ຃ບຓຑິ ທເຉີ ຋ີຼ

ຓີ ກາຌເຂ຺ ຽ າເຊິ ຄບິ ຌເຉີ ເຌັຈໄຈຽ . ຊຽ ານາກທຼາ ຋ຼາຌຍໍຼ ຓີ ຍຼບຌເຂ຺ ຽ າໃຆຽ ຃ບຓຑິ ທເຉີ ໄຈຽ , ໃນຽ ໄຎນຽ ບຄຘະນຓຸຈໃຌ຋ຽ ບຄຊິຼ ຌຂບຄ຋ຼາຌ 

ນົື ຘູຌທິ ຆາຆີ ຍຍຼບຌຈ໎ທເຑືຼ ບຌໍ າໃຆຽ ຃ບຓຑິ ທເຉີ ດຼາຄຒຕີ  ແຖະຓີ ໄທຽ ໃນຽ ໃຆຽ . 

ເຑືຼ ບຂໍ ເຄິ ຌໂຈງໃຆຽ  UI ຋າຄບບຌໄຖຌ໌  (6:00 ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 10:00 ໂຓຄແຖຄ ຎະ຅ໍ າທັຌ): 

1. ໃນຽ ໄຎເທັຍໄຆ຋໌  www.mass.gov/dua ແຖະເຖື ບກເບ຺ າ UI ຋າຄບບຌໄຖຌ໌ . 

2. ແຖຽ ທເຖື ບກເບ຺ າ Apply for Benefits. ໃຌເທຖາ຋ີຼ ຋ຼາຌຘະນຓັກຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງໃຆຽ  UI ຋າຄບບຌໄຖຌ໌  ເຎັຌເ຋ືຼ ບ຋ໍາບິ ຈ, ຋ຼາຌ຅ະຊື ກຊາຓໃນຽ ເບ຺ າເຖກຎະກັຌຘັຄ຃຺ຓ 
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(SSN) ຂບຄ຋ຼາຌໃຘຼ, ຘຽ າຄຖະນັຈຏຼາຌ, ແຖະ ເຖື ບກເບ຺ າ຃ໍ າຊາຓແຖະ຃ໍ າຉບຍຘໍ າຖັຍຎະກັຌ຃ທາຓຎບຈໄຑ. ຓັຌເຎັຌຘິຼ ຄຘໍ າ຃ັຌ຋ີຼ ຋ຼາຌ຅ືຼ ຖະນັຈຏຼາຌ ແຖະ ຃ໍ າຊາຓແຖະ
຃ໍ າຉບຍຎະກັຌ຃ທາຓຎບຈໄຑຂບຄ຋ຼາຌ. ຋ຼາຌ຅ະໃຆຽ  SSN ແຖະຖະນັຈຏຼາຌ ເຑືຼ ບ຅ະເຂ຺ ຽ າຆ຺ຓໃຆຽ  UI ຋າຄບບກໄຖຌ໌ ຋ຸກ໅ບາ຋ິ ຈ ເຑືຼ ບ຅ະຂໍ ກາຌ຅ຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຂບຄ
຋ຼາຌ. ຊຽ າ຋ຼາຌຖື ຓຖະນັຈຏຼາຌຂບຄ຋ຼາຌ ຋ຼາຌຘາຓາຈຉັຽ ຄຓັຌໃໝຼໄຈຽ ໂຈງກ຺ຈໃຘຼ Forgot Password, ແຖະ ຉບຍ຃ໍ າຊາຓຎະກັຌ຃ທາຓຎບຈໄຑ, ແຖະ ເຖື ບກ
ເບ຺ າຖະນັຈຏຼາຌໃໝຼ. 

3. ຘໍ າເຖັຈກາຌຂໍ ຽ ຓູຌ຋ັຄນຓ຺ຈ຋ີຼ ຉຽ ບຄກາຌ. ຋ຼາຌ຅ະໄຈຽ ປັຍຂໍ ຽ ຃ທາຓດັຽ ຄດື ຌນັົຄ຅າກ຋ຼາຌຘຼ຺ຄ຃ໍ າປຽ ບຄຂບຄ຋ຼາຌ. ຊຽ າ຃ໍ າປຽ ບຄຂບຄ຋ຼາຌ ໄຈຽ ຊື ກຖ຺ຍກທຌ, ຋ຼາຌ ຘາຓາຈກັຍ຃ື ຌໄຎ 

ແຖະເປັຈໃນຽ ຓັຌຘໍ າເຖັຈກຼບຌ 10:00 ໂຓຄແຖຄ ໃຌທັຌເຘ຺ າຂບຄບາ຋ິ ຈຈ໎ທກັຌ.  

ເ ຂັຈຖັຍ: ໃນຽ ແຌຼໃ຅ທຼາ຋ຼາຌໄຈຽ ຘະໜບຄຌໍ ຽ າເຍີ ໂ຋ຖະຘັຍແຖະ຋ີຼ ດຼູບີ ເຓທຂບຄ຋ຼາຌໃນຽ  - ຓັຌ຅ະເປັຈໃນຽ ກາຌຉິ ຈຉຼໍນາ຋ຼາຌຄຼ າງຂຶ ຽ ຌຘໍ າຖັຍຑທກເປ຺ າ ຊຽ າຑທກ
ເປ຺ າຓີ ຃ໍ າຊາຓກຼ໎ທກັຍ຃ໍ າປຽ ບຄຘະນຓັກຂບຄ຋ຼາຌ. 

 

ຘະນຓັກໂຈງໃຆຽ ໂ຋ຖະຘັຍຘູຌ TeleClaim: 

ເຑືຼ ບງືຼ ຌ຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງກາຌໂ຋ຖະຘັຍ (8:30ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 4:30 ໂຓຄແຖຄທັຌ຅ັຌ 
ເຊິ ຄທັຌຘຸກ): 

1. ໃນຽ ໂ຋ນາຘູຌ TeleClaim ຂບຄເຍີ ໂ຋ຒຕີ ຋ີຼ  877-626-6800: ຅າກເຂຈ, ຖະນັຈ 351, 413, 508, 774,  

    ແຖະ 978; ນົື  617-626-6800 ຅າກຖະນັຈເຂຈບືຼ ຌ໅. 

2. ເຖື ບກຑາຘາບັຄກິຈນົື ຑາຘາບືຼ ຌ. 

3. ກ຺ຈເຖກ 1 - ເຑືຼ ບຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ. ກະຖຸຌາເບ຺ າ SSN ແຖະ ຎີ ຋ີຼ ຋ຼາຌເກີ ຈຂບຄ຋ຼາຌໃຘຼ. ຅າກຌັຽ ຌ ຋ຼາຌ 
     ຅ະຑະຌັກຄາຌ຅ະຉິ ຈຉຼໍນາ຋ຼາຌ ເຑືຼ ບ຅ະເບ຺ າຂໍ ຽ ຓູຌ຋ີຼ ຅ໍ າເຎັຌເຑືຼ ບ຅ະງືຼ ຌ຃ໍ າປຽ ບຄຂບຄ຋ຼາຌ. 

  

ນຓາງເນຈ: ໃຌໄຖງະເທຖາຓີ ທ໎ກນງຸຽ ຄ຋ີຼ ຘຸຈ຅າກທັຌ ຅ັຌນາທັຌຑະນັຈ,  ກາຌໂ຋ເຑືຼ ບ຋ໍາກາຌຌັຈ ໝາງ຅ະຊື ກຎະຉິ ຍັຈໂຈງກາຌໃນຽ ຍູຖິ ຓະຘິ ຈຘໍ າຖັຍຏູຽ ໂ຋ 
ບີ ຄຉາຓຉ຺ທເຖກຘຸຈ຋ຽ າງຂບຄເຖກຎະກັຌ ຘັຄ຃຺ຓຂບຄເຂ຺ າເ຅຺ ຽ າ.  ກາຌເປັຈແຍຍຌີ ຽ  ຅ະຆຼທງປັຍຎະກັຌ ໃນຽ ຋ຸກ຃຺ຌຘາຓາຈຏຼາຌຘູຌ T e leclaim ດຼ າຄ຋ັຌເທຖາ.  ກະຖຸຌາກທຈເຍິຼ ຄຉາຉະຖາຄຂຽ າຄຖຼຸຓຌີ ຽ  
ກຼບຌ຅ະໂ຋ນາ: 

 

ທິ ຋ີ ກາຌຘຽ າຄນົື ກາຌຎຼ໎ຌແຎຄເຖກຎະ຅ໍ າຉ຺ທ (PIN) ຂບຄ຋ຼາຌຘໍ າຖັຍ TeleCert: 

ໃຌເທຖາ຋ີຼ ຋ຼາຌຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈໂຈງ຋າຄໂ຋ຖະຘັຍເຎັຌເ຋ືຼ ບ຋ໍາບິ ຈ, ຋ຼາຌ຅ະຊື ກຊາຓໃນຽ ຘຽ າຄ PIN 

ຂບຄ຋ຼາຌ. ຊຽ ານາກທຼາ຋ຼາຌໄຈຽ ຘຽ າຄ PIN ຂບຄ຋ຼາຌຓາແຖຽ ທແຖະຍໍຼ ຅ືຼ ຓັຌ, ນົື  ຅ໍ າເຎັຌຉຽ ບຄຎຼ໎ຌແຎຄ PIN 

ຂບຄ຋ຼາຌ, ໃນຽ ໂ຋ນາຘາງຍໍ ຖິ ກາຌ PIN ຋ີຼ ເຍີ  617-626-6943. ຘາງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ PIN 

ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ເ຅ັ ຈຓື ຽ ຉຼໍບາ຋ິ ຈ຅າກ 6 ໂຓຄເຆ຺ ຽ າ ນາ 10 ໂຓຄແຖຄ. ຋ຼາຌ຅ະຉຽ ບຄກາຌໂ຋ຖະຘັຍ຋ີຼ ຉີ ຌໍ ຽ າເຍີ ຽ ໃຘຼ 
ໄຈຽ ເຑືຼ ບ຅ະຌໍ າໃຆຽ  ຘາງກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ PIN. ນຓາງເນຈ: ກະຖຸຌາປູຽ ຆາຍທຼາໂ຋ຖະຘັຍຓື ຊື  smart 

຋ີຼ ຓີ ແຎຽ ຌຑິ ຓ QWERTY ຍາຄ຃ັຽ ຄກໍຍໍຼ ໃຆຽ ກາຌໄຈຽ ໃຌເທຖາຉບຍ຃ໍ າຊາຓຎະກັຌ຃ທາຓຎບຈໄຑ. ກ຺ຄກັຌຂຽ າຓ, ໃນຽ ຌໍ າໃຆຽ ໂ຋ຖະຘັຍຓື ຊື  ນົື  ໂ຋ຖະຘັຍຉັຽ ຄໂຉະ. 

 

ໃຆຽ ເທຖາຈ຺ຌເ຋຺ຼ າໃຈເຑຼືບຑິ຅າຖະຌາ຃ໍ າປຽ ບຄໃໝຼ? 

ຓັຌຉຽ ບຄໃຆຽ ເທຖາຎະຓາຌຘາຓນາຘີຼ ບາ຋ິ ຈ ເຑືຼ ບຈໍ າເຌີ ຌ຃ໍ າປຽ ບຄໃນຓຼ. ຊຽ ານາກ຋ຼາຌຊື ກຉັຈຘິ ຌທຼາ຅ະຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI, ຋ຼາຌ 
຅ະໄຈຽ ປັຍເຄິ ຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ີຼ ຋ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍ, ງ຺ກເທັຽ ຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ໍາບິ ຈ, ຆຶຼ ຄເຎັຌໄຖງະເທຖາຖໍ ຊຽ າ ຋ີຼ ປ໎ກປຽ ບຄໂຈງກ຺ຈນຓາງຂບຄຖັຈ Massachusetts. 

 

ທິ ຋ີ ກາຌປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຅ຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈຂບຄ຋ຼາຌ: 

ເຖີຼ ຓຉັຽ ຄແຉຼທັຌບາ຋ິ ຈນັົຄ຅າກ຋ຼາຌໄຈຽ ຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ, ຋ຼາຌຉຽ ບຄປຽ ບຄຂໍ ເບ຺ າກາຌ຅ຼາງເຄິ ຌຎະກັຌນທຼາຄຄາຌຂບຄ຋ຼາຌ (ເຆັ ຌນົື ດັຽ ຄດື ຌ ຘິ ຈ຋ິ ໄຈຽ ປັຍເຄິ ຌ ຂບຄ຋ຼາຌເຑືຼ ບ຅ະ
ໄຈຽ ຏ຺ຌຎະໂນງຈ UI) ຎະ຅ໍ າບາ຋ິ ຈ. ກາຌ຅ຼາງເຄິ ຌ຅ະຊື ກ຅ຼາງໃນຽ ຋ຼາຌຘໍ າຖັຍບາ຋ິ ຈ຋ີຼ ຏຼາຌຓາ, ນັົຄ຅າກ຋ຼາຌໄຈຽ ປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຓີ ກາຌ຅ຼາງ ເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ ແຖະຑທກເປ຺ າໄຈຽ ກໍາຌ຺ຈທຼາ 
຋ຼາຌຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍ. ເຑືຼ ບປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຓີ ກາຌ຅ຼາງເຄິ ຌຏ຺ຌຎະໂນງຈ: 

1. ໃນຽ ໄຎເທັຍໄຆ຋໌  www.mass.gov/dua, ເຖື ບກ UI Online for Claimants. ນັົຄ຅າກຌັຽ ຌໃນຽ  ເຆັ ຌຆືຼ ເຂ຺ ຽ າໄຎໃຌເທັຍໄຆ໌ ຍັຌຆີ ຂບຄ຋ຼາຌ ໂຈງໃຆຽ  SSN ແຖະຖະນັຈຏຼາຌຂ 
ບຄ຋ຼາຌ຋ີຼ ຋ຼາຌຘຽ າຄຂື ຽ ຌ. ເຖື ບກ Request Benefit Payment ແຖະຉບຍ຃ໍ າຊາຓ. 

2. ໂ຋ນາຍໍ ຖິ ກາຌບັຈຉະໂຌຓັຈ TeleCert ຋ີຼ ເຍີ  617-626-6338. ຎະຉິ ຍັຈຉາຓຘ໎ຄຂບຄ຋ີຼ ກະຉຸຽ ຌ ແຖະ ຉບຍ຃ໍ າຊາຓໂຈງໃຆຽ ແຎຽ ຌຑິ ຓ ຂບຄໂ຋ຖະຘັຍຂບຄ຋ຼາຌ. TeleCert 

ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ເຎັຌໃຌຑາຘາບັຄກິຈແຖະແບຘຎາໂງຌ.  

 

ທິ ຋ີ ກາຌຘະນຓັກຂໍ ເບ຺ າຏ຺ຌຎະໂນງຈ຅າກຌບກຖັຈ: 

ຊຽ າທຼາ຋ຼາຌເ຃ີ ງເປັຈທ໎ກໃຌຖັຈ Massachusetts ແຖະໄຈຽ ງຽ າງໄຎຖັຈບືຼ ຌ, ຋ຼາຌບາຈ຅ະງັຄຓີ ຘິ ຈໄຈຽ ປັຍຏ຺ຌຎະໂນງຈ. ຎະເຑຈກາຌປຽ ບຄຂໍ ຌີ ຽ ເບີ ຽ ຌທຼາ ຃ໍ າປຽ ບຄຖະນທຼາຄຖັຈ. 

຃ໍ າປຽ ບຄຖະນທຼາຄຖັຈ ແຓຼຌຂຶ ຽ ຌກັຍກ຺ຈນຓາງຂບຄຖັຈ Massachusetts ຊື ທຼາ຋ຼາຌງັຄໄຈຽ ຈໍ າຖ຺ຄຆີ ທິ ຈດຼູໃຌຓ຺ຌຖະຖັຈຌີ ຽ . ຋ຼາຌຘາ ຓາຈງືຼ ຌ
຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ ເຄິ ຌນທຼາຄຄາຌຖະນທຼາຄຖັຈໄຈຽ ໂຈງໃຆຽ  UI ຋າຄບບຌໄຖຌ໌ ຂບຄ຋ຼາຌ ນົື  ໂຈງກາຌໂ຋ນາຘູຌ TeleClaim. 

 
ຉຽ ບຄກາຌ຃ທາຓຆຼທງເນົື ບຍໍ ? 

ຊຽ າ຋ຼາຌຓີ ຃ໍ າຊາຓໃຈ໅ກຼ໎ທກັຍກາຌຓີ ຘິ ຈຂບຄ຋ຼາຌ ນົື  ຉຽ ບຄກາຌ຃ທາຓຆຼທງເນົື ບເຑືຼ ບຂໍ ເບ຺ າເຄິ ຌຏ຺ຌຎະ ໂນງຈກາຌນທຼາຄຄາຌ 
ຂບຄ຋ຼາຌ, ກະຖຸຌາ ຋຺ຍ຋ທຌ຃ື ຌ຃ໍ າຊາຓ຋ີຼ ຊາຓເຖື ຽ ບງ໅ດຼູເທັຍໄຆ຋໌ ຂບຄຑທກເປ຺ າ, www.mass.gov/dua ນົື  ໂ຋ນາກຘູຌ TeleClaim. 

 

ໂ຃ຄກາຌ຋ີຼ ຏູຽ ຅ຽ າຄຄາຌໃນຽ ໂບກາຈເ຋຺ຼ າ຋໎ຓກັຌ 
ກາຌຆຼທງເນຖື ບ ແຖະກາຌຍໍ ຖິ ກາຌ຋ີຼ ຓາຌໍ າຌີ ຽ ແຓຼຌຓີ ໃນຽ ຉາຓ຃ໍ າປຽ ບຄຂໍ ໃນຽ ຍຸກ຃຺ຌ຋ີຼ ຑິ ກາຌ. ຘໍ າຖັຍກາຌ ຍໍ ຖິ ກາຌຑິ ກາຌ຋າຄຈຽ າຌນູຑິ ກາຌ, ໃນຽ ໂ຋ນາ 711 
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ຊຽ າ ຉ຺ ທ ເຖ ກຘຸ ຈ ຋ຽ າ ງ ຂ ບ ຄ  SSN  

ຂ ບ ຄ຋ຼາ ຌແຓຼຌ :  
ຓື ຽ ກໍ າ ຌ຺ຈ ໃ ນຽ ໂ຋ນາ  Tel ec l ai m ແຓຼຌ :  

0, 1 ທັຌ຅ັຌ 

2, 3 ທັຌບັຄ຃າຌ 

4, 5, 6 ທັຌຑຸຈ 

7, 8, 9 ທັຌຑະນັຈ 

ຉ຺ທເຖກຘຸຈ຋ຽ າງໃຈ໅ 

 

ທັຌຘຸກ 

http://www.mass.gov/dua

