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ຂໍມ້ນູສາໍຄນັກຽ່ວກບັການອທຸອນ 
Important Information Regarding Appeals 

 

ໄດສ້ ົ່ງຂໍມ້ນູສາໍຄນັກຽ່ວກບັການຂໍອທຸອນນີໃ້ຫກ້ບັທາ່ນ ກໍ່ ເພ່ືອເປັນການໃຫຂ້ໍມ້ນູກຽ່ວກບັສດິ ແລະໜາ້ທ່ີຂອງທາ່ນ ເນື່ອງຈາກວາ່
ທາ່ນກໍ່ ເປັນຝາ່ຍໜ່ຶງຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດນີີ.້ ເປັນເລື່ ອງສາໍຄນັທ່ີທາ່ນຕອ້ງອາ່ນຂໍມ້ນູນີໂ້ດຍທນັທີ ແລະເລີ່ ມກະກຽມຕນົເອງ
ເຂ້ົາໃນການພິຈາລະນາຄະດແີຕດ່ຽວນີໄ້ປ.  
 
ໃບຕອບຮບັຮູ/້ໃບແຈງ້ການເລື່ ອງການອທຸອນທ່ີໄດຕ້ດິຂດັມານີແ້ມນ່ເປັນການແຈງ້ບອກວາ່ການຂໍອທຸອນນ ັນ້ໄດຮ້ບັການຍື່ ນຟ້ອງ
ແລວ້ ເພ່ືອເປັນການຕອບຮບັຕ່ໍກບັຂໍກ້າໍນດົທ່ີທາງພະແນກການຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານໄດອ້ອກໃຫ.້ ຜູອ້ທຸອນທ່ີໄດລ້ະບໄຸວ້
ຢູໃ່ນແບບຟອມແມນ່ບກຸຄນົຜູທ່ີ້ໄດສ້ະເໜີຂໍໃຫມ້ກີານພິຈາລະນາຄະດ.ີ ຜູຖ້ກືອທຸອນຈະແມນ່ບກຸຄນົຜູທ່ີ້ອາດຈະໄດຮ້ບັຜນົກະທບົ
ໂດຍຜນົການຕດັສນິຂອງການພິຈາລະນາຄະດ.ີ  
 
ພະແນກພິຈາລະນາຄະດຈີະກາໍນດົເວລາການພິຈາລະນາຄະດພີາຍໃນເວລາຫຼາຍອາທິດຂາ້ງໜາ້ ແລະຈະສ ົ່ງແຈງ້ການເລື່ ອງການ
ພິຈາລະນາຄະດໂີດຍທາງໄປສະນໄີປໃຫກ້ບັຜູອ້ທຸອນ, ຜູຖ້ກືອທຸອນ, ແລະຜູອ້ື່ ນໆທ່ີສນົໃຈ ໂດຍປະມານ 10 ວນັລວ່ງໜາ້ກອ່ນ
ການພິຈາລະນາຄະດທ່ີີໄດກ້າໍນດົໄວ ້ພອ້ມທງັມກີານບອກວນັທີ, ເວລາ, ແລະສະຖານທ່ີຂອງການພິຈາລະນາຄະດ.ີ  
 
ການດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດ ີ
 
ຜູກ້ວດກາທບົທວນຂອງພະແນກການຊວ່ຍເຫືຼອການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ຈະເປັນຜູດ້າໍເນນີການສບືສວນ. ໜາ້ທ່ີຂອງຜູກ້ວດກາ
ທບົທວນແມນ່ເພ່ືອຮບັປະກນັໃຫທ້ກຸຂໍມ້ນູຄວາມຈງິທ່ີສາໍຄນັໄດຮ້ບັການນາໍສະເໜີອອກມາຢາ່ງເໝາະສມົ ເພ່ືອໃຫມ້ກີານຕດັສນິທ່ີ
ຍຕຸທິາໍຕາມລະບຽບກດົໝາຍຂອງລດັ ແລະຂອງລດັຖະບານກາງ. ຢູໃ່ນເກອືບທກຸກລໍະນ ີການພິຈາລະນາຄະດແີມນ່ຈະເປັນໂອກາ
ດຂອງທາ່ນທ່ີຈະນາໍສະເໜີພະຍານ ແລະຫຼກັຖານເພ່ືອໃຊສ້ະໜບັສະໜນູຄະດຂີອງທາ່ນ. ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະເຮັດການຕດັສນິ 
ໂດຍທງັໝດົແມນ່ອງີຕາມພະຍານ ແລະຫຼກັຖານທ່ີໄດນ້າໍສະເໜີຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດ.ີ  
 
ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະອດັສຽງການພິຈາລະນາຄະດໄີວ ້ເພ່ືອວາ່ຈະສາມາດເບິ່ ງຄນືເລື່ ອງການດາໍເນນີຄະດໄີດ ້ຖາ້ຫາກວາ່ຜນົການ
ຕດັສນິນ ັນ້ຖກືອທຸອນຂຶນ້ມາ. ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະເລີ່ ມພິຈາລະນາຄະດໂີດຍການອະທິບາຍຂ ັນ້ຕອນດາໍເນນີການຕາ່ງໆທ່ີຈະຕອ້ງ
ໄດປ້ະຕບິດັຢູໃ່ນເວລາຂອງການພິຈາລະນາຄະດ,ີ ການກາໍນດົຝາ່ຍຕາ່ງໆ (ຜູຮ້ຽກຮອ້ງ ແລະ/ຫືຼນາຍຈາ້ງ), ແລະພະຍານໃດໜ່ຶງ, 
ແລະການອາ້ງອງີເຖງິບນັຫາທາງດາ້ນກດົໝາຍທ່ີຈະຖກືຕດັສນິ. ນອກຈາກນ ັນ້, ຜູກ້ວດກາທບົທວນຍງັຈະບອກໃຫບ້ນັດາບກຸຄນົ
ເຫ່ົຼານ ັນ້ໃຫກ້ານຢ ັງ້ຢືນຢູໃ່ນເວລາການພິຈາລະນາຄະດ ີເພ່ືອໃຫເ້ຮັດການສາບານ ຫືຼຢ ັງ້ຢືນວາ່ພະຍານຫຼກັຖານທ່ີເຂົາເຈົາ້ນາໍສະ
ເໜີນ ັນ້ເປັນຄວາມຈງິ. ຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມຍງັຈະມໂີອກາດຊກັຖາມຄາໍຖາມໃດໜ່ຶງທ່ີເຂົາເຈົາ້ຢາກຈະຖາມກຽ່ວກບັຈດຸປະສງົ ແລະການດາໍ
ເນນີການພິຈາລະນາຄະດ.ີ   
 
ເມ ື່ອໄດອ້ະທິບາຍເລື່ ອງຂ ັນ້ຕອນດາໍເນນີການແລວ້, ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະເລີ່ ມເກບັກາໍພະຍານຫຼກັຖານຈາກບນັດາຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມ. 
ຖາ້ທງັຜູຮ້ຽກຮອ້ງ ແລະນາຍຈາ້ງເປັນຝາ່ຍຕາ່ງກນັ, ທງັສອງຝາ່ຍຈະໄດຮ້ບັໂອກາດໃນການໃຫກ້ານເລື່ ອງພະຍານຫຼກັຖານ ແລະ
ຖາມຄາໍຖາມກບັພະຍານຂອງຕນົເອງ ແລະນາໍສະເໜີຫຼກັຖານອື່ ນໆທ່ີຕນົເອງອາດຈະມເີຊ່ັນ: ເອກະສານ ຫືຼຈດົໝາຍຕາ່ງໆ. 
ນອກຈາກນ ັນ້, ທງັຜູຮ້ຽກຮອ້ງ ແລະນາຍຈາ້ງຈະໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫມ້ກີານກວດກາຝາ່ຍກງົກນັຂາ້ມ ແລະພະຍານຕາ່ງໆຂອງ
ຝາ່ຍກງົກນັຂາ້ມຄນືໂດຍການຖາມຄາໍຖາມຕາ່ງໆກບັເຂົາເຈົາ້.  
 
ໃນບາງກລໍະນ,ີ ນາຍຈາ້ງອາດຈະມາປະກດົຕວົຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດໃີນຖານະເປັນພະຍານ (ແທນທ່ີຈະເປັນອກີຝາ່ຍໜ່ຶງ) 
ເພາະວາ່ນາຍຈາ້ງບ່ໍສາມາດທ່ີຈະສ ົ່ງຂໍມ້ນູອນັຄບົຖວ້ນ ແລະທນັເວລາໃຫກ້ບັທາງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ໄດ້
ຕາມທ່ີໄດສ້ ັ່ງໃຫສ້ ົ່ງ. ຢູໃ່ນກລໍະນເີຫ່ົຼານ ັນ້, ນາຍຈາ້ງຈະບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫຖ້າມຄາໍຖາມກບັພະຍານຂອງຕນົເອງ ຫືຼຖາມຄາໍຖາມ
ຂອງຜູຮ້ຽກຮອ້ງ ແລະພະຍານຂອງຜູຮ້ຽກຮອ້ງໄດ.້  
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ຢູໃ່ນທກຸກລໍະນ,ີ ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະຖາມຄາໍຖາມຕະຫຼອດການພິຈາລະນາຄະດ ີເພ່ືອໃຫແ້ນໃ່ຈວາ່ທກຸຂໍມ້ນູທ່ີສາໍຄນັຈາໍເປັນໄດ້
ຮບັການບອກອອກມາໝດົ. ຢູໃ່ນເກອືບທກຸກລໍະນ,ີ ຜູເ້ຂ້ົາຮວ່ມຈະບ່ໍໄດຮ້ບັອະນຍຸາດໃຫເ້ຮັດການຢັງ້ຢືນພຽງແຕໂ່ດຍການອາ່ນຄາໍ
ໃຫກ້ານທ່ີກະກຽມມາຢາ່ງຍດືຍາວເທ່ົານ ັນ້.  
 
ຜູກ້ວດກາທບົທວນຕດັສນິພະຍານຫຼກັຖານ ແລະຫຼກັຖານອື່ ນໆທ່ີອາດຈະໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ ແລະອາດຈະບ່ໍເອົາພະຍານຫຼກັຖານ 
ຫືຼຫຼກັຖານໃດໜ່ຶງທ່ີມກີານນາໍຂຶນ້ມາຊ ໍາ້ກນັ. ນອກຈາກນ ັນ້, ຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະຄວບຄມຸຄາໍສ ັ່ງຂອງການໃຫພ້ະຍານຫຼກັຖານ
ໂດຍການບອກວາ່ຈະເປັນທ່ີຂອງຜູໃ້ດທ່ີຈະເວ້ົາ ແລະແນະນາໍບ່ໍໃຫຜູ້ເ້ຂ້ົາຮວ່ມເວ້ົາຕດັບດົເຊິ່ ງກນັແລະກນັ. ລກັສະນະຂອງປະເດັນ
ກອ່ນຜູກ້ວດກາທບົທວນຈະກາໍນດົວາ່ຈະແມນ່ຜູຮ້ຽກຮອ້ງ ຫືຼນາຍຈາ້ງເປັນຜູເ້ວ້ົາກອ່ນ. ຖາ້ມນັໄດຖ້ກືກາ່ວຫາວາ່ຜູຮ້ຽກຮອ້ງຖກືໄລ່
ອອກຈາກວຽກເນື່ອງຈາກການປະພຶດບ່ໍຖກືຕອ້ງ, ປກົກະຕແິລວ້ແມນ່ນາຍຈາ້ງ ແລະພະຍານຂອງນາຍຈາ້ງຈະເປັນຝາ່ຍເລີ່ ມໃຫ້
ພະຍານຫຼກັຖານກອ່ນ. ຖາ້ປະເດັນຢູບ່ອ່ນວາ່ ຜູຮ້ຽກຮອ້ງນ ັນ້ອອກຈາກວຽກຂອງຕນົເອງດວ້ຍຄວາມສະໝກັໃຈຫືຼບ່ໍກໍ່ຕາມ, ໂດຍ
ທົ່ວໄປແລວ້ນ ັນ້ແມນ່ຜູຮ້ຽກຮອ້ງຈະເປັນຜູໃ້ຫກ້ານພະຍານຫຼກັຖານກອ່ນ.  
 
ການພິຈາລະນາຄະດທ່ີີພວົພນັກບັພຽງແຕຝ່າ່ຍດຽວ (ຕວົຢາ່ງ, ການມສີດິຂອງຜູຮ້ຽກຮອ້ງໃນການເຂ້ົາຝຶກອບົຮມົ ຫືຼຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບທາງດາ້ນພາສຂີອງນາຍຈາ້ງ) ແມນ່ໄດຮ້ບັການດາໍເນນີການໃນຮບູແບບທ່ີຄາ້ຍຄກືນັ, ຍກົເວັນ້ກໍ່ພຽງແຕມ່ຝີາ່ຍດຽວທ່ີ
ມາປະກດົຕວົໃຫກ້ານເລື່ ອງພະຍານຫຼກັຖານ.  
 
ການມເີດັກນອ້ຍຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດ ີ 
 
ເນື່ອງຈາກວາ່ການພິຈາລະນາຄະດຈີະມກີານອດັສຽງໄວ,້ ທາງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ຈິ່ງບ່ໍສາມາດ
ອະນຍຸາດໃຫເ້ອົາເດັກນອ້ຍເຂ້ົາໄປໃນການພິຈາລະນາຄະດໄີດ.້ ນອກຈາກນ ັນ້, ເພ່ືອເຫດຜນົດາ້ນຄວາມປອດໄພແລວ້ ອາດຈະບ່ໍ
ອະນຍຸາດໃຫເ້ດັກນອ້ຍຢູໃ່ນບອ່ນລໍຖາ້ ໂດຍທ່ີບ່ໍມກີານເຝ້ົາດແູລຢູ.່ ບນັດາຝາ່ຍທ່ີນາໍເອົາເດັກນອ້ຍມານາໍ ໂດຍທ່ີບ່ໍມຜີູເ້ຝ້ົາດແູລມາ
ນາໍ ແມນ່ຈະບ່ໍອະນຍຸາດໃຫເ້ຂ້ົາຮວ່ມໃນການພິຈາລະນາຄະດ.ີ  
 
ການມອບໝາຍໃຫຕ້ວົແທນເຂ້ົາມາໃນການພິຈາລະນາຄະດ ີ
 
ທາ່ນມສີດິມອບໝາຍໃຫທ່ີ້ປຶກສາ, ຕວົແທນ ຫືຼທະນາຍຄວາມເປັນຕວົແທນຂອງທາ່ນໄດ.້ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍສາມາດຈາ້ງທ່ີປຶກສາໄດ,້ 
ທາ່ນອາດຈະຕດິຕ່ໍກບັກຸມ່ໃຫກ້ານຊວ່ຍເຫືຼອທາງດາ້ນກດົໝາຍໃດໜ່ຶງທ່ີມລີາຍການຊື່ ລະບໄຸວໃ້ນເອກະສານນີ.້ ຖາ້ທາ່ນບ່ໍມ ີ
ທະນາຍຄວາມ, ທາ່ນອາດຈະຕດິຕ່ໍກບັໜວ່ຍບໍລິການແນະນາໍຕ່ໍໃຫຂ້ອງສະພາທະນາຍຄວາມລດັມາຊາຊູເຊັດ, ເຊິ່ ງໄດມ້ທ່ີີຢູ ່ແລະ
ໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງເຂົາເຈົາ້ໃຫຢູ້ໃ່ນນີແ້ລວ້.  
 
ຖາ້ທາ່ນຢາກຈະມອບໝາຍໃຫມ້ຜີູຕ້າງໜາ້ເຂ້ົາມາໃນການພິຈາລະນາຄະດແີທນ, ທາ່ນຄວນຊອກຫາ ແລະໃຫມ້ຜີູເ້ຂ້ົາມາເປັນຕວົ
ແທນໃຫໂ້ດຍທນັທີ. ເມ ື່ອໄດມ້ກີານກາໍນດົເວລາຂອງການພິຈາລະນາຄະດແີລວ້, ຈະບ່ໍມກີານອະນຍຸາດໃຫທ້າ່ນເຮັດການເລື່ ອນ
ເວລາ ເພ່ືອຊອກທ່ີປຶກສາ ຫືຼຜູຕ້າງໜາ້ເຂ້ົາມາແທນ. (ເບິ່ ງໃນພາກຫວົຂໍກ້ານສະເໜີຂໍເລື່ ອນເວລາ).  
 
ການກະກຽມສາໍລບັການພິຈາລະນາຄະດ ີ
 
ເພ່ືອກະກຽມຄະດຂີອງທາ່ນ, ທາ່ນຄວນຈະຮວບຮວມເອກະສານທ່ີຈະໃຊສ້ະໜບັສະໜນູຂໍມ້ນູຄວາມຈງິຂອງທາ່ນຢູໃ່ນຄະດນີີ.້ 
ເອກະສານດ ັງ່ກາ່ວປະກອບໄປດວ້ຍບນັທຶກການມາເຮັດວຽກ, ບນັທຶກການຈາ່ຍເງນິເດອືນ, ສ ົນ້ໃບຮບັການຈາ່ຍເງນິ, ຈດົໝາຍໂຕ້
ຕອບ, ເອກະສານວຽກ, ໃບປະເມນີຜນົລກູຈາ້ງ, ຫືຼການແຈງ້ເຕອືນເລື່ ອງການປະຕບິດັວຽກຕາ່ງໆ. ການປະກອບເອກະສານທ່ີຈາໍ
ເປັນແມນ່ຂຶນ້ຢູກ່ບັປະເດັນທ່ີຈະຖກືນາໍມາພິຈາລະນາ. ນາໍເອົາເອກະສານທ່ີກຽ່ວຂອ້ງທງັໝດົເຂ້ົາມາໃນການພິຈາລະນາຄະດ ີພອ້ມ
ມອບສາໍເນົາສະບບັໜ່ຶງໃຫກ້ບັຜູກ້ວດກາທບົທວນ ແລະອກີສາໍເນົາຊຸດໜ່ຶງໃຫກ້ບັຝາ່ຍອື່ ນ.  
 



 

LAO_0511_1917_02-04  

ຖາ້ທາ່ນຮູສ້ກຶວາ່ຕນົເອງຈະຕອ້ງໃຫມ້ພີະຍານຕາ່ງໆອກີ ເພ່ືອມາໃຫກ້ານພະຍານຫຼກັຖານໃນນາມຂອງທາ່ນແລວ້, ທາ່ນຄວນຈະ
ລະບຕຸວົເຂົາເຈົາ້ ແລະຕດິຕ່ໍກບັເຂົາເຈົາ້ແຕດ່ຽວນີ.້ ພະຍານທ່ີດທ່ີີສດຸທ່ີຈະນາໍສະເໜີຫຼກັຖານ ຫືຼໃຫກ້ານຢ ັງ້ຢືນພະຍານຫຼກັຖານໃນ
ນາມຂອງທາ່ນຈະແມນ່ບກຸຄນົຜູທ່ີ້ມຄີວາມຮູໂ້ດຍກງົກຽ່ວກບັປະເດັນທ່ີຈະພິຈາລະນາຄະດ.ີ ຫຼງັຈາກທ່ີທາ່ນໄດລ້ະບຄຸວາມຕອ້ງການ
ໃຫກ້ບັພະຍານແລວ້, ທາ່ນຄວນຕດິຕ່ໍກບັບກຸຄນົນ ັນ້ ເພ່ືອຂໍໃຫຜູ້ກ້ຽ່ວເຂ້ົາມາຮວ່ມໃນການພິຈາລະນາຄະດ.ີ ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການ
ພະຍານທ່ີບ່ໍຢາກຈະເຂ້ົາມາຮວ່ມໃນການພິຈາລະນາຄະດໃີນນາມຂອງທາ່ນແລວ້, ທາ່ນອາດຈະຂໍໃຫອ້ອກໝາຍເກາະຕວົໃຫຜູ້ກ້ຽ່ວ
ເຂ້ົາມາຮວ່ມ. (ໃຫເ້ບິ່ ງໃນພາກຫວົຂໍກ້ຽ່ວກບັໝາຍເກາະຕວົ).  
 
ໝາຍເກາະຕວົ 
 
ທາ່ນມສີດິທ່ີຈະສະເໜີໃຫບ້ກຸຄນົໃດໜ່ຶງສາ້ງເອກະສານຕາ່ງໆ ຫືຼເຂ້ົາມາໃນການພິຈາລະນາຄະດຂີອງທາ່ນ ເພ່ືອມາໃຫກ້ານຢັງ້ຢືນ
ພະຍານຫຼກັຖານ ຖາ້ຫາກວາ່ຂໍມ້ນູທ່ີຈະຕອ້ງຈດັໃຫແ້ມນ່ກຽ່ວຂອ້ງກບັປະເດັນທ່ີຈະເຮັດການພິຈາລະນາຄະດ.ີ ຖາ້ບກຸຄນົນ ັນ້ບ່ໍ
ຕອ້ງການເຂ້ົາຮວ່ມ ຫືຼສະໜອງເອກະສານຕາ່ງໆດວ້ຍຄວາມສະໝກັໃຈ, ທາ່ນອາດຈະຂໍໃຫທ້າງທະບຽນສານ ຫືຼຝາ່ຍຍຕຸທິາໍແຫງ່
ສນັຕພິາບອອກໝາຍເກາະຕວົໃນຊື່ ຂອງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ຫືຼຖາ້ຫາກທາ່ນຕອ້ງການແລວ້ ທາງ
ພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ຈະອອກໝາຍເກາະຕວົໃຫ.້ ບ່ໍວາ່ໝາຍເກາະຕວົນ ັນ້ຈະອອກຈາກພາກສວ່ນໃດ
ກໍ່ຕາມ, ທາ່ນມຄີວາມຮບັຜິດຊອບທ່ີຈະຕອ້ງສ ົ່ງໝາຍເກາະຕວົ ແລະຕອ້ງຈາ່ຍຄາ່ຂອງພະຍານ ແລະຄາ່ທາໍນຽມການບໍລິການ
ຕາ່ງໆທງັໝດົ.  
 
ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການໃຫທ້າງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ອອກໝາຍເກາະຕວົໃຫ,້ ທາ່ນຕອ້ງຕດິຕ່ໍກບັ
ຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນທ່ີໄດມ້ບີນັຊຢີູໃ່ນການຮບັຮູເ້ລື່ ອງການອທຸອນ/ແຈງ້ການເລື່ ອງການອທຸອນທ່ີໄດຕ້ດິຂດັມາ
ນາໍນີ ້ທນັທີທ່ີເປັນໄປໄດ ້ເພ່ືອຂໍຄາໍແນະນາໍເພ່ີມເຕມີ.  
 
ການທບົທວນເບິ່ ງເອກະສານຂອງທາງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) 
 
ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການທ່ີຈະທບົທວນເບິ່ ງຂໍມ້ນູໃດໜ່ຶງກຽ່ວກບັຄະດຂີອງທາ່ນ, ທາ່ນອາດຈະເຮັດໄດກ້ອ່ນການພິຈາລະນາຄະດ.ີ 
ເອກະສານທ່ີມໄີວໃ້ຫເ້ພ່ືອການທບົທວນເບິ່ ງຄນືນ ັນ້ ແມນ່ມຢີູທ່ີ່ຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນ ຫືຼຢູບ່ອ່ນທ່ີໄດກ້າໍນດົໃຫມ້ ີ
ການພິຈາລະນາຄະດນີ ັນ້ 5 ວນັກອ່ນການພິຈາລະນາຄະດທ່ີີໄດກ້າໍນດົ.  
 
ຜູແ້ປພາສາ 
 
ຖາ້ພາສາແມຂ່ອງທາ່ນບ່ໍແມນ່ພາສາອງັກດິ, ທາ່ນອາດຈະໄດຮ້ບັການຊວ່ຍເຫືຼອໂດຍຜູແ້ປພາສາຢູໃ່ນລະຫວາ່ງການພິຈາລະນາ
ຄະດ.ີ ທາງຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນຂອງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ຈະຈດັຫາໃຫມ້ຜີູແ້ປ
ພາສາເຂ້ົາມາຢູໃ່ນທກຸການພິຈາລະນາຄະດທີງັໝດົ ຖາ້ຫາກວາ່ໄດມ້ກີານແຈງ້ບອກເລື່ ອງຄວາມຕອ້ງການໃນການແປພາສາ
ດ ັງ່ກາ່ວລວ່ງໜາ້ກອ່ນເຮັດການພິຈາລະນາຄະດ.ີ  
 
ການສະເໜີຂເໍລື່ ອນເວລາ 
 
ເພາະວາ່ທາງພະແນກພິຈາລະນາຄະດຂີອງພະແນກຊວ່ຍເຫືຼອດາ້ນການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ໄດຖ້ກືຮຽກຮອ້ງໃຫເ້ຮັດການແກໄ້ຂ
ເລື່ ອງການອທຸອນໂດຍດວ່ນ, ຈິ່ງຈະບ່ໍມກີານອະນຍຸາດໃຫມ້ກີານຂໍເລື່ ອນເວລາ ນອກຈາກວາ່ການສະເໜີຂເໍລື່ ອນເວລາດ ັງ່ກາ່ວນ ັນ້
ຈະເຮັດໄດທ້ນັກບັເວລາ ແລະມສີາເຫດທ່ີເໝາະສມົໄດກ້າໍນດົໄວ.້ ການແຈງ້ເລື່ ອງການພິຈາລະນາຄະດຈີະມກີາໍນດົເວລາເປັນ
ມ ືເ້ສ້ັນຕາຍໃຫກ້ບັແຕລ່ະຝາ່ຍ ໂດຍທ່ີຈະຕອ້ງມກີານແຈງ້ຂໍເຮັດການເລື່ ອນເວລາ. ມືຂ້ອງການຂໍເລື່ ອນເວລານີຈ້ະຢູໃ່ນຊວ່ງເວລາ 
8 ວນັກອ່ນມ ືເ້ຮັດການພິຈາຄະດ.ີ ຈະອະນມຸດັໃຫກ້ບັການສະເໜີຂເໍລື່ ອນເວລາຕາມມ ືເ້ສ້ັນຕາຍໄດກ້ໍ່ພຽງແຕເ່ມ ື່ອການຂນໍ ັນ້ມສີາ
ເຫດທ່ີພຽງພໍ. ການບ່ໍພອ້ມຂອງຝາ່ຍໜ່ຶງ ຫືຼພະຍານສາໍຄນັໃດໜ່ຶງ ເນື່ອງມາຈາກມກີານຕາໍກນັຂອງກາໍນດົເວລາທ່ີເປັນສະພາບ
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ການຮາ້ຍແຮງ ຫືຼການບ່ໍພອ້ມຂອງຜູຕ້າງໜາ້ ເນື່ອງຈາກມກີານຕາໍກນັຂອງກາໍນດົເວລາທ່ີເປັນສະພາບຮາ້ຍແຮງແມນ່ຕວົຢາ່ງຂອງ
ການມສີາເຫດທ່ີດ.ີ  
 
ການສະເໜີຂເໍລື່ ອນເວລາທ່ີໄດສ້ະເໜີຫຼງັຈາກມ ືກ້າໍນດົເສ້ັນຕາຍແລວ້ແມນ່ຈະອະນມຸດັໃຫພ້ຽງແຕກ່ບັເຫດການສກຸເສນີເທ່ົານ ັນ້. 
ຕວົຢາ່ງຂອງເຫດການສກຸເສນີແມນ່ການເຈບັເປັນຮາ້ຍແຮງຂອງຝາ່ຍໃດໜ່ຶງ, ຂອງຜູຕ້າງໜາ້ ຫືຼຂອງພະຍານສາໍຄນັ ເຊິ່ ງບກຸຄນົ
ດ ັງ່ກາ່ວກາໍລງັຊອກຫາ ຫືຼໄດຊ້ອກຫາການປ່ິນປວົແລວ້ (ອາດຈະມກີານສະເໜີຂໍເອກະສານນ ັນ້), ການເສຍຊວີດິຂອງສະມາຊກິ
ຄອບຄວົ, ຜູຕ້າງໜາ້, ຫືຼພະຍານຂອງຝາ່ຍໃດໜ່ຶງ, ຫືຼມຂີໍຂ້ດັແຍງ້ອື່ ນໃນລກັສະນະທ່ີຮາ້ຍແຮງ ເຊິ່ ງເກດີມຂີຶນ້ຫຼງັຈາກມ ືກ້າໍນດົເສ້ັນ
ຕາຍຂອງການຂເໍລື່ ອນເວລາ. ການສະເໜີຂໍເລື່ ອນເວລາຫຼງັຈາກມ ືເ້ສ້ັນຕາຍ ເນື່ອງມາຈາກຊວ່ງວນັພກັຜອ່ນຂອງຝາ່ຍໃດໜ່ຶງ ຫືຼ 
ຂອງຜູຕ້າງໜາ້ຂອງຝາ່ຍໃດໜ່ຶງ, ເວລາການກະກຽມບ່ໍພຽງພໍ, ມກີອງປະຊຸມທລຸະກດິ, ຫືຼກດິຈະກາໍອື່ ນໆທ່ີບ່ໍເປັນລກັສະນະອນັຈາໍ
ເປັນເກດີຂດີແມນ່ຈະບ່ໍຖວືາ່ເປັນເລື່ ອງສກຸເສນີ ແລະຈະບ່ໍໄດຮ້ບັການອະນຍຸາດໃຫເ້ລື່ ອນເວລາ. ຢູໃ່ນເລື່ ອງຕາ່ງໆກຽ່ວຂອ້ງກບັ
ຄວາມບ່ໍພອ້ມຂອງພະຍານໃດໜ່ຶງ, ພະແນກການພິຈາລະນາຄະດມີສີດິທ່ີຈະດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດຕີາມກາໍນດົເວລາ ແລະ
ພິຈາລະນາຄວາມຈາໍເປັນຕ່ໍກບັການສບືຕ່ໍເພ່ືອໃຫໄ້ດມ້ພີະຍານ, ການຢັງ້ຢືນພະຍານຫຼກັຖານ ແລະການພິຈາລະນາຄະດທ່ີີເປັນ
ການປະຊຸມຄນືໃໝ.່  

 
ການຖອນຄໍາສະເໜີຂໍອທຸອນ 
 
ຖາ້ຜູອ້ທຸອນປ່ຽນໃຈຂອງຕນົເອງກຽ່ວກບັການຈດັການພິຈາລະນາຄະດ,ີ ຜູກ້ຽ່ວອາດຈະຖອນຄາໍສະເໜີອທຸອນໄດທ້ກຸເວລາກອ່ນ
ການພິຈາລະນາຄະດ.ີ ການສະເໜີຂໍຖອນຄາໍໃຫກ້ານຈະຕອ້ງເຮັດເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະຕອ້ງສ ົ່ງໃຫກ້ບັຫອ້ງການພິຈາລະນາ
ຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນທ່ີໄດມ້ລີາຍຊື່ ໄວຢູ້ໃ່ນໃບຮບັຮູກ້ານອທຸອນ/ແຈງ້ການເລື່ ອງການອທຸອນ ຫືຼແຈງ້ການເລື່ ອງການພິຈາລະນາຄະດີ
ຂອງທາ່ນ. ເມ ື່ອໄດເ້ລີ່ ມເຮັດການພິຈາລະນາຄະດແີລວ້, ຜູອ້ທຸອນຈະຕອ້ງໄດຮ້ບັການອະນມຸດັຂອງຜູກ້ວດກາທບົທວນທ່ີໄດຮ້ບັ
ການມອບໝາຍກບັຄະດນີ ັນ້ ເພ່ືອຂຖໍອນຄາໍອທຸອນ.  
 
ການເຂ້ົາຮວ່ມຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດ ີ
 
ປະມານ 12-14 ວນັ ກອ່ນມ ືພິ້ຈາລະນາຄະດ,ີ ພະແນກພິຈາລະນາຄະດຈີະສ ົ່ງແຈງ້ການເລື່ ອງການພິຈາລະນາຄະດໄີປໃຫກ້ບັທກຸ
ຝາ່ຍ ໂດຍທາງໄປສະນ.ີ ມນັເປັນສິ່ ງທ່ີສາໍຄນັທ່ີທາ່ນ ແລະພະຍານ ຫືຼຜູຕ້າງໜາ້ຂອງທາ່ນຈະຕອ້ງໄປປະກດົຕວົໃນທນັທີ. ຖາ້ຜູ້
ອທຸອນ (ຝາ່ຍຜູທ່ີ້ໄດສ້ະເໜີຂໍໃຫມ້ກີານພິຈາລະນາຄະດ)ີ ບ່ໍມາຮອດບອ່ນພິຈາລະນາຄະດພີາຍໃນເວລາ 10 ນາທີຂອງເວລາທ່ີໄດ້
ກາໍນດົ, ຈະບ່ໍມກີານດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດ ີແລະຈະຖວືາ່ຜູອ້ທຸອນຜິດສນັຍາການມາປະກດົຕວົ. ການແຈງ້ການເລື່ ອງການ
ຜິດສນັຍາແມນ່ຈະສ ົ່ງໄປໃຫກ້ບັຜູອ້ທຸອນທາງໄປສະນ ີພອ້ມກບັສາໍເນົາເປັນການແຈງ້ໃຫກ້ບັຜູຖ້ກືອທຸອນອກີສະບບັໜ່ຶງ. ຜູອ້ທຸອນ
ຈະຕອ້ງຕອບກບັຄນືມາເປັນລາຍລກັອກັສອນພາຍໃນ 10 ວນັຂອງການສ ົ່ງແຈງ້ການເລື່ ອງການຜິດສນັຍານ ັນ້ທາງໄປສະນ ີແລະ
ຕອ້ງລະບສຸາເຫດອນັເໝາະສມົຕ່ໍກບັການບ່ໍມາປະກດົຕວົ ເພ່ືອທ່ີຈະໄດຊ້າໍລະເລື່ ອງການຜິດສນັຍານ ັນ້. ຖາ້ຜູອ້ທຸອນບ່ໍຕອບກບັຄນື
ທນັເວລາ ຫືຼບ່ໍມສີາເຫດອນັເໝາະສມົໃຫທ້ນັກບັເວລາແລວ້, ການອທຸອນແມນ່ຈະຖກືປະຕເິສດໄປ ແລະຖວືາ່ການຕດັສນິເດມີນ ັນ້
ຈະຍງັມຜີນົບງັຄບັໃຊໄ້ດ.້  
 
ຖາ້ຜູຖ້ກືອທຸອນບ່ໍມາປະກດົຕວົຢູໃ່ນການພິຈາລະນາຄະດພີາຍໃນ 10 ນາທີຂອງເວລາການພິຈາລະນາຄະດທ່ີີໄດກ້າໍນດົແລວ້, 
ແມນ່ຈະດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດຕ່ໍີໄປເລີຍ. ການຍອມຮບັໃຫເ້ຂ້ົາຫອ້ງພິຈາລະນາຄະດຕ່ໍີກບັການມາຊກັຊາ້ຈະໄດອ້ະນຍຸາດໃຫ້
ເຂ້ົາໄປໃນການພິຈາລະນາຄະດຫືຼີບ່ໍນ ັນ້ ແມນ່ຈະຢູໃ່ນດນຸລະພິນດິການຕດັສນິຂອງຜູກ້ວດກາທບົທວນ. ຖາ້ການພິຈາລະນາຄະດີ
ໄດຮ້ບັການດາໍເນນີການຕ່ໍໄປ ໂດຍທ່ີບ່ໍມຜີູຖ້ກືອທຸອນເຂ້ົາຮວ່ມແລວ້, ການຕດັສນິແມນ່ຈະອງີໃສພ່ຽງແຕຄ່າໍຢ ັງ້ຢືນການໃຫກ້ານ
ພະຍານຫ◌໌ກັຖານ ແລະຫຼກັຖານທ່ີໄດນ້າໍມາສະເໜີຢູໃ່ນການສບືສວນນ ັນ້ເທ່ົານ ັນ້. 
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ຄາໍຕດັສນິຂອງຜູກ້ວດກາທບົທວນ 
 
ປະມານ 14 ວນັ ຫຼງັຈາກການພິຈາລະນາຄະດແີລວ້, ພະແນກພິຈາລະນາຄະດຈີະສ ົ່ງຄາໍຕດັສນິຂອງຜູກ້ວດກາທບົທວນເປັນລາຍ
ລກັອກັສອນໃຫກ້ບັທກຸຝາ່ຍໂດຍທາງໄປສະນ.ີ ຄາໍຕດັສນິຈະລວມມຂີໍເ້ທັດຈງິຕາ່ງໆ ເຊິ່ ງໄດໃ້ຊເ້ປັນຄາໍຕດັສນິ ແລະເປັນເຫດຜນົ
ຕ່ໍການຕດັສນິນ ັນ້.  
 
ຖາ້ທາ່ນບ່ໍເຫັນດກີບັຄາໍຕດັສນິ, ທາ່ນອາດຈະຍື່ ນຂໍອທຸອນກບັຄະນະຮບັຜິດຊອບການທບົທວນ. ເອກະສານທ່ີຕດິຂດັມາກບັຄາໍ
ຕດັສນິຈະແມນ່ຄາໍອະທິບາຍຂ ັນ້ຕອນດາໍເນນີຂ ັນ້ຕອນເພ່ືອຍື່ ນອທຸອນ. ການຍື່ ນອທຸອນແມນ່ຈະຕອ້ງເປັນລາຍລກັອກັສອນ ແລະ
ຈະຕອ້ງປະກອບມເີລກທີຂອງຄະດທ່ີີທາງພະແນກພິຈາລະນາຄະດອີອກໃຫ,້ ມໝີາຍເລກປະກນັສງັຄມົຂອງຜູຮ້ຽກຮອ້ງທ່ີກຽ່ວຂອ້ງ 
(ຖາ້ມ)ີ, ແລະເຫດຜນົທ່ີບອກວາ່ເປັນຫຍງັທາ່ນຈິ່ງບ່ໍເຫັນດກີບັຄາໍຕດັສນິ. ການຂອໍທຸອນຕ່ໍຄະນະຮບັຜິດຊອບການທບົທວນແມນ່ຈະ
ຕອ້ງສ ົ່ງມອບດວ້ຍມໃືຫກ້ບັທາງຫອ້ງການຂອງພະແນກການຊວ່ຍເຫືຼອການຫວາ່ງງານ (D.U.A.) ພາຍໃນ 30 ວນັຕາມປະຕທິິນ 
ນບັຈາກມ ືທ່ີ້ໄດສ້ ົ່ງຄາໍຕດັສນິອອກໄປໃຫທ້າງໄປສະນ.ີ ຖາ້ທາ່ນສ ົ່ງຄາໍອທຸອນທາງໄປສະນ,ີ ມນັຈະຕອ້ງມກີາຈ ໍາ້ຂອງໄປສະນຢີູ່
ພາຍໃນ 30 ວນັຕາມປະຕທິິນ ນບັຈາກມ ືທ່ີ້ໄດສ້ ົ່ງຄາໍຕດັສນິແລວ້ທາງໄປສະນນີ ັນ້.  
 
ບອ່ນນ ັງ່ເຂ້ົາຮວ່ມທ່ີເໝາະສມົ 
 
ຖາ້ທາ່ນເປັນຜູພິ້ການ, ທາ່ນອາດຈະຂໍໃຫມ້ກີານຊວ່ຍ ແລະການບໍລິການສະເພາະ ຫືຼບອ່ນນ ັງ່ທ່ີເໝາະສມົອື່ ນໆ ເຊິ່ ງຈະຊວ່ຍເຮັດ
ໃຫທ້າ່ນເຂ້ົາຮວ່ມໃນການພິຈາລະນາຄະດໄີດຢ້າ່ງສະດວກ. ຖາ້ທາ່ນຕອ້ງການເລື່ ອງການຊວ່ຍເຫືຼອດ ັງ່ກາ່ວ, ທາ່ນຕອ້ງຕດິຕ່ໍກບັ
ທາງຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນທນັທີທ່ີທາ່ນໄດຮ້ບັແຈງ້ການນີ ້ແລະລະບວຸາ່ທາ່ນຈາໍເປັນຕອ້ງໄດມ້ກີານຊວ່ຍເຫືຼອ
ດາ້ນໃດ ແລະດວ້ຍເຫດຜນົຫຍງັ. ໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນແມນ່ມຢີູໃ່ນໃບຮບັຮູ/້ແຈງ້
ການທ່ີໄດຕ້ດິຂດັມາ. ການສະເໜີທ່ີເຫັນວາ່ມເີຫດຜນົ ແລະມຄີວາມຈາໍເປັນແມນ່ຈະໄດຮ້ບັການສະໜອງໃຫ.້ ທາງພະ
ແນກສະຫງວນສດິທ່ີຈະສະເໜີຂໍເອກະສານທາງດາ້ນການແພດເພ່ືອຢືນຢນັເຖງິຄວາມຈາໍເປັນສາໍລບັການຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີໄດສ້ະເໜີຂໍ
ມານ ັນ້. ການສະເໜີທ່ີໄດຖ້ກືປະຕເິສດນ ັນ້ແມນ່ອາດຈະຖກືນາໍໄປອທຸອນກບັກະຊວງແຮງງານຂອງສະຫະລດັທ່ີໝາຍເລກ (202) 
219-8927 ຫືຼກະຊວງຍຕຸທິາໍຂອງສະຫະລດັທ່ີໝາຍເລກ (617) 223-9715 ໄດ.້  
 
ສະຖານທ່ີຂອງການພິຈາລະນາຄະດ/ີໝາຍເລກໂທລະສບັຂອງການພິຈາລະນາຄະດ ີ
 
ການພິຈາລະນາຄະດເີກອືບທງັໝດົແມນ່ໄດຈ້ດັໃຫດ້ວ້ຍການໃຫບ້ກຸຄນົເຂ້ົາຮວ່ມດວ້ຍຕນົເອງຢູໃ່ນສະຖານທ່ີໃດໜ່ຶງຂອງບນັດາ
ສະຖານທ່ີຕາ່ງໆຢູໃ່ນລດັມາຊາຊູເຊັດ. ເຖງິແນວໃດກໍ່ຕາມ, ພວກເຮົາບ່ໍຕອ້ງການໃຫຝ້າ່ຍໃດໜ່ຶງຕອ້ງເດນີທາງໄປໄກກວາ່ 75 
ໄມລ ໌ຫືຼຕອ້ງເດນີທາງໄປເຂ້ົາຮວ່ມການພິຈາລະນາຄະດເີກນີກວາ່ຊ ົ່ວໂມງເຄິ່ ງ. ດ ັງ່ນ ັນ້, ໃນບາງກລໍະນແີລວ້ ທາງພະແນກຈະ
ກາໍນດົເວລາການພິຈາລະນາຄະດ ີເຊິ່ ງໃຫທ້ກຸຝາ່ຍເຂ້ົາຮວ່ມໄດໂ້ດຍທາງໂທລະສບັຈາກສະຖານທ່ີຕາ່ງໆ. ໂທລະສບັມຖືແືມນ່ບ່ໍ
ອະນຍຸາດໃຫໃ້ຊ.້ ກອ່ນຈະມກີານພິຈາລະນາຄະດໂີດຍທາງໂທລະສບັ, ທາງພະແນກຈະສ ົ່ງສາໍເນົາກາໍນດົການຫຼກັຖານຕາ່ງໆໃຫ້
ກບັທກຸຝາ່ຍໂດຍທາງໄປສະນ.ີ ດາ້ນອື່ ນໆທງັໝດົໃນການດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດທີາງໂທລະສບັນ ັນ້ ແມນ່ຈະຄກືນັກບັການ
ພິຈາລະນາຄະດທ່ີີເຂ້ົາຮວ່ມດວ້ຍຄນົເອງ. (ເບິ່ ງການດາໍເນນີການພິຈາລະນາຄະດ)ີ. ທກຸຝາ່ຍຜູທ່ີ້ໄດຮ້ບັແຈງ້ການໃນການ
ພິຈາລະນາຄະດທີາງໂທລະສບັ ອາດຈະຂໍໃຫມ້ກີານປ່ຽນການພິຈາລະນາຄະດດີວ້ຍວທີິການໃຫບ້ກຸຄນົເຂ້ົາຮວ່ມດວ້ຍຕນົເອງ ໂດຍ
ໃຫຕ້ດິຕ່ໍກບັຫອ້ງການພິຈາລະນາຄະດປີະຈາໍພາກພ້ືນທ່ີໄດລ້ະບໄຸວຢູ້ໃ່ນແຈງ້ການ. ການສະເໜີແມນ່ຈະຕອ້ງແຈງ້ກອ່ນມ ືເ້ສ້ັນຕາຍ
ຂອງການຂໍເລື່ ອນເວລາທ່ີໄດກ້າໍນດົໄວໃ້ນແຈງ້ການຂອງການພິຈາລະນາຄະດ.ີ ຝາ່ຍໃດໜ່ຶງທ່ີໄດຮ້ບັການອະນມຸດັຕາມການສະເໜີ
ໃຫມ້ກີານພິຈາລະນາຄະດດີວ້ຍການໃຫເ້ຂ້ົາຮວ່ມດວ້ຍຕນົເອງນ ັນ້ ແມນ່ຈະຕອ້ງສະໝກັໃຈເດນີທາງໄປໄກກວາ່ 75 ຫືຼຫຼາຍ
ກວາ່ຊ ົ່ວໂມງເຄິ່ ງ.  
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ການຊວ່ຍເຫລືອດາ້ນກດົໝາຍ 
 

Harvard Legal Aid Bureau   
(617) 495-4408  
 

Law Advocate Resource Center (LARC) 
(617) 742-9179 or toll free 1-800-342-5297  
 

Greater Boston Legal Services  
(ເມອືງອອ້ມແອມ້ Boston) 
617-371-1234 
 

Legal Services for Cape Cod & Islands  
(includes part of Plymouth County) 
(508) 775-7020, 800-742-4107 
Senior Citizens: (508) 771-7458 
 

Merrimack Legal Services 
(ເມອືງອອ້ມແອມ້ Lowell, Lawrence) 
(978) 458-1465; TDD 452-4740 
 

Southeastern Mass. Legal Services 
(Senior Law Project) 
 

Brockton: (508) 586-2110 / 800-244-8393 
Fall River: (508) 676-6265 / 800-287-3777 
New Bedford: (508) 979-7150 / 800-929-9721 
 

New Center for Legal Advocacy 
(ຄາວຕ ີBristol County ແລະເຂດ Greater Brockton area ຂອງຄາວຕ ີPlymouth) 
1-800-244-9023; TDD (508) 990-7755 
 

So. Middlesex Legal Services 
(ເມອືງອອ້ມແອມ້ Framingham, Marlboro, Dedham) 
(508) 620-1830, 800-696-1501; same for TTY 
 

Western Mass. Legal Services 
(ເຂດຄາວຕ ີFranklin, Hampshire, Hampden, Berkshire) 

Springfield: (413) 781-7814 / 800-639-1109; ເບດີຽວກນັສາໍລບັ TDD 
Pittsfield: (413) 499-1950 / 800-639-1509 
Northampton: (413) 584-4034 / 800-639-1309 
Greenfield: (413) 774-3747 
 

Cambridge/Somerville Legal Services 
(ເມອືງຢູອ່ອ້ມແອມ້ Cambridge) 
(617) 494-1800; TDD 494-1757 
 

Legal Assistance Corporation of Central Mass. 
(ເຂດຄາວຕ ີWorcester) 
(508) 752-3718, 800-649-3718; TDD 755-3260 
 

Mass. Justice Project  
(ເຂດຄາວຕ ີWorcester) 
(508) 831-9888 
ເບໂີທຟຣ:ີ 888-427-8989 
 

ເບໂີທລະສບັທ່ີສ ົ່ງຕ່ໍໄປຫາ ສະມາຄມົນກັກດົໝາຍຂອງລດັມດັຊາຈເູຊັດ: 
(617) 654-0400  


