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ǒរដំណឹងពី អគƀǆយក 
ƳរǅǆǍ៉បរ់ងƳរƵƗ នƳរƷរ (Unemployment Insurance, UI) គƺឺកមƗវធិƳីរƳរǉរៃនƙǇក់
ចំណូលបេǁƎ ះǕសនƒ សƙǋបក់មƗករែដលǇតប់ងƳ់រƷររបស់ខƚួ ន េƽយពុំែមនƺកហុំសរបស់ខƚួ ន។  
កមƗវធិជីួយ កមƗករែដលƵƗ នƳរƷរកƒុ ងអំឡុ ងេពលពួកេគែសƛងរកƳរƷរ។មូលនិ ធសិƙǋបអ់តƏƙបេǌជន ៍
UIមកពƳីរបរƸិƃ គមកពនីិ េǌជក។ កមƗករមនិបងែ់ផƒកǁមួយៃនƳរចំǁយសƙǋបអ់តƏƙបេǌជន ៍UI
េឡ យ។ 
 
េសȢវេǻេនះǋនពត័ǋ៌នទូេǵǉកព់ន័Ƒេǵនឹ ងអតƏƙបេǌជនU៍I។ បែនƏមេទȢត Ǐពិ Ǌកǜអំពី ដǁំក់
Ƴល េǎកអƒកƙតȪវƳរអនុវតƎេដមƓទីទួលនិ ងរកǜអតƏƙបេǌជនǄ៍ំងេǆះ ែដលរួមǋនេពលេវǎ នងិ
រេបȢបƽកǉ់កƘសំុ នងិេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ េƽយបេងž តគណនី  UI Online។ មគƀុ េទសក៍
េនះនឹ ងជួយ េǎកអƒកឲƘយល់អំពី កិ ចƃតƙមȪវៃនសិទƑទិទួលនងិទំនលួខុសƙតȪវǆǆរបស់េǎកអƒក កƒុ ង
អំឡុ ងេពលកំពុងែតទទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI និ ងជយួ េǎកអƒកកƒុ ងƳរខƙំបឹ ងែƙបងរបស់េǎកអƒកកƒុ ងƳរ
ែសƛងរកƳរƷរមƎងេទȢត។ 
 
ƙបសិនេបេǎកអƒកƙតȪវƳរជំនួយ ឬǋនសំណួរបែនƏម សូមចូលេǵ www.mass.gov/dua ឬទូរស័ពƐ 
មជƆមណƋ ល TeleClaim របស់ƙកសួងជំនយួƳរƵƗ នƳរƷរ(Department of Unemployment 

Assistance) ǂមរយៈ617-626-6800 ឬ877-626-6800 ពកូីដតំបនេ់លខ351, 413, 508, 774, និ ង
978។ 

 
Robert T. Cunningham,ǆយក 
ƙកសួងជំនយួƳរƵƗ នƳរƷរៃនរដƊǋ៉សǜឈូសិត 
(Massachusetts Department of Unemployment Assistance)
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េសǏពហុǊǒ ǕចទទលួǇនǂមសំេណ សំុ។ 

ជំនយួ និ ងេសǏឧបតƏមƖបែនƏម ǕចទទលួǇនǂមសំេណ សំុ ចេំǉះអƒកǄំងǔយែដលƙតȪវƳរ។ សƙǋប់
េសǏបȥƅូ នǒរដណឹំងសƙǋបƳ់រពƳិរǒƎ ប ់សូមទូរស័ពƐេលខ711។ 

ƙកសួងជំនយួƳរƵƗ នƳរƷរ គƺឺនិ េǌជកែដលផƎល់ឱƳសេសƗ Ƶƒ ។ 
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1. អំពƳីរǅǆǍ៉បរ់ងƵƗ នƳរƷរេធƛ  
េតƳរǅǆǍ៉បរ់ងƳរƵƗ នƳរƷរគƺឺអƛ ី? 
ƳរǅǆǍ៉បរ់ងƳរƵƗ នƳរƷរ(UI) ផƎល់អតƏƙបេǌជនǒ៍ចƙ់Ǉកប់េǁƎ ះǕសនƒ នងិេសǏǄំងǔយ 
ដល់កមƗករƵƗ នƳរƷរែដលǕចេធƛ  Ƴរ ǕចទទួលǇនƳរƷរ េហយកពុំងែតែសƛងរកƳរƷរǌ៉ង    
សកមƗ។ ƙកសួងពលកមƗសហរដƊǕេមរកិ (United States Department of Labor, USDOL)         ƙតȫត
ពិ និ តƘƙបពន័Ƒ ប៉ុែនƎរដƊនី មួយៗ Ƹតែ់ចងកមƗវធិី របស់ខƚួ ន។ កមƗវធិUីI គƙឺតȪវǇនបងឲ់ƘេសƐ រែតǄងំƙសȩង 
េƽយƳរបរƸិƃ គបȥƅ ƙីǇកែ់ខរបស់និ េǌជក។ និ េǌជិតមនិបងក់ƒុ ងែផƒកǁៃនƳរចǁំយ            
អតƏƙបេǌជន ៍UI េឡ យ។ 
បȥƈ តƎចិǙបៃ់នSocial Security Actƹƒ 1ំ935គឺ ƺដǁំកƳ់លដ៏ធំេƹƕ ះេǵƳនƳ់របេងž តកមƗវធិǅីǆ
Ǎ៉បរ់ងƵƗ នƳរƷរ(UI) េǷកƒុ ងសហរដƊǕេមរកិ។ ƙបពន័Ƒ UI គƙឺតȪវǇនបេងž ត េដមƓេីធƛ  ឲƘǋនេសƏរǊព 
េសដƊកចិƃ នងិ ជួយ កមƗករែដលƵƗ នƳរƷរ ែដលǋនƳរលំǇកƴងហិ រȥƈ វតƏុ បǆƐ បព់Ǉីតប់ងƳ់រƷររបស់
ខƚួ នេƽយពុែំមនƺកំហុសរបស់ខƚួ ន។ƙកសួងជំនយួƳរƵƗ នƳរƷរ (Department of Unemployment 
Assistant, DUA)រដƊǋ៉សǜឈូសិតƙគបƙ់គងកមƗវធិUីI េǷកƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិត។ƺេƙច នƹƒ េំហ យកមƗ
វធិǇីនេធƛ Ƴរǈƚ ស់បƎូ រƺេƙច នពី ƳរែកសƙមȫលសិទƑទិទលួƴងលុយƳក ់និ ងƳរបេងž តកមƗវធិពីិ េសស 
ែដលផƎល់នូវសǇƎ ហ៍ៃនអតƏƙបេǌជនប៍ែនƏម េដមƓេីធƛ ឲƘទំេនបចំេǉះបេចƃកវទិǚ េដមƓែីកលំអេសǏ   
អតិ ថិជន។ កមƗវធិបីនƎǈƚ ស់បƎូ រ េដមƓƵីំƙទេសចកƎ ី ƙតȪវƳរៃនកមƗករƵƗ នƳរƷរ ខណៈេពលពួកេគែសƛងរក
ƳរƷរថƗ ី។ 
តǆួទី របស់ DUAកƒុ ងƳរƙគបƙ់គងកមƗវធិី  UI  
កƒុ ងƾនៈƺǊƒ កƷ់រៃនរដƊទទលួខុសƙតȪវចំេǉះƳរƙគបƙ់គង UI កƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិត DUA សេƙមច
ចំនួនƙǇកែ់ដលនិ េǌជកបរƸិƃ គេǵកƒុ ងកមƗវធិី  ƙបមូលƳរបរƸិƃ គរបស់និ េǌជកមកƳនក់មƗវធិ ី ដេំណ រ
ƳរƳរេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនន៍ិ ងជួយ អƒកបƎងឹǄមǄរេǷកƒុ ងƳរែសƛងរកƳរƷរមƎងេទȢតរបស់ពួកេគ។ 
 
2. កិ ចƃតƙមȪវǆǆៃនសិ ទƑទិទួល UI  
េដមƓទីទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI េǎកអƒកƙតȪវែតឥតǋនƳរƷរ ឬេǋ៉ងេធƛ  Ƴររបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនេគ  
បនƏយ។ បែនƏមេទȢត េǎកអƒកƙតȪវែតបំេពញǇនលកſណៈវនិិ ចƄយ័ƺកǎ់ក ់ǉកព់ន័Ƒនងឹមូលេហតុែដល
េǎកអƒកƙតȪវǇនែបកេចញពƳីរƷរ និ ងចំនួនƙǇកឈ់ƒួ ល ែដលេǎកអƒកǇនទទលួកƒុ ងអឡំុ ងេពលេធƛ 
Ƴរ។ លកſណៈវនិិ ចƄយ័Ǆំងេនះរមួǋន៖ 
 √ េǎកអƒកមនិǇនƺបុពƛេហតុចេំǉះƳរែបកេចញពƳីរƷររបស់េǎកអƒក។ 
 √ េǎកអƒកƙតȪវែតǇនរកƙǇកចូ់លǌ៉ងេǓចǁស់ $3,900 កƒុ ងអឡំុ ងបួនƙតǋីសƙបតទិិ នមុនƙតី

ǋសែដលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍UI។ អឡំុ ងេពលេនះ ƙតȪវǇនេȄǃ «អំឡុ ង
េពលមូលƽƊ ន»។ 

 √ ƙǇកឈ់ƒួ លែដលេǎកអƒករកចូល ƙតȪវែតǋនចំនួនǌ៉ងេǓចǁស់ 30 ដងៃនចំននួ              
អតƏƙបេǌជនU៍I ែដលេǎកអƒកǋនសិទƑទិទលួេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍។ 
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 √ ƙបសិនេប េǎកអƒកពុǋំនƙǇកឈ់ƒួ លƙគបƙ់Ƶន ់កƒុ ងអំឡុ ងេពលមូលƽƊ នរបស់េǎកអƒក េǎកអƒក
ǕចǋនសិទƑ ិ នងឹេƙប ƙǇកឈ់ƒួ លទទលួǇនកƒុ ងអឡំុ ងបី ƙតី ǋសƙបតិ ទនិថƗ ីៗបផុំត រមួនងឹអំឡុ ងេពល
រǏងƙតǋីសបȥƃ បចុ់ងេƙƳយ នងិƳលបរេិចƄទǋនƙបសិទƑ ិ ǊពៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ។ េនះƙតȪវǇន 
េȄǃ “អំឡុ ងេពលមូលƽƊ នជនំួស»។ េនះƺធមƗǂគឺ ƺៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ƙបតិ ទិ ន ែដលេǎក
អƒកǇនƽកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរដំបូងរបស់េǎកអƒក។ 

 √  េǎកអƒកǋនសិទƑ ិ េƙប ƙǇស់អឡំុ ងេពលមូលƽƊ នជនំសួ ƙបសិនេប៖ 
1) េǎកអƒកពុǋំនƙǇកឈ់ƒួ លƙគបƙ់Ƶន ់(ǌ៉ងេǓចǁស់$3,900) េǷកƒុ ងអឡំុ ងេពល   

មូលƽƊ នដបូំងរបស់េǎកអƒក ឬ 
2) អំឡុ ងេពលមូលƽƊ នជំនសួ នឹ ងǆំឲƘេǎកអƒកទទលួǌ៉ងេǓចǁស់10% េល ស    

អតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍។ 
 √  េǎកអƒកមនិǋនសិទƑទិទលួǇនអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ំឡុ ងៃនេពលǁមួយែដលេǎកអƒកេǷ 

េƙǤសហរដƊǕេមរកិ តំបនƙ់តȫតƙǂរបស់ខƚួ ន ឬេǷƙបេទសƳǁƽ។ េǎកអƒកមនិគួរេសƒ សំុ    
អតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ឡំុ ងេពលេǆះេទ។ 

េតនរǁƵƗ នសិទƑទិទលួអតƏƙបេǌជន៍ UI? 
កមƗវធិ ីUI រដƊǋ៉សǜឈូសិត Ǎ៉បរ់ងនិ េǌជិតƺេƙចនƙបេភទ។ ប៉ុែនƎ ǋនកមƗករƺេƙច ន ែដលមនិƙតȪវ
ǇនǍ៉បរ់ងេǷេƙƳមចǙប ់UI រដƊǋ៉សǜឈូសិត។កមƗករែដលសƏិ តេǷកƒុ ងƙបេភទដូចតេǵ គឺ ពុǋំនសិទƑ ិ
ទទួលǇនអតƏƙបេǌជនU៍I កƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិត៖ 
 √ កមƗករែដលផƎល់េសǏសƙǋបƙ់ពះវǓិរ ឬអងƀƳរǒសǆមយួចនំួន 
 √ េកƗងេƙƳមǕយុ18 ែដលេធƛ ƳរឲƘឪពុកឬǋƎ យរបស់ខƚួ ន 
 √ បុគƀលែដលេធƛ ƳរឲƘកូនƙសី  កូនƙបȩស ឬបƎ/ីƙបពនƑរបស់ខƚួ ន 
 √ សិសǜនុសិសƞែដលចូលរួមកƒុ ងកមƗវធិបីណƎុ ះបǁƎ លƳរƷរ ƙគបƙ់គងេƽយǒƏ បន័Ƴរអបរ់ ំ    

ǒǅរណៈ ឬឥតរកƙǇកច់ណូំល 
  √ កមƗករែដលƺែផƒកៃនកមƗវធិជីំនយួƴងហរȥិƈ វតƏុ  ផƎល់េƽយǒǎេរȢន មǓវទិǚល័យ ឬǒកល

វទិǚល័យ ƺទី កែនƚងសិសǜនុសិសƞ/និ េǌជតិេǵេរȢន ឬƳរƷរƙសេដȢងƵƒ សƙǋបប់Ǝ/ីƙបពនƑ
របស់សិសǜនុសិសƞ រហូតǄល់ែតបƎ/ីƙបពនƑ ƙតȪវǇនƙǇបឲ់Ƙដឹងកƒុ ងេពលៃនƳរជលួǃ Ƴរǅǆ
Ǎ៉បរ់ងƵƗ នƳរƷរមនិƙតȪវǇនផƎល់ជូន។ 

  √ ឈƗួ ញអចលនƙទពƘ ឬអƒកលកដូ់រែដលផƎល់ǕƺƇ បណ័ƍ េƽយរដƊ នងិទទលួƙǇកច់ណូំលែតǂមរយៈ 
កៃƙមេជងǒរ 

  √ Ǌƒ កƷ់រƳរǅǆǍ៉បរ់ង ឬǒƗ កƎែីដលǇនទទលួƙǇកច់ណូំលែតǂមរយៈកៃƙមេជងǒរ (េល ក
ែលងែតǊƒ កƷ់រƳរǅǆǍ៉បរ់ងជីវតិឧសǜហកមƗ) 

  √ ǋƃ ស់ƙកȩមហុ៊នឯកបុគƀល នងិសǋជកិៃនƙកȩមហុ៊នសហកមƗសិទƑ ិ  េƽយរមួƺមយួសǋជកិឯកបុគƀល
របស់ LLC’s ឬ LLP’s 

  √ អƒកេǼ៉ƳរឯកǍជƘ (DUA សេƙមចសិទƑ ិ ៃនកមƗករែដលƙតȪវǇនǍបទុ់កǃƺអƒកេǼ៉ƳរឯកǍជƘ) 
  √ បុគƀលែដលេធƛ ƳរឲƘខƚួ នឯង េធƛ ƳរេƽយឯកǍជƘពƳីរដឹកǆំ និ ងƳរƙតȫតពិ និ តƘរបស់និ េǌជក 
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  √ និ េǌជិតៃនរƽƊ ភǇិលរដƊនិ ងមូលƽƊ ន ដូចƺមȜនƎ ី េǇះេƹƒ តេរ ស សǋជិកៃនƙកមអងƀនតីិ បȥƈ តƎ ិ  ឬ
តុǎƳរ និ េǌជិតƙƵǕសនƒែដលǇនជួលអឡំុ ងេពលƙƵមហនƎǍយ អƒកƺបគុ់កសƏិ តកƒុ ងƳរឃុំ
ƶំង ឬǒƏ បន័ចǙប ់នងិសǋជកិៃនកង ទព័ƺត ិឬកងទព័ƺតេិជងǕƳសរដƊǋ៉សǜឈូសិត 

  √ មȜនƎ ី រƽƊ ភǇិល េǷកƒុ ងƳរេធƛ  េƵលនេǌǇយ និ ងេǷកƒុ ងមុខតំែណងƙបឹ កǜ 
 
3. Ƴរƽកសំុ់បណƎ ឹ ងǄមǄរƳរǅǆǍ៉បរ់ងƳរƵƗ នƳរƷរ 
 
េត េǎកអƒកគរួƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន៍ UI េǷេពលǁ? 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវǇនែបកេចញពƳីរƷរ ឬƳលវǊិគេធƛ  Ƴររបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនបនƏយេǎក
អƒកគួរƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនU៍I កƒុ ងអឡំុ ង       សǇƎ ហ៍ដំបូងៃនƳរƵƗ នƳរƷរǄំងƙសȩង ឬមយួែផƒក
របស់េǎកអƒក។ បណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក នងឹƸបេ់ផƎ មកƒុ ងៃថƂǕទិ តƘៃនសǇƎ ហ៍ƙបតិ ទនិ ែដលប
ណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនƽក។់ƳលបរេិចƄទេនះƙតȪវǇនេȄǃ “ƳលបរេិចƄទបណƎ ឹ ងǄមǄរ
ǋនƙបសិទƑǊិព»។ƳររងƸ់េំល សពី មយួសǇƎ ហ៍េដមƓេីសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍នឹ ងពនƘតឺេពលƸបេ់ផƎ មៃនប
ណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក េហ យ អតƏƙបេǌជន ៍នឹ ងមនិǕចបងជូ់នេǎកអƒក សƙǋបស់ǇƎ ហ៍ƵƗ ន
ƳរƷរ ែដលǇនេក តេឡងមុនសǇƎ ហ៍ៃនƳរƽកǉ់កƘ។ 
េតចǁំយេពលេវǎប៉ǁុƍ  េដមƓដីំេណ រƳរបណƎ ឹ ងǄមǄរថƗមីយួ? 
េǷេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍DUA េផƇ សំេណ សំុេǵƳនបុ់គƀលិកǄងំអស់ែដលǇនǍយ 
េលបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក សំុពត័ǋ៌នǉកព់ន័ƑƙǇកឈ់ƒួ លƳលពី មុនរបស់េǎកអƒក និ ងមូល
េហតុ ែដលេǎកអƒកǇនƸកេចញ។ និ េǌជកǋƒ ក់ៗ ǋនរយៈេពល 10 ៃថƂេដមƓេីឆƚ យតប។ ƙបសិនេប  
និ េǌជកមនិេឆƚ យតបអឡំុ ង 10 ៃថƂ DUA ǕចǄកទ់ងេǎកអƒក ឬនិ េǌជកមƎងេទȢតចំេǉះពត័ǋ៌ន 
អំពី ƙǇកឈ់ƒួ លែដលមនិǄនទ់ទួលǇន។ ƙបសិនេប មូលេហតុែដលអƒកែលងǋនƳរƷរេធƛ  គƺឺអƛែីដល 
េƙǤពƳីរខƛះƳរƷរ Ǆំងេǎកអƒក និ ងនិ េǌជក នឹ ងƙតȪវǇនេសƒ ឲƘបេំពញកƙមងសំណួរពនƘល់អំពី  
ǒƏ នǊពៃនƳរƸកេចញ ឬƳរǈƚ ស់បƎូ រƳលវǊិគƳរƷររបស់េǎកអƒក។  
េǷេពលពត័ǋ៌នអំពី ƙǇកឈ់ƒួ ល និ ងƳរƸកេចញេពញេលញ DUA គណǆទឹ កƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍UI 
របស់េǎកអƒកនឹ ងǋន នងិេពលេវǎែដលេǎកអƒកនងឹǋនសិទƑទិទលួǇនអតƏƙបេǌជន ៍UI។ Ƴល
ǁេǎកអƒកǇនƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនរ៍ួចេហ យ េǎកអƒកƙតȪវែតបនƎេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនេ៍រȢងǍល់
សǇƎ ហ៍ ែដលេǎកអƒកƵƗ នƳរƷរ ឬǋនƳរƷរបនƏយេǋ៉ង។ƙបសិនេប េǎកអƒកǋនសិទƑទិទលួ 
េǎកអƒកនងឹទទួលƙǇកប់ងស់ƙǋបប់ǁƎ សǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកǇនƽកសំុ់ǄមǄរមុនៗមក េល ក
ែលងែតមយួសǇƎ ហ៍អំឡុ ងេពលរងƸ់ំប៉ុេǁƍ ះ ដូចǇនែចងǂមចǙបរ់ដƊǋ៉សǜឈូសិត។ អំឡុ ងេពលរង់
Ƹំនឹ ងƙតȪវǇនពនƘល់ǂមេƙƳយេǷកƒុ ងេសចកƎ ី លំអិ តបែនƏមេទȢត។ ƙបសិនេបេǎកអƒកមនិេសƒ សំុអតƏ
ƙបេǌជន ៍កƒុ ងអឡំុ ងេពលៃនបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកកំពុងƙតȪវǇនដំេណ រƳរ េǎកអƒកƙបែហល
ƺƵƗ នសិទƑទិទលួអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបស់ǇƎ ហ៍Ǆំងេǆះេទ។ ƙបសិនេប មនិǋនបȦƟ ចំេǉះបណƎ ឹ ង 
ǄមǄររបស់េǎកអƒក DUA នឹ ងេចញƳរបងƙ់Ǉកអ់តƏƙបេǌជនេ៍ល កដំបូងរបស់េǎកអƒកអឡំុ ង 3 
េǵ 4 សǇƎ ហ៍។ 
រេបȢបƽកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរ 
វធិី ǒȜសƎដƷ៏យƙសȫល នងិǌ៉ងេលȟនបផុំត េដមƓƽីកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរ គឺ ƺƳរេƙបƙǇស់ 
UI Online េǎកអƒកកǕ៏ចƽកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរǂមទូរស័ពƐផងែដរ។ 
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UI អនǔញ TeleClaim 

សូមចូលេǵ UI Onlinewww.mass.gov/dua
សƙǋបេ់សǏƺបǆƐ ន។់ UI Online គឺ ǋនជូន
ពី េǋ៉ង6:00 ƙពឹ ករហូតដល់េǋ៉ង10:00 ǎƂ ច 
េរȢងǍល់ៃថƂៃនសǇƎ ហ៍។ 

សូមទូរស័ពƐេǵTeleClaimCenter រǏងេǋ៉ង 8:30 
ƙពឹ កនងិេǋ៉ង 4:30 ǎƂ ចៃថƂចនƐរហូតដល់ៃថƂសុƙក។ 
អƒកទូរស័ពƐពី េលខកូដតំបន ់617 និ ង 781 Ǖច
ទូរស័ពƐេǵមជƆមណƋ លTeleClaimេƽយឥតគិ ត
ƙǇកេ់លខ1-617-626-6800។ 

ƙបសិនេប េǎកអƒកពុǋំនƳរចូល េƙប ƙǇស់   
កុំពƘ ូ ទរ័ សូមចូលេǵបǁƍ ល័យǂមមូលƽƊ ន
របស់េǎកអƒក ឬមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញ
ចូលែត មួយ(One-Stop Career Center)
េដមƓេីƙបកុពំƘ ូ ទរ័េƽយមនិអស់លុយǋនជូនƺ
ǒǅរណៈ។ 

អƒកទូរស័ពƐពី កូដតំបនេ់លខ351, 413, 508, 774, 
និ ង 978 Ǖចទូរស័ពƐេǵមជƆមណƋ ល TeleClaim 
Center េƽយឥតគិ តƙǇកេ់លខ 
1-877-626-6800។  សƙǋបƳ់របȥƅូ នǒរដណឹំង
សƙǋបជ់នពិ ƳរƳរǒƎ ប ់សូមទូរស័ពƐេǵេលខ    
711។ 

េǷេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនǂ៍មទូរស័ពƐ េǎកអƒកƙតȪវែតេធƛ ǂមƳលវǊិគǍយេǷƴង
េƙƳម។ 
េបខƐង់ចុងេƙƳយៃនេលខសូសǚល់៉េសគរួទីរីបស់េǎកអƒកគឺ

ƺេលខ៖ 
ៃថƂកណំតឲ់Ƙទូរស័ពƐេǵមជƆមណƋ ល 

TeleClaim គឺ ៖ 
0, 1 ៃថƂចនƐ 
2, 3 ៃថƂអƷƀ រ 

4, 5, 6 ៃថƂពុធ 
7, 8, 9 ៃថƂƙពហសƓតȨ 

េលខខƐងចុ់ងេƙƳយǁមយួ ៃថƂសុƙក 

Ƴរបេងž តគណន ីUI Online របស់េǎកអƒក 
េǷេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍េƽយេƙបƙǇស់ UI Online ƺេល កដំបូង េǎកអƒកនងឹ 
ƙតȪវǇនេសƒ ឲƘបȥƃូ លេលខសូសǚល់៉េសគួរទីី  (SSN) របស់េǎកអƒក បេងž តǉកƘសǋƂ ត ់និ ងេƙជសេរ ស 
សំណួរ និ ងចេមƚ យសុវតƏ ិ Ǌព។ ǏគƺឺƳរសំƴនស់ƙǋបេ់ǎកអƒកចងƸំǉកƘសǋƂ ត ់និ ងសំណួរ និ ង 
ចេមƚ យសុវតƏ ិ Ǌពរបស់េǎកអƒក។ េǎកអƒកនឹ ងេƙប ƙǇស់ SSN របស់េǎកអƒក នងិǉកƘសǋƂ តរ់បស់
េǎកអƒកេដមƓចូីល UI Online Ǎល់ សǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកេសƒ សំុƳរបងƙ់Ǉកអ់តƏƙបេǌជនរ៍បស់
េǎកអƒក។ ƙបសិនេប េǎកអƒកេភƚចǉកƘ សǋƂ តរ់បស់េǎកអƒក េǎកអƒកǕចកណំតǏ់េឡ ងវញិ 
េƽយចុច “េភƚចǉកƘសǋƂ ត”់ េឆƚ  យសំណួរសុវតƏǊិព និ ងេƙជសេរ សǉកƘសǋƂ តថ់Ɨ។ី 

ពត័ǋ៌នេǎកអƒកនងឹƙតȪវƳរេដមƓƽីក់បណƎ ឹ ងǄមǄរ 
េǎកអƒកគរួែតេƙតȣមខƚួ នផƎល់ពត័ǋ៌នដូចតេǵ េǷេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន៖៍ 
 √ េលខសូសǚ៉ល់េសគួរទី ី  
 √ ƳលបរេិចƄទកំេណ ត (ែខ, ៃថƂ, ƹƒ )ំ  
 √ ǕសយƽƊ នផƐះ េលខទូរស័ពƐ និ ងǕសយƽƊ នអុ ី ែមល (ƙបសិនេប ǋន)  
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 √ ǃេតេǎកអƒកǇនƽកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរ UI េǷកƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិត ឬេǷកƒុ ងរដƊǆǆឯេទȢតកƒុ ង
អំឡុ ងេពល12 ែខកនƚងែដរេទ។  

 √ េƻƗ ះនិ ងǕសយƽƊ នៃននិ េǌជកǄងំអស់ ែដលេǎកអƒកǇនេធƛ ƳរឲƘ កƒុ ងអំឡុ ងេពល15 ែខ
កនƚងមកេនះ នងិƳលបរេិចƄទែដលេǎកអƒកǇនេធƛ Ƴរសƙǋបន់ិ េǌជកនី មយួៗ។ ƙបសិនេប  
េǎកអƒកកពុំងេប កបណƎ ឹ ងǄមǄរេឡ ងវញិ សូមេƙតȣមផƎល់ពត័ǋ៌នដូចƵƒ  សƙǋបƳ់រƷរǁ 
ែដលេǎកអƒកǅƚ បǋ់ន ǂំងពបីណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកǇនសកមƗចុងេƙƳយ។ 

 √ ឯកǒរបȦƅ កƳ់រƸកេចញពƳីរបេƙមេǌǅ  – ទƙមង ់DD-214 សǋជិក 4 (ƙបសិនេប េǎក
អƒកƙតȪវǇនែបកេចញពី Ƴរបេƙមេǌǅ ƺមយួនឹ ងǒƴǁមួយៃនកងទព័សហរដƊǕេមរកិ កƒុ ង
អំឡុ ងេពល18 ែខកនƚង) 

 √ ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវǇនជលួេƽយរƽƊ ភǇិលសហពន័Ƒ កƒុ ងអឡំុ ងេពល18 ែខកនƚងមកទƙមង ់
SF-8 និ ង/ឬ SF-50 ែដលǇនផƎល់ជូនេǎកអƒកេƽយនិ េǌជកƺរƽƊ ភǇិលរបស់េǎកអƒក កƒុ ង
េពលៃនƳរែបកេចញ 

 √  មូលេហតុែដលេǎកអƒកមនិេធƛ ƳរេទȢត ឬមូលេហតុែដលេǋ៉ងរបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនបនƏយចុះ  
 √ ៃថƂចុងេƙƳយៃនƳរƷរ 
 √ េƻƗ ះ ƳលបរេិចƄទកំេណ ត នងិេលខសូសǚល់៉េសគួរទីីៃនកូនកƒុ ងបនƐុ ក ែដលេǎកអƒកេƙƵង

ǄមǄរƺមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក 
 √ េលខចុះេƻƗ ះជនបរេទស ឬƳរបȦƅ កǃ់េǎកអƒកǋនសិទƑ ិ ƙសបǂមចǙបេ់ធƛ  ƳរេǷកƒុ ងសហរដƊ

Ǖេមរកិេហយǃេǎកអƒកឥឡូ វេនះǋនសិទƑ ិ Ƹបេ់ផƎ មƳរƷរថƗមីួយ។ េដមƓសិីកǜបែនƏម សូមចូល
េមល www.mass.gov/dua/save។ 

 √ េលខគណនី ធǆƵររ នងិេលខេǍ៉ធងី ឬេលខឆƚងƳតៃ់នធǆƵរររបស់េǎកអƒក (ƙបសិនេបេǎក
អƒកចងទ់ទលួƙǇករ់បស់េǎកអƒកេƽយƳរƽកចូ់លកƒុ ងគណនី េƽយǈƐ ល់) 

ƳរបƎងឹǄមǄរកូនកƒុ ងបនƐុ ក 
ƙបសិនេប េǎកអƒកǋនកូន ែដលេǎកអƒកទនុំកបរុំងƴងហរȥិƈ វតƏុ DUA Ǖចបេងž នចំនួនៃន           
អតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ េនះគឺ ƙតȪវǇនេǌងǃƺ ƙǇកឧ់បតƏមƖមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក
(Dependency Allowance, DA)។ េǷេƙƳមƙǇកឧ់បតƏមƖេនះ េǎកអƒកǕចǋនសិទƑ ិ ទទលួសƙǋប់
ƳរបែនƏមនូវ$25 េរȢងǍល់សǇƎ ហ៍សƙǋបកូ់នកƒុ ងបនƐុ កǋƒ ក ់មនិហសួព ី 50% ៃនទឹ កƙǇកអ់តƏƙបេǌជន៍
UI ƙបƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ 
េដមƓǄីមǄរសƙǋបកូ់នកƒុ ងបនƐុ ក៖ 
  √ េǎកអƒកƙតȪវែតƺǋǂ/បិ ǂ ǋǂ/បិ ǂចុង ǋǂ/បិ ǂចិ ȥƃ ឹ ម ឬǕǁពǚǇលƙសបចǙបៃ់ន   

េកƗង។ 
 √ េកƗងƙតȪវែតǋនǕយុេƙƳម 18 ƹƒ គំិ តƙតឹ មƳលបរេិចƄទƙបសិទƑǊិពៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ UI របស់

េǎកអƒកឬេល សពǕីយុ18 ƹƒ  ំនិ ងមនិǕចរកƙǇកចូ់ល ពេីƙǉះែតអសមតƏǊពƴងǍងƳយ ឬ
សតិ ƺអចិ ៃȜនƎយ ៍ឬរǏងǕយុ18 និ ងǕយុ24 និ ងƺសិសǜនុសិសƞេពញេǋ៉ងេǷឯǒƏ បន័អបរ់។ំ 

 √ េកƗងƙតȪវែតរស់េǷកƒុ ងសហរដƊǕេមរកិ ឬតំបនƙ់តȫតƙǂ ឬកមƗសិទƑ ិ របស់Ǖេមរកិ។ 
 √  បចƃុ បƓនƒេǎកអƒកƺ និ ងǅƚ បƺ់ƙបភពៃនƳរƵំƙទǄំងƙសȩង ឬសំƴនក់ƒុ ងអំឡុ ង15 ែខមុនេǎក

អƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍ឬសƏិ តេǷេƙƳមេសចកƎ ី បƷƀ បតុ់ǎƳរ េដមƓផីƀតផ់ƀងជ់ំនយួកូន។  
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 √ ƵƗ នអƒកបƎ ឹ ងǄមǄរǁǕចទទួលƙǇកឧ់បតƏមƖមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក សƙǋបម់នុសƞកƒុ ងបនƐុ កេនះ កƒុ ង
អំឡុ ងសǇƎ ហ៍ដូចƵƒ ៃនអតƏƙបេǌជនU៍I។ 

Ƴរƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន៍ ពី េƙǤរដƊǋ៉សǜឈូសិត 
ƙបសិនេប េǎកអƒកǇនេធƛ  ƳរេǷកƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិត េហយǇនេរ េចញេǵរដƊមយួេទȢត េǎកអƒកេǷ
ែតǋនសិទƑទិទលួអតƏƙបេǌជនេ៍ǷេƙƳមចǙប ់UI។ ƙបេភទៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរេនះ គឺ ƙតȪវǇនេȄǃ    
បណƎ ឹ ងǄមǄរឆƚងរដƊ។ បណƎ ឹ ងǄមǄរឆƚងរដƊ សƏិ តេǷេƙƳមចǙបរ់ដƊǋ៉សǜឈូសិត េƽយǒរេǎក
អƒកេǷែតរស់េǷកƒុ ងខុម៉ុនែវល។  េǎកអƒកǕចƽកǉ់កƘសំុបណƎ ឹ ងǄមǄរUIឆƚងរដƊរបស់េǎកអƒក 
េƽយេƙបƙǇស់ UIOnline ឬេƽយទូរស័ពƐេǵមជƆមណƋ ល TeleClaim។ េǎកអƒកមនិǋនលកſណៈ
សមƓតƎសិƙǋបទ់ទួលǇនអតƏƙបេǌជន ៍សƙǋបេ់ពលែដលេǎកអƒកេǷេƙǤសហរដƊǕេមរកិ តបំន់
ƙតȫតƙǂរបស់ខƚួ ន ឬេǷƙបេទសƳǁƽ។ ដូេចƒះ េǎកអƒកមនិគួរេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ំឡុ ង
េពលេǆះេទ។ 
ƳរƙបកឹǜេƙǤƙបេទស  
ចǙបស់ហពន័ƑǓមខុម៉ុនែវលǋ៉សǜឈូសិត ពី ƳរទទលួបណƎ ឹ ងǄមǄរពី េƙǤសហរដƊǕេមរកិ ពរ័តូរកូី 
េƳះយូេអសវជឺីន នងិƳǁƽ។ 
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វធិƙីគបƙ់គងគណន ីនងិអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក  
កƒុ ងƾនៈƺអƒកបƎ ឹ ងǄមǄរ ǋនវធិƺីេƙច នែដលេǎកអƒកǕចចូលេǵƳនេ់សǏរបស់ DUA។ ǂǍង
ƴងេƙƳមពណ៌ǆអពំី វធិី ែដល UI Online ែដលƺƙបពន័Ƒទូរស័ពƐសƛ័យƙបវតƎ ិ របស់េយ ង និ ងអƒកតǁំង 
របស់េǎកអƒក Ǖចជយួ េǎកអƒកƙគបƙ់គងគណនី  និ ងអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក។ 

សកមƗǊព UI 
Online 

ƙបពន័Ƒ
ទូរស័ពƐ

សƛ័យƙបវតƎ ិ
អƒកតǁំង 
TeleClaim 

ǈƐ ល់ 
ƽកសំុ់បណƎ ឹ ងǄមǄរថƗ ី √  √ 
េប កបណƎ ឹ ងǄមǄរមុនមƎងេទȢត √ √ √ 
េសƒ សំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ √ √  
ពិ និ តƘសមតុលƘគណនី  នងិǒƏ នǊព   បណƎ ឹ ងǄមǄរ √ √ √ 
េផƐȣងǈƐ តទ់កឹƙǇកប់ង ់និ ងƳលបរេិចƄទ ចុងេƙƳយ √ √ √ 
បេងž ត/ǈƚ ស់បƎូ រ/លបេ់ƸលវធិǒីȜសƎៃនƳរបង់(ƽកចូ់លកƒុ ង
គណនǈីƐ ល់ ឬបណ័ƍ ឥណពនƑ) √ √  

េƙជសពនƑƳតទុ់ក √  √ 
ǈƚ ស់បƎូ រǕសយƽƊ ន √  √ 
ƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ 
(កǕ៏ចƽកសំុ់ǂមៃƙបសណីយែ៍ដរ) √   

បេងž តនិ ងេមលទំǆកទ់ំនង  
អុ ី េមល៉ √   

េសƒ សំុទƙមង ់1099G  √ √ √ 
បȥƃូ លមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក √  √ 
ǈƚ ស់បƎូ រǉកƘសǋƂ ត ់ឬេលខPIN √ √  

 
វធិǒីȜសƎǄកទ់ងƺមយួ DUA 
ǋនវធិǒីȜសƎខƚះ ែដល  DUA នឹ ងǄកទ់ងƺមយួេǎកអƒក អពំី បណƎ ឹ ងǄមǄរ UI របស់េǎកអƒក។ 
េǎកអƒកនងឹទទួលទǆំកទ់ំនងេƽយសƛ័យƙបវតƎǂិមរយៈៃƙបសណីយ ៍េល កែលងែតេǎកអƒកេƙជស
យកទǆំកទ់ំនងǂមេអឡចិƙតȪនិ ច (អុ ី ែមល)។ មƎងǋƎ ល េយ ងǕចǄកទ់ងេǎកអƒកǂមǒរដណឹំង
ƙបƳសេƽយទូរស័ពƐ ƙបសិនេបǋននូវƳរេធƛ ឲƘទំេន ប ឬពត័ǋ៌នសំƴនអ់ំពី កមƗវធិអីតƏƙបេǌជនU៍I។ 
ឯកǒរǊគេƙចនែដល  DUA បȥƅូ នǋនƳរកណំតេ់ពលឲƘេឆƚ យតប។ សូមពនិិ តƘេមលទំǆកទ់ំនងǄងំ
អស់េƽយផƃ ិតផƃង ់និ ងេឆƚ យតបǊƚ មៗ ចេំǉះទǆំកទ់នំងែដលǄមǄរកំណតេ់ពល។ ƳរǕកƴ់នេធƛ 
ែបបេនះ ǕចពនƘតឺអតƏƙបេǌជន៍UI របស់េǎកអƒក ឬǕចេធƛ  ឲƘេǎកអƒកƳƚ យេǵƺƵƗ នសិទƑទិទលួ។ 
សូមƙǇកដǃ រកǜឯកǒរǉកព់ន័ƑេǵនងឹបណƎ ឹ ងǄមǄរǄងំអស់របស់េǎកអƒក។ 
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DUA Ǆកទ់ងƺមយួេǎកអƒក 

វធិǒីȜសƎ ពពិណ៌ǆ 

អុ ី ែមល 

ទំǆកទ់នំងេអឡិ ចƙតȪនិ ច ǕចǆឲំƘǋនƳរដំេណ រƳរ និ ងƳរបងƳ់នែ់តេលȟន។ 
េǎកអƒកǕចេសƒ សំុទទលួេសចកƎ ី ជូនដណឹំងǄំងអស់ǂមរយៈេអឡចិƙតȪនិ ច េពល
ǁកǇ៏ន េƽយƳរេធƛ  ពត័ǋ៌នǈƐ ល់ខƚួ នរបស់េǎកអƒកឲƘǄនស់មយ័ǂមរយៈ UI 
Online ឬេƽយទូរស័ពƐេǵមជƆមណƋ ល TeleClaim។ ƙបសិនេប េǎកអƒកេƙជសេរ ស
ទទួលទំǆកទ់ំនងរបស់េǎកអƒកǂមរយៈេអឡិ ចƙតȪនចិ អុ ី ែមលមួយនងឹជូនដណឹំង
េǎកអƒក េǷេពលǋនទǆំកទ់នំងថƗ ីǇនេធƛ  េឡ ងកƒុ ងគណនី UI Onlineរបស់េǎក
អƒក។ អុ ី ែមល នងឹǆំេǎកអƒកឲƘចុះេƻƗ ះចូលកƒុ ងគណនី  UI Onlineរបស់េǎកអƒក 
េដមƓេីមល ទំǆកទ់ំនងរបស់េǎកអƒក។  
េដមƓចុីះេƻƗ ះសƙǋបទ់ំǆកទ់ំនងេអឡិ ចƙតȪនចិ សូមចុះេƻƗ ះចូលកƒុ ងUI Online 
េƙជសេរ ស“View and Maintain”េហ យǈƚ ស់បƎូ រចណូំលចិ តƎរបស់េǎកអƒកេǵ
“Electronic”េǷេƙƳម“Contact Information”។ 
កណំតច់ǁំំ៖ទǆំកទ់នំងេអឡចិƙតȪនចិ ǕចទទលួǇនƺǊǒអងេ់គƚសប៉ុេǁƍ ះ។  

ៃƙបសណីយ ៍ េǎកអƒកនងឹទទួលទǆំកទ់ំនងƺសƛ័យƙបវតƎ ិ េƽយៃƙបសណីយ ៍េប ពុំេǆះេទលុះ
ƙǂែត េǎកអƒកេƙជសេរ សទំǆកទ់នំងǂមេអឡិ ចƙតȪនចិ។ 

ទូរស័ពƐ េǎកអƒកនងឹƙតȪវǇនǄកទ់ងǂមរយៈទូរស័ពƐ ƙបសិនេប ǋនសំណួរƺកǎ់កអ់ំពបី
ណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក។ 

អនǔញ សូមែឆកេមលវុបិៃសថរ៍បស់េយងខƇុ ំ និ ង UI Online ƺƙបƸសំƙǋបព់ត័ǋ៌នទំេន បǆ
ǆ។ 

 
4. អំពអីតƏƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒក 
ែផƒកេនះេǈƎ តេǵេល ទិ ដƊǊពបី ៃនƳរសេƙមច និ ងƳររកǜអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក៖ 
 √ គណǆចំននួអតƏƙបេǌជន ៍UI ែដលេǎកអƒកǋនសិទƑទិទលួ 
 √ ƳរទទលួអតƏƙបេǌជនU៍I របស់េǎកអƒក 
 √  Ƴរេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនU៍I ƙបƸំសǇƎ ហ៍ 
ƳរគណǆចនំនួៃនអតƏƙបេǌជន៍ UI ែដលេǎកអƒកǋនសិទƑទិទលួ 
អƒកបƎ ឹ ងǄមǄរǋƒ ក់ៗ ǋនសិទƑ ិ ទទលួចនំួនអតƏƙបេǌជនខុ៍សៗƵƒ ។ ចនំួនអតƏƙបេǌជនែ៍ដលេǎកអƒក
ǋនសិទƑ ិ ទទួលេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍ ƙតȪវǇនេȄǃចនំួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ ចនំួន
អតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ គឺ ƙតȪវǇនគណǆចំននួ 50% ៃនចំនួនមធƘមƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸំសǇƎ ហ៍របស់
េǎកអƒក េǷកƒុ ងអំឡុ ងេពលមូលƽƊ នរបស់េǎកអƒក។ ទសƞនǄនǄងំេនះ នឹ ងƙតȪវǇនពនƘល់ែថម
េទȢតេǷកƒុ ងែផƒកេនះ។ ចំនួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ មនិǕចេល សពី ចនំួនធបំំផុត អនុȦƈ តេƽយ
ចǙបេ់ឡ យ ែដលបចƃុ បƓនƒេនះƙតȪវǇនកណំត ់$742 កƒុ ងមយួសǇƎ ហ៍។ 
ƳរគណǆចនំនួអតƏƙបេǌជន ៍ែដលេǎកអƒកនងឹទទលួេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍ 
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េǎកអƒកǕចកណំតច់ំននួទឹ កƙǇកƙ់បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកេƽយេƙបƙǇស់ដǁំកƳ់លƴងេƙƳម: 
 
ដǁំកƳ់លទ ី1: ǍយចនូំនƙǇកឈ់ƒួ លសរុបរបស់េǎកអƒក កƒុ ងអឡំុ ង 4 ƙតǋីសចុងេƙƳយ ែដលេǎក
អƒកǇនេធƛ Ƴរ។ 
ឧǄហរណ៍៖ 

ƙតី ǋស 1 ƙតី ǋស 2 ƙតី ǋស 3 ƙតី ǋស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
 
ដǁំកƳ់លទ ី2: ǍយចនូំនƙǇកឈ់ƒួ លសរុបរបស់េǎកអƒក កƒុ ងអឡំុ ង 4 ƙតǋីសចុងេƙƳយ ែដលេǎក
អƒកǇនេធƛ Ƴរ។ 
ឧǄហរណ៍៖ 

ƙតី ǋស 1 ƙតី ǋស 2 ƙតី ǋស 3 ƙតី ǋស 4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

    
ពី រƙតǋីសែដលទទលួǇនƙǇកឈ់ƒួ លខƕស់បផុំត 

េǷកƒុ ងឧǄហរណ៍េនះƙតី ǋស 3 និ ងƙតǋីស 4 គឺ ƺƙតǋីសខƕស់បផុំត៖ 
                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 
កណំតច់ǁំំ៖េប េǎកអƒកǇនេធƛ  Ƴរ 2 ƙតី ǋសឬតចិƺង សូមេƙប ƙតǋីសខƕស់បផុំតៃនƙǇកឈ់ƒួ ល។ 
 

ƙបសិនចនំនួមធƘមƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸ ំ
សǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកគឺ ៖ 

អតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ខƕស់បផុំតរបស់
េǎកអƒកគឺ ៖ 

$650 $325 
$984 $492 

$2,000 $742 
$3,000 $742 

 
ƳរគណǆចនំនួសរុបៃនអតƏƙបេǌជន ៍ែដលេǎកអƒកនងឹទទលួេǷេƙƳមUI 
េǎកអƒកǕចកណំតច់ំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក េƽយេƙប ដǁំកƳ់លƴង
េƙƳម: 
ដǁំកƳ់លទ ី3: ែចកចនំនួǄងំអស់ៃនពី រƙតǋីសខƕស់បផុំត ƺមយួនងឹ 26 – ចំននួសǇƎ ហ៍េǷកƒុ ងƙតី
ǋសរមួ។ 
 $18,840 = $724.61 
     26     
េǷកƒុ ងឧǄហរណ៍េនះ $724.61 គឺ ƺអƙǂមធƘមƙបƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ 
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កណំតច់ǁំំ៖ ƙបសិនេប េǎកអƒកǇនេធƛ Ƴរ2 ƙតី ǋសឬតិ ចƺង សូមែចកƙតǋីសខƕស់បំផុត នឹ ង13   
សǇƎ ហ៍េដមƓកីណំតអ់ƙǂមធƘមƙបƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ 
 
ដǁំកƳ់លទ ី4: ែចកƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក ពដីǁំកƳ់លទី  3 េǵƺពរីែផƒកេដមƓ ី
កណំតច់នំនួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ 
 $724.61 = $362.30 Ƴតខ់Ɛងេ់ǵទឹ កƙǇកត់ិ ចបំផុត = $362 
                    2 
$362 គឺ ƺចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ 
ƳរគណǆចនំនួសុរបៃនអតƏƙបេǌជន ៍ែដលេǎកអƒកនងឹទទលួេǷេƙƳមUI  
ចំនួនសរុបៃនអតƏƙបេǌជន ៍េǎកអƒកǕចទទលួេǷកƒុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក គឺ ƙតȪវǇនេȄ
ǃ ចំននួអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបំផុតរបស់េǎកអƒក។ ចំននួអតƏƙបេǌជនេ៍ƙច នបំផុតរបស់េǎកអƒក គឺ តចិ
ƺង30 ដងៃនចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក ឬ 36% ៃនƙǇកឈ់ƒួ លសរុប កƒុ ងអឡំុ ង
េពលមូលƽƊ នរបស់េǎកអƒក។ 
ឧǄហរណ៍ƴងេƙƳមបƷƟ ញអពំី រេបȢបកណំតច់ំននួអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបំផុតរបស់េǎកអƒក។ 
ទƙមង ់A:ƙបសិនេបចនំនួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកគ ឺ$362 គុណេលខេនះƺមយួ 30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
ទƙមង ់B: 36% ៃនចនំនួƙǇកឈ់ƒលួសរុប េǷកƒុ ងអឡំុ ងេពលមូលƽƊ នរបស់េǎកអƒក  
    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ƙǇកឈ់ƒួ លសរុប) 
    $34,440 x 0.36 = $12,398 
 
េƙǉះែត $10,860 គឺ តិ ចƺង $12,398 ចំនួនអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបំផុតរបស់េǎកអƒកគ ឺ$10,860។ 
Ƴរគណǆនូវអឡំុ ងេពលែដលេǎកអƒកǕចទទលួអតƏƙបេǌជន៍ 
អំឡុ ងេពលេǎកអƒកǕចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍គឺ ƙតȪវǇនគណǆ េƽយែចកចំននួអតƏƙបេǌជន៍េƙចន  
បំផុតរបស់េǎកអƒក ƺមយួនឹ ងចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។ ចំននួសǇƎ ហ៍េƙច ន 
បំផុតែដលអƒកបƎងឹǄមǄរǕចទទលួនូវអតƏƙបេǌជនេ៍ពញគ3ឺ0 (ƽកក់ƙមតិេǷឯ26 សǇƎ ហ៍កƒុ ងអំឡុ ង
េពលៃនƳរទទលួអតƏƙបេǌជនប៍ែនƏម)។ ប៉ុែនƎ បុគƀលƺេƙច នǋនសិទƑទិទួលតិ ចƺង 30 សǇƎ ហ៍ៃនƳរ
Ǎ៉បរ់ង។ 
ឧǄហរណ៍៖ ចំនួនអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបំផុតរបស់េǎកអƒកគ ឺ$10,860 េហ យចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸ ំ
សǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកគ ឺ$362។ 
 $10,860 = 30 សǇƎ ហ៍ 
 $362  
េǷកƒុ ងឧǄហរណ៍េនះ េǎកអƒកǕចǋនសិទƑ ិ ទទួល$362 សƙǋប ់30 សǇƎ ហ៍។ 
ឧǄហរណ៍៖ចំនួនអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបំ ផុតរបស់េǎកអƒកគ$ឺ8,688េហ យចនំួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំ
ǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកគ$ឺ362។ 
 $8,688 = 24 សǇƎ ហ៍ 

$362  
េǷកƒុ ងឧǄហរណ៍េនះេǎកអƒកនងឹǋនសិទƑ ិ ទទលួ $362 សƙǋប ់24 សǇƎ ហ៍។ 

Ƴរបងព់នƑƳតទុ់កៃនƙǇកច់ȥិƃ ឹ មកូន 
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ចǙបត់ƙមȪវឲƘƙǇកច់ȥិƃ ឹ មកូន ƙតȪវែតដកេចញពី  UI េǷេពលDUA ǇនទទួលលិខតិƙបƳសពនƑƳតទុ់កពី
Ǌƒ កƷ់រអនុវតƎƳរចȥិƃ ឹ មកូន (Child Support Enforcement Agency,CSE) ែដលǇនកណំតេ់ƽយ 
ƙគបƙ់គងPartD ៃន Title IV ៃនចǙប ់Social Security Act។ 
ƳរƳតទុ់កពនƑƙǇកច់ណូំលពសីហពន័Ƒ នងិរដƊ  
អតƏƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒកគƺឺបព់នƑ។ េǎកអƒកǕចេƙជសឲƘពនƑƙǇកច់ណូំលពសីហពន័Ƒ និ ង/ឬ 
រដƊ ƙតȪវǇនដកេចញពƙីǇកអ់តƏƙបេǌជន៍ƙបƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក េƽយបំេពញែផƒកƳរƳតទុ់កពនƑ 
ៃន UI Onlineឬ េƽយទូរស័ពƐេǵTeleCert ឬមជƆមណƋ ល TeleClaim។េǎកអƒកǕចƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘ
បងƺ់ƙបƸƙំតǋីសនូវពនƑេល ƙǇកច់ំណូលេǷកƙមតិសហពន័Ƒនិ ងកƙមតិរដƊ ǂមរបបេǼ៉Ƴរ។DUA នឹ ង
េផƇ រទƙមង ់1099 ដល់េǎកអƒកƙតមឹៃថƂទី  31 ែខមកǍ បǆƐ បព់ƹីƒ ែំដលេǎកអƒកƙតȪវǇនបងជូ់នអតƏ
ƙបេǌជន ៍UI ។ 

ƳរទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒក 
ƙបសិនេប េǷែតǋនសិទƑ ិ  េǎកអƒកនឹ ងទទួលƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍UIដំបូងេǷកƒុ ងទƙមƺែសក កƒុ ង 
រយៈេពលƙបǋណបី េǵបួនសǇƎ ហ៍ បǆƐ បព់Ƴីរƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន។៍  ƙǇកǄ់ំងអស់ឯេទȢត នឹ ង
ƙតȪវǇនបងដ់ល់េǎកអƒកǂមរយៈƳរƽកចូ់លកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ ឬបណ័ƍ ឥណពនƑ។  េǎកអƒកនឹ ងទទួល
បណ័ƍ ឥណពនƑƺសƛ័យƙបវតƎ ិ  េល កែលងែតេǎកអƒកេសƒ សំុនូវƳរƽកចូ់លកƒុ ងគណនី ǈƐ ល់។េǎកអƒក
Ǖចេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍UI ឲƘ បងេ់ǵេǎកអƒកេƽយƳរƽកលុ់យចូលកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ ឬបណ័ƍ ឥណ
ពនƑ េពលǁកǇ៏នេƽយƳរចុះេƻƗ ះចូលេǵកƒុ ងគណនUីI Onlineរបស់េǎកអƒកេƽយេȄទូរស័ពƐ
េǵ TeleCert ឬមជƆមណƋ ល TeleClaim ។ 
កណំតច់ǁំំ: េǎកអƒកǋនរយៈេពល 12 ែខ 
Ƹបព់ƳីលបរេិចƄទៃនបែំណងែចកេដមƓទីទលួ
ǇនអតƏƙបេǌជន ៍UI ែដលǇនេចញជូនេǎកអƒ
ក។ ƙបសិនេប េǎកអƒកខកƴនដកƺǒចƙ់Ǉក់
នូវមូលបƓǄនបƙ័ត ឬដេំណ រƳរបណ័ƍ ឥណពនƑ 
េǆះទកឹƙǇកព់មូីលបƓǄនបƙ័ត នងិ/ឬទកឹƙǇក់
ែដលមនិǇនេƙបƙǇស់ែដលǇនƽកក់ƒុ ង បណ័ƍ
ឥណពនƑែដលមនិសកមƗ នងឹƙតȪវǇនដកវញិេǵ 
Ƴនមូ់លនធិ ិ UI។ 
រេបȢបបេងž ត លបេ់Ƹល ឬǈƚ ស់បƎូ រពត័ǋ៌នƽកƙ់Ǉកចូ់លគណនǈីƐ ល់ 
េǎកអƒកǕចបេងž ត ǈƚ ស់បƎូ រ ឬលបេ់ƸលƳរƽកក់ƒុ ងគណនǈីƐ ល់ េƽយƳរចុះេƻƗ ះចូលគណនី
UIOnline របស់េǎកអƒក ឬេƽយទូរស័ពƐេǵ TeleCert ឬមជƆមណƋ ល TeleClaim។ េដមƓបីេងž តឬ
ǈƚ ស់បƎូ រƳរ ƽកចូ់លកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ េǎកអƒកនឹ ងƙតȪវǇនេសƒ សំុឲƘផƎល់េលខឆƚងƳត ់
9-ខƐងៃ់នǒƏ បន័ហរȥិƈ វតƏុ របស់េǎកអƒក និ ងេលខគណនី ធǆƵរររបស់េǎកអƒក។ សូមកុƽំកប់ȥƃូ ល
េលខែសកឲƘេǒះ។ សូមេមលគរូំរួបǊពែសកេǷƴងេល ។ ƙបសិនេបេǎកអƒកចងឲ់ƘអតƏƙបេǌជន ៍
UIរបស់េǎកអƒក ƽកចូ់លេǵកƒុ ងគណនសីនƞរំបស់េǎកអƒក សូមǄកទ់ងធǆƵរ ឬǒƏ បន័ហរȥិƈ វតƏុ
របស់េǎកអƒកសំុអំពេីលខេǍ៉ធងី នងិេលខគណន។ី  
េǷេពលេǎកអƒកចុះេƻƗ ះសƙǋបƳ់រƽកក់ƒុ ងគណនǈីƐ ល់ ǋនអំឡុ ងេពលេផƐȣងǈƐតគ់ណនƙីǇំបួនៃថƂ
េធƛ  Ƴរ Ƹបព់ី ៃថƂេǎកអƒកចុះេƻƗ ះƽកក់ƒុ ងគណនǈីƐ ល់  និ ងៃថƂែដលអតƏƙបេǌជន ៍UIរបស់េǎកអƒក 
ƙតȪវǕចបȥƅូ នេǵធǆƵររបស់េǎកអƒកǂមេអឡិ ចƙតȪនិ ច។ អឡំុ ងេពលេនះ គឺ ƙតȪវǇនេƙប ƙǇស់ េដមƓ ី
បȦƅ កព់ត័ǋ៌នគណនី របស់េǎកអƒក នងិេលខេǍ៉ធី ង/េលខឆƚងƳតៃ់នǒƏ បន័ហរȦិƈ វតƏុ របស់េǎកអƒក។  

Ƴរយល់អពំជីេƙមសៃនƳរǇនƙǇក់របស់េǎកអƒក  
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Ƴរƽកចូ់លកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ បណ័ƍ ឥណពនƑ DUA Debit MasterCard® 

ƺមយួនឹ ងƳរƽកចូ់លកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ 
អតƏƙបេǌជន ៍UI  ƙបƸសំǇƎ ហ៍ របស់
េǎកអƒក នងឹƙតȪវƽកចូ់លគណនចីរនƎ ឬ
សនƞរំបស់េǎកអƒក ǂមេអឡចិƙតȪនចិ។  

េល កែលងែតេǎកអƒកេƙជសេរ សយកអតƏƙបេǌជន ៍
UIរបស់េǎកអƒកƽកចូ់លេǵកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ចូលេǵ
កƒុ ងគណនធីǆƵររបស់េǎកអƒក េប ពុំេǆះេទ        
អតƏƙបេǌជនន៍ងឹƙតȪវǇនេចញឲƘǂមរយៈបណ័ƍ    
ឥណពនƑ DUA Debit MasterCard។ 

Ƴរƽកចូ់លកƒុ ងគណនី ǈƐ ល់ អនុȦƈ ត
ដល់េǎកអƒកេƙប ƙǇស់ƙǇករ់បស់េǎក
អƒក Ƴនែ់តƷយƙសȫលេចញពី គណនី
ធǆƵរǈƐ ល់របស់េǎកអƒក។ 

េǎកអƒកǋនសិទƑ ិ ចំេǉះបណ័ƍ ឥណពនƑ MasterCard 
ែដលǋនƙǇករ់ចួេនះ—ƵƗ នតƙមȪវនូវƳរពិ និ តƘ 
ឥណǄន ឬគណនី ធǆƵរេឡយ។  េǷេពលេǎក
អƒកƙតȪវǇនេចញជូនអតƏƙបេǌជន ៍UIƙǇកេ់ǆះគƙឺតȪវ
Ǉនƽកចូ់លេǵកƒុ ងបណ័ƍ ƺសƛ័យƙបវតƎ។ិ 

Ƴរេƙបបណ័ƍ ឥណពនƑ DUAរបស់េǎកអƒក 
ƺមួយបណ័ƍ ឥណពនƑ DUA របស់េǎកអƒក េǎកអƒក
Ǖចេƙប លុយេǷេល បណ័ƍ  េដមƓទីិ ញឬដកǒចƙ់Ǉក។់
េǎកអƒកǕចដកǒចƙ់Ǉកព់ǋ៉ីសុ ី ន ATM ឬេǷឯ
ធǆƵរែដលបƷƟ ញឡូ េǓƀ MasterCard ។ េǎក
អƒកǕចេƙបបណ័ƍ ឥណពនƑរបស់េǎកអƒកេǷឯធǆƵរ 
Bank of America ឬǋ៉សុ ី ន ATM របស់បǁƎ ញ 
Allpoint េƽយឥតគតិៃថƚ។េǄះǌ៉ងǁ េǎកអƒក
ǕចƙតȪវǇនគិ តកៃƙម ƙបសិនេបǏពុំែមនƺធǆƵរ 
Bank of America ឬǋ៉សុ ី ន ATMបǁƎ ញ Allpoint។ 
មនិǋនƳរយកកៃƙមេƙប ƙǇស់បណ័ƍ ឥណពនƑ DUA 
របស់េǎកអƒកសƙǋបƳ់រទិ ញកƒុ ងទី កែនƚងែដលទទួល
បណ័ƍ MasterCard េឡ យ។ 
េដមƓសិីកǜបែនƏមេទȢតអពំី Ƴរƽកចូ់លកƒុ ងគណនǈីƐ ល់ 
ឬបណ័ƍ ឥណពនƑ DUA សូមចូលេǵhttp://tinyurl.com/khmerdebitcard។ 
 
ƳរǋនសិទƑទិទលួអតƏƙបេǌជនម៍ƎងេទȢត 
ƙបសិនេប បណƎ ឹ ងǄមǄរអតƏƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒកƙតȪវǇនបដិេសធ ពី េƙǉះែតƳលៈេទសៈ 
ǉកព់ន័Ƒកƒុ ងƳរែបកេចញរបស់េǎកអƒក េǎកអƒកǕចǇនសិទƑ ិ ទទួលមƎងេទȢត េƽយƳរបំេពញǂម 
កិ ចƃតƙមȪវដូចតេǵ៖  
 √ ǇនƳរƷរថƗ ី  េធƛ ƳរƷរǌ៉ងេǓចǁស់ƙǇបំី សǇƎ ហ៍ និ ងរកǇនƙǇកឈ់ƒួ លដុលេសƗ  ឬេƙចន

ƺងƙǇំបី ដងៃនទឹ កƙǇកអ់តƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។  
 √ ƽកǉ់កƘសំុបណƎ ឹ ងǄមǄរថƗ ី ឬបែនƏមចំេǉះអតƏƙបេǌជន ៍UI។  ƙបសិនេបƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់  

េǎកអƒកǇនចបេ់ហយ េǎកអƒកƙតȪវƽកǉ់កƘសំុបណƎ ឹ ងǄមǄរថƗ ី។ ƙបសិនេប េǎកអƒកេǷែត
សƏិ តេǷកƒុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក េǎកអƒកƙតȪវែតេប កបណƎ ឹ ងǄមǄរបចƃុ បƓនƒរបស់
េǎកអƒកមƎងេទȢត។ 

សǇƎ ហ៍រងƸ់ ំ

MasterCard គឺ ƺǉណិជƅសȦƈ ចុះបȥƅ ី របស់ƙកȩមហុ៊ន 
MasterCard International Incorporated។ Ƴត
ឥណពនƑǋន ƙǇក់រចួǄងំេនះ ƙតȪវǇនេចញេƽយ

ធǆƵរBank of America, N.A., អនុេǎមǂមǕƺƇ
បណ័ƍ ពƙីកȩមហុ៊នMasterCard International 

Incorporated។ 
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ចǙបរ់ដƊǋ៉សǜឈូសិតតƙមȪវឲƘេǎកអƒកទទលួអឡំុ ងេពលរងƸ់មំួយសǇƎ ហ៍ បǆƐ បព់ƽីកǉ់កƘសំុអតƏ
ƙបេǌជន ៍UI។ សǇƎ ហ៍រងƸ់គំឺ ƺសǇƎ ហ៍ដំបូងែដលេǎកអƒកេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍UIេហ យបំេពញ 
ǇនǂមកចិƃតƙមȪវសិទƑទិទួលǄងំអស់។ ថƛ ី េបេǎកអƒកƵƗ នƳរƷរែតមយួសǇƎ ហ៍កƎ ី  េǎកអƒកƙតȪវែតេសƒ
សំុអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǆះ េដមƓបីំេពញǂមកិ ចƃតƙមȪវសǇƎ ហ៍រងƸ់រំបស់េǎកអƒក សƙǋប់
ƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក។ េǎកអƒកទទលួអឡំុ ងេពលរងƸ់ំមយួសǇƎ ហ៍ែតមƎងប៉ុេǁƍ ះ អឡំុ ង
ƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក េǄះបបីណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកមនិសកមƗ េហ យេǎកអƒកេធƛ  ឲƘ
ǏសកមƗមƎងេទȢតពី របដីងកƒុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកកƎ។ី 
Ƴរេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន៍ UI ƙបƸសំǇƎ ហ៍ 
បǆƐ បព់ី Ǉនƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនេ៍ហ យ េǎកអƒកƙតȪវែតេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនេ៍រȢងǍល់សǇƎ ហ៍។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកមនិេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនេ៍ទȢងǄតក់ណំតេ់ពលេទ េǎកអƒកǕចនងឹមនិទទលួƙǇក ់
អតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǆះ។ 
េǎកអƒកǋនជេƙមសដƷ៏យƙសȫលពី រ សƙǋបƳ់រេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក៖ 
√ ចូលេǵwww.mass.gov/duaេហ យចុះេƻƗ ះចូលេǵកƒុ ងគណន ីUI Online របស់េǎកអƒក។  

េǎកអƒកǕចេធƛ  ែបបេនះៃថƂǁកǇ៏ន រǏងេǋ៉ង 6:00 ƙពឹ កនិ ងេǋ៉ង10:00 ǎƂ ច។ 
√  ទូរស័ពƐេǵ DUA TeleCert េលខ1-617-626-6338។េǎកអƒកǕចេធƛ  ែបបេនះ ៃថƂǁកǇ៏នៃន  

សǇƎ ហ៍រǏងេǋ៉ង6:00 ƙពឹ កនិ ងេǋ៉ង 10:00 ǎƂ ច។សូមេមលǂǍងទពំរ័េលខ9សƙǋប ់
ពត័ǋ៌នបែនƏម។ 

ƳលǁេǎកអƒកǇនƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍េǎកអƒកƙតȪវែតេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនេ៍រȢងǍល់ 
សǇƎ ហ៍ កƒុ ងអំឡុ ងេពលែដលេǎកអƒកƳរƵƗ នƳរƷរេធƛ  មយួែផƒក ឬǄងំƙសȩង។ ៃថƂǕទិ តƘគឺ ƺៃថƂដំបូង
ៃនសǇƎ ហ៍ ែដលេǎកអƒកǕចេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបស់ǇƎ ហ៍មុន។ ƙបសិនេប េǎកអƒកមនិេសƒ សំុ
អតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបព់សីǇƎ ហ៍ផƐួ នៗƵƒ  េǎកអƒកǕចេធƛ ឲƘបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកសកមƗមƎង
េទȢត េƽយƳរចុះេƻƗ ះចូលេǵកƒុ ងគណនUីIOnline របស់េǎកអƒក េƽយេȄទូរស័ពƐេǵ TeleCert 
ឬមជƆមណƋ ល TeleClaim។ 
េǷេពលេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍េǎកអƒកƙតȪវែតǍយƳរណ៍ƙǇកឈ់ƒួ លដុល (ចំននួƙǇកឈ់ƒួ លǄំងអស់មុន
នឹ ងពនƑƙតȪវǇនដកេចញ) សƙǋបƳ់រƷរǇនេធƛ  នងិƙǇកច់ំណូលǁែដលǇនបងេ់ǵេǎកអƒកសƙǋប់
សǇƎ ហ៍េǆះ។  េǎកអƒកƙតȪវែតǍយƳរណ៍ƙǇកឈ់ƒួ លរបស់េǎកអƒកសƙǋបស់ǇƎ ហ៍ (ៃថƂǕទិ តƘរហូត
ដល់ៃថƂេȃរ)៍ ែដលƺƙǇករ់កចូល ថƛ ី េបេǎកអƒកមនិǄនǇ់នទទលួលុយេǷេឡយ។ƙបសិនេប េǎកអƒក 
កំពុងǍយƳរណ៍Ƴរជលួខƚួ នឯង ǍយƳរណ៍នូវƙǇកឈ់ƒួ លសុទƑ (ចំននួƙǇកឈ់ƒួ លបǆƐ បព់ពីនƑƙតȪវǇនដក
េចញ)។ េǎកអƒកƙតȪវែតǍយƳរណ៍នូវƙǇកច់ំណូលǄងំអស់ េល កែលងែតអតƏƙបេǌជនƙ៍Ǉកសូ់សǚល់៉
េសគួរទីីប៉ុេǁƍ ះ។ ƙបេភទǆǆៃនƙǇកច់ំណូលែដលƙតȪវែតǍយƳរណ៍ េហយǕចƙតȪវǇនដកពនƑេចញពី
អតƏƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒករមួǋនƙǇកប់ǁំច ់ƙǇកស់ƙǋបវ់សិƞមƳល ƙǇករ់ែឺƙតត នងិƙǇក់
Ƴរទញិƙកȩមហុ៊នƽច។់  
DUAេƙប ƙបេភទǆǆៃនវធិǒីȜសƎេដមƓǂីមƽនƙǇកឈ់ƒួ លនិ ងƙǇកច់ណូំលែដលƙតȪវǇនǍយƳរណ៍ខុ
ស។ចǙបែ់ចងពƳីរពិ នយ័ចំេǉះƳរǕកƴ់នǍយƳរណ៍េទȢងƙតងនូ់វƙǇកច់ណូំល និ ងƳរƷរ។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកកពុំងែតេƙប  UIOnline េǎកអƒកនឹ ងទទួលǕƙកងប់Ȧƅ ក ់េǷេពលសំេណ របស់ 
េǎកអƒកǇនបȥƃ ប។់ ƙបសិនេប េǎកអƒកកពុំងែតេƙបƙបពន័Ƒ TeleCert េǎកអƒកនឹ ងឮǒរដណឹំង
បȦƅ ក ់េǷេពលសំេណ របស់េǎកអƒកǇនបȥƃ ប។់ សូមƙǇកដǃរងƸ់ំǒរដណឹំងបȦƅ ក ់មុននឹ ងេចញ
ពី ƙបពន័Ƒǁមយួ។ 
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េǎកអƒកមនិǋនលកſណៈសមƓតƎសិƙǋបទ់ទួលǇនអតƏƙបេǌជន ៍Ǎល់េពលែដលេǎកអƒកេǷេƙǤ
សហរដƊǕេមរកិ តំបនƙ់តȫតƙǂរបស់ខƚួ ន ឬេǷƙបេទសƳǁƽ។ ដូេចƒះ េǎកអƒកមនិគួរេសƒ សំុ  អតƏ
ƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ឡំុ ងេពលេǆះេទ។ 
ƳររកǜអតƏƙបេǌជន ៍UI 
1. ǍយƳរណ៍ƙǇកឈ់ƒលួែដលេǎកអƒកទទលួកƒុ ងអឡំុ ងេពលេធƛ ƳរេƙǤេǋ៉ង នងិទទលួអតƏƙបេǌជន៍UI  
ƙបសិនេប េǎកអƒកេធƛ  ƳរេƙǤេǋ៉ង កƒុ ងអំឡុ ងសǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍UIេǎកអƒក
េǷែតǇនƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍UIដែដល ƙបសិនេបƙǇកឈ់ƒួ លដុលរបស់េǎកអƒក (ចំនួនƙǇកឈ់ƒួ ល
Ǆំងមូលមុននឹ ងពនƑƙតȪវǇនដកេចញ) គǋឺនចំននួតិ ចƺងអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក។  
ƙǇកឈ់ƒួ លǋនចំនួនេល សពី  1/3 ៃនចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍ (កƙ៏តȪវǇនǍបទុ់កƺƙǇក់
ចំណូលេƽយមនិេរ សEarnings Disregardែដរ) ƙតȪវǇនដកេចញƙǇក ់ពី ចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸ ំ  
សǇƎ ហ៍។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកេធƛ  Ƴរេពញេǋ៉ងេǷកƒុ ងសǇƎ ហ៍ǁមយួ េǎកអƒកនឹ ងƙតȪវǇនǍបទុ់កǃ ƙតȪវǇន 
ជួល «េពញេǋ៉ង» េƽយមនិǍបច់ំនួនƙǇកឈ់ƒួ លេឡយ េហ យេǎកអƒកនឹ ងƵƗ នសិទƑ ិ ចេំǉះ             
អតƏƙបេǌជន ៍UIសƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǆះេឡ យ។  េពញេǋ៉ងǂមធមƗǂ គឺ ǋនចំនួនេǋ៉ងរǏង 35 និ ង 40 
េǋ៉ងមយួសǇƎ ហ៍។ េǎកអƒកគឺ ƙតȪវǇនǍបទុ់កƺǇនេធƛ  Ƴរេពញេǋ៉ង ƙបសិនេបេǎកអƒកកំពុងែតេធƛ 
Ƴរ ǂមƳលវǊិគធមƗǂៃនƳរƷរ ឬǕជីពរបស់េǎកអƒក។ 
ឧǄហរណ៍បǆƐ បព់ិ ពណ៌ǆអំពរីេបȢបគណǆƙǇកអ់តƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ េƽយគតិពីƳរដកƙǇក់
ឈƒួ ល។  
 
 
 
 
 
ដǁំកƳ់លទ ី1៖គណǆចនំនួដកេចញពី ƙǇកឈ់ƒួ ល 
ឧǄហរណ៍៖ ƙបសិនេប ចនំួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍គឺ ƺ $270 េហយƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸសំǇƎ ហ៍របស់
េǎកអƒកគឺ ƺ $120 

ចំនួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ $270 
ƙǇកច់ំណូលេƽយមនិេរ ស  $90 (1/3 of $270 = $90) 
ƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸសំǇƎ ហ៍ $120 

ƙǇកឈ់ƒួ លេល សពី ចំននួេƙច នបំផុតែដលǇនអនុȦƈ ត $30 ($120 – $90 = $30) 

ដǁំកƳ់លទ ី  2: គណǆƙǇកអ់តƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ 

ចំនួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍     $270 

ដកេចញពី ƙǇកឈ់ƒួ លេល ចំននួេƙច នបំផុត - $30 

ចំនួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ែកសƙមȫល = $240 
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កណំតច់ǁំំសំƴន៖់ ƙបសិនេប ƙǇកឈ់ƒួ ល/ƙǇកស់ƙǋបៃ់ថƂឈបស់ƙǋក គឺ េសƗ Ƶƒ  ឬធƺំងចំននួអតƏ

ƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក នងឹƵƗ នអតƏƙបេǌជនផ៍Ǝល់ឲƘេឡយ។ េǎកអƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘ
ǍយƳរណ៍ƙǇកឈ់ƒួ លǄងំអស់ ថƛ ី េបǏមនិបះ៉ǉល់ចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒកកƎ។ី  
ƙបសិនេប េǎកអƒកទទលួƙǇកច់ណូំលេល សពី ចនំួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒក េǎក
អƒកƙតȪវែតេបកបណƎ ឹ ងǄមǄរមƎងេទȢត េƽយេƙប ƙǇស់ UI Online េƽយេȄទូរស័ពƐេǵ TeleCert 
ឬមជƆមណƋ ល TeleClaim េហយបនƎេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន។៍  
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2. ចូលរមួកƒុ ងសិƳſ ǒǎៃនមជƆមណƋ លǕជពី (Career Center) 
េǎកអƒកƙបែហលƺតƙមȪវឲƘចូលរមួសិƳſ ǒǎេǷឯមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ 
(One-Stop Career Center)រដƊǋ៉សǜឈូសិតេដមƓជីយួ េǎកអƒកែសƛងរកƳរƷរ។  េƵលបណំង    
ចំបងៃនសិƳſ ǒǎ គឺ េដមƓនីឹ ងតេǎកអƒកǊƅ បេ់ǵនឹ ងƳរែសƛងរកƳរƷរƺេƙច ន ែដលǕចǋនេǷ
មជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Center)រដƊǋ៉សǜឈូសិត។ ƙបសិនេប
េǎកអƒកទទួលេសចកƎ ី ជូនដណឹំង េǎកអƒកƙតȪវែតេǵសិƳſ ǒǎ។ ƙបសិនេប េǎកអƒកមនិេǵ     
សិƳſ ǒǎƙសបǂមកណំតេ់ពលេទ ǏǕចេធƛ  ឲƘនូវƳរពនƘតឺនូវƙǇកƳ់ស ឬƳរǇតប់ងអ់តƏƙបេǌជន ៍
សƙǋបស់ǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកƙតȪវǇនកណំតឲ់Ƙចូលរមួ។ សូមទូរស័ពƐេǵƙបពន័Ƒƽកក់ណំត ់         
សិƳſ ǒǎៃនមជƆមណƋ លǕជីព(CareerCenter) ǂមេលខ 1-800-653-5586 ឬមជƆមណƋ លǕជីព
(Career Center)េǷែកƓរេǎកអƒកបផុំត េដមƓកីណំតេ់ពលវǎƳរចូលរួមរបស់េǎកអƒកបǆƐ បព់ី
េǎកអƒកទទួលេសចកƎ ី ជូនដណឹំងឲƘចូលរួម។ 
3. ចូលរមួកƒុ ងកមƗវធិី ែសƛងរកƳរƷរ 
ƙកសួងជំនយួƳរƵƗ នƳរƷររដƊǋ៉សǜឈូសិត (The Massachusetts Department of 
Unemployment Assistance, DUA) តƙមȪវǃ ƺǒƏ នǊពៃនសិទƑƳិរទទួល េǎកអƒកƙតȪវែត៖ 

 េធƛ  ƳរែសƛងរកƳរƷរǌ៉ងǁស់ 3 េរȢងǍល់សǇƎ ហ៍។ ƳរែសƛងរកƳរƷរនមីួយៗ ƙតȪវេធƛ  េឡ ង
ៃថƂ ខុសៗƵƒ ។ 

 រកǜកណំតƙ់ǂƺǎយលកſណ៍អកƞរលំអតិៃនសកមƗǊពែសƛងរកƳរƷររបស់អƒក។ សូមƸំǃ 
ǆំយកសំេǲបំេពញរួចែដលǇនƙពី នេចញនូវកណំតƙ់ǂសកមƗǊពែសƛងរកƳរƷរǄំងអស់ 
េǵƳន ់Ƴរǁតជ់ួបេǷឯមជƆមណƋ លǕជីព (Career Center) របស់េǎកអƒក។ 

 ផƎល់ជូនពត័ǋ៌នអំពƳីរែសƛងរកƳរƷររបស់េǎកអƒកេǵƳន ់DUA ǂមƳរេសƒ សំុ។ 
កំណតƙ់ǂគំរូƙតȪវǇនផƎល់េǷកƒុ ងទពំរ័មុន េដមƓជីយួ េǎកអƒកកតǂ់នƽនសកមƗǊពែសƛងរកƳរƷរ 
របស់េǎកអƒក។ Ǌគេƙចនបផុំត េǎកអƒកǇនេធƛ ហសួពី កចិƃតƙមȪវេទȢត ប៉ុែនƎេǎកអƒកƙƵនែ់តƙតȪវƳរ 
ǍយសកមƗǊពមួយសƙǋបប់ី ៃថƂខុសៗƵƒ  េរȢងǍល់សǇƎ ហ៍ៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ។  ƙបសិនេបេǎកអƒកƙតȪវ
Ƴរកណំតƙ់ǂបែនƏមេទȢត េǎកអƒកǕចǄញេចញពី វុបិៃសថ ៍www.mass.gov/dua/worksearch, 
េǎកអƒកកǕ៏ចទទលួេសចកƎ ី ចមƚងេǷឯមជƆមណƋ លǕជីព(Career Center)ǂមមូលƽƊ នរបស់េǎក
អƒក ឬេǎកអƒកǕចថតចមƚងបែនƏមកំណតƙ់ǂែសƛងរកƳរƷរេនះƙសបǂមេសចកƎƙីតȪវƳររបស់     
េǎកអƒក។ 
េǎកអƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘចុះេƻƗ ះƺមយួមជƆមណƋ លǕជីព(Career Center)។ េដមƓែីសƛងរក
មជƆមណƋ ល(Career Center)ែកƓរេǎកអƒក សូមទូរស័ពƐេលខ1-877-US-2-JOBS ឬចូលេǵ
www.mass.gov/careercenters។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកǅƚ បទ់ទួលǇនƳរƷរǂមǒលសហជពី េǎកអƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘេǷែតសកមƗ
ƺមួយនឹ ងអងƀƳរពលកមƗរបស់េǎកអƒក។ េដមƓេីǷែតសកមƗ េǎកអƒកƙតȪវែតƺសǋជិកǋនជហំរលơ 
េហ យǋនសិទƑចិំេǉះƳរផƎល់ƳរƷរឬƳរបȥƅូ ន។ ចǙបរ់ដƊǋ៉សǜឈូសិតតƙមȪវេǎកអƒករកǜកណំត ់
ƙǂƳរǄកទ់ងƺអកƞរǎយលកſណ៍ ƺមយួសហជពីរបស់េǎកអƒក សƙǋបេ់ƵលបណំងៃនƳរទទលួ
ǇនƳរƷរ។ 
ƙបសិនេប ƳរែសƛងរកƳរƷររបស់េǎកអƒក ƙតȪវǇនបដិេសធេƽយេƙǉះែតេǎកអƒកǋនកណំតេ់ពល 
ƺកច់Ǚស់នឹ ងƙតឡបម់កវញិ កƒុ ងអឡំុ ង 28 ៃថƂ េǎកអƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘទុកឲƘǋនេពលទំេនរ ចេំǉះ  
និ េǌជកអតី តៈរបស់េǎកអƒក សƙǋបƳ់រƷរ និ ងƙǇបƵ់តឲ់Ƙដឹងអំពី រេបȢបǕចǄកទ់ងេǎកអƒក 
សƙǋបƳ់រƷរ។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវǇនេគǈƎ ចƳ់រƷរបេǁƎ ះǕសនƎ ពី និ េǌជកអតី តៈ េƽយƵƗ នកណំតេ់ពល
ƺកច់Ǚស់ នឹ ងƳរបរេិចƄទƳរƷរកƒុ ងអំឡុ ងេពល 28 ៃថƂេទ េǎកអƒកǕចរកǜពត័ǋ៌នǄកទ់ងបចƃបƓនƒ 
ƺមួយនិ េǌជកអតតីៈ េហ យែសƛងរកƳរƷរƺមយួនេិǌជកឯេទȢត។ ƳរǄកទ់ងƺមយួនិ េǌជក   



 

អតី តៈរបស់េǎកអƒក មនិƙតȪវǇនǍបទុ់កƺƳរǄកទ់ងែសƛងរកƳរƷរេទេǎកអƒកƙតȪវែតែសƛងរក
ƳរƷរƺមយួនេិǌជកឯេទȢត ែដលកំពុងែតជួលកមƗករេǷកƒុ ងមុខរបរ ឬǕជពីរបស់េǎកអƒក។  
ƙបសិនេប េǎកអƒករស់េǷេƙǤរដƊ េហ យពុំេធƛ ដំេណ រǂមធមƗǂេǵេធƛ Ƴរកƒុ ងរដƊǋ៉សǜឈូសិតេទ េǎក
អƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘចុះេƻƗ ះសƙǋបƳ់រƷរƺមួយនឹ ងេសǏƳរƷររដƊរបស់េǎកអƒក។ 
4. Ǖចេធƛ ƳរǇន 
េǎកអƒកƙតȪវែតǋនសមតƏǊពǍងƳយេដមƓេីធƛ ƳរƷរǇន។ ƙបសិនេប េǎកអƒកឈ ឺេហ យមនិǕចេធƛ 
ƳរǇន េǎកអƒកពុǋំនសិទƑ ិ ទទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI សƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǆះǇនេឡ យ។ 
5. ǋនេពលេធƛ Ƴរ 
េǎកអƒកƙតȪវែតេƙតȣមខƚួ នƺេƙសច េហយǋនបណំងនងឹេធƛ Ƴរ។  ƙបសិនេបេǎកអƒកƽកក់ំហតិចំននួ  
េǋ៉ង ែដលេǎកអƒកǕចេធƛ  ƳរǇន ឬបដិេសធƳរƷរេƽយេƙǉះែតƙǇកឈ់ƒួ ល េǎកអƒកƙបែហល ƺ
ƵƗ នសិទƑទិទួលអតƏƙបេǌជនេ៍ទ។ 
 ƙǇប ់DUA ឲƘដងឹƙបសិនេប េǎកអƒកចុះេƻƗ ះនងឹǒǎេរȢន 
 Ƴរចូលរួមកƒុ ងǒǎេរȢនǕចបះ៉ǉល់សិទƑ ិ របស់េǎកអƒកទទលួអតƏƙបេǌជនU៍I។េǎកអƒកƙតȪវ

ែតƙǇប ់DUA ƙបសិនេប េǎកអƒកកំពុងែតេǵǒǎេរȢន ឬចុះេƻƗ ះចូលេរȢនឬែលងចូលរមួកƒុ ង
ƳរបណƎុ ះបǁƎ លេពញេǋ៉ង ែដលអនុមត័េƽយ DUA។ 

 ƳរទទលួអតƏƙបេǌជន៍េពលេǷេƙǤƙបេទស 
 េǎកអƒកមនិǋនលកſណៈសមƓតƎសិƙǋបទ់ទួលǇនអតƏƙបេǌជន ៍Ǎល់េពលែដលេǎកអƒកេǷ

េƙǤសហរដƊǕេមរកិ តំបនƙ់តȫតƙǂរបស់ខƚួ ន ឬេǷƙបេទសƳǁƽ។ ដូេចƒះ េǎកអƒកមនិគួរេសƒ
សំុអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ំឡុ ងេពលេǆះេទ។ 

6. ពនិតិƘǒរេឡងវញិ ឬែកសƙមȫលពត័ǋ៌ន គណនរីបស់េǎកអƒក 
េǎកអƒកƙតȪវែតƙǇប ់DUA ឲƘដងឹƳនែ់តƹបǂ់មែដលǕច ƙបសិនេបពត័ǋ៌នǈƐ ល់ខƚួ ន ឬǄកទ់ងរបស់
េǎកអƒកǈƚ ស់បƎូ រ។ េǎកអƒកǕចេធƛ  ពត័ǋ៌នរបស់េǎកអƒកឲƘសមយ័ េƽយƳរចុះេƻƗ ះចូលេǵកƒុ ង
គណនី  UI Online ឬេƽយƳរទូរស័ពƐេǵ TeleClaim។ 

5. ƳរេបកƙǇកហ់សួកƙមតិ  
េតអƛ ី េកតេឡងេប េǎកអƒកទទលួƳរេបកƙǇកអ់តƏƙបេǌជនហ៍សួកƙមតិ? 
ƳរេបកƙǇកហ់សួកƙមតិេក តេឡ ង ƙបសិនេប េǎកអƒកទទលួƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍UI េហ យ DUA 
េƙƳយមកសេƙមចǃេǎកអƒកƵƗ នសិទƑនិឹ ងទទួលវញិេǆះ។  ថƛេីបƳរǇនƙǇកហ់ួសកƙមតិ ពុំែមនƺ 
កំហុសរបស់េǎកអƒក េǎកអƒកនឹ ងƙតȪវឲƘបងស់ងវញិ នូវចំននួៃនអតƏƙបេǌជនែ៍ដលេǎកអƒកǇន    
ទទួល។ ƙបសិនេប េǎកអƒកǇនទទួលហួសកƙមតិកƎ ី  េǎកអƒកនងឹទទលួ«េសចកƎ ី ជូនដំណឹងកណំត់
េឡ ងវញិអពំី ƳរǇតប់ងល់កſណៈសមƓតƎ ិ»។ េសចកƎជូីនដណឹំងនឹ ងពនƘល់អំពមូីលេហតុ និ ងƳររកេឃញ
ៃនƳរទទលួេល សចនំួន កដូ៏ចƺចំននួៃនសǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកǇនទទួលƙǇកេ់ល សចំនួន ចំននួទឹ ក
ƙǇកេ់ល ស និ ងƳរពនិយ័ែដលǕចេក តǋនេឡ ង។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវǇនេគសេƙមចǃ «ǋនកហុំស» េǎកអƒកនឹ ងទទួល«េសចកƎជូីនដណឹំងអំពƳីរ
រកេឃញកហុំស»។  េǎកអƒកនឹ ងបងព់និយ័ƙǇកƳ់រ 1% កƒុ ងមយួែខបែនƏមេǵេល ទឹ ក ƙǇកហ់ួសកƙមិ
ត។ បែនƏមេទȢត េǎកអƒកƙតȪវǇនតƙមȪវឲƘទទួលសǇƎ ហ៍ពនិយ័ ែដលេǷកƒុ ងអំឡុ ងេពលេǆះេǎកអƒក
ពុំǋនសិទƑនិឹ ងទទួលƙǇកអ់តƏេបǚជនǆអǆគត សƙǋបស់ǇƎ ហ៍នី មយួៗ ែដលេǎកអƒកǋន កហុំស
ចំេǉះƳរទទលួƙǇកេ់ល ស។ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកេជȟǃ េǎកអƒកមនិǇនទទួលƙǇកេ់ល សេទ ឬǃចំនួនៃនƙǇកេ់ល សគខុឺស េǎក
អƒកǕចƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ កƒុ ងអំឡុ ងេពល 10 ៃថƂៃនេសចកƎ ី ជូនដណឹំងកំណតេ់ឡងវញិអំពƳីរǇតប់ង់



 

លកſណៈសមƓតƎƙិតȪវǇនេចញឲƘ។ េដមƓƽីកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ េǎកអƒកƙតȪវែតេធƛ  ǂមេសចកƎ ី ែណǆំែដល
Ǉនរួមបȥƃូ លមកƺមួយេសចកƎ ី ជូនដំណឹងƳរកណំតេ់ឡ ងវញិ។ 
Ƴរបងស់ងវញិ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកǕកƴ់នបងស់ងƙǇកេ់ល សរបស់េǎកអƒក DUA Ǖចǒž តយ់កƙǇកច់ណូំល 
ពនƑរដƊǋ៉សǜឈូសិត ែដលេផƇ រេǵេǎកអƒក េហ យដកយកƙǇកអ់តƏƙបេǌជនƙ៍បƸំសǇƎ ហ៍របស់េǎក
អƒក ែដលƙតȪវǇនេសƒ សំុនងិƙតȪវ េប កǇន រហូតដល់ចំនួនេល សƙតȪវǇនបងស់ងរួច។ 

ជេƙមសៃនƳរបងស់ងទកឹƙǇក់េល ស 
អនǔញ េƽយែសក ឬបណ័ƍ ƽកƙ់Ǉក ់

េƽយេƙប ƙǇស់គណន ីUI Online 
េǎកអƒកនងឹǕចេƙជសេរ សជេƙមស 
ែដលអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកបងស់ង
វញិ េƽយេƙប គណនចីរនƎ ឬសនƞំ
របស់េǎកអƒក។ 

េផƇ  ែសក ឬបណ័ƍ ƽកƙ់Ǉក ់(កុំេផƇ  រǒចƙ់Ǉក)់ េǵ:  
Massachusetts Department of Unemployment 
Assistance, 
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

េដមƓេីធƛ  ƙឲƙǇកដពƳីរƽកƙ់Ǉកƙ់តមឹƙតȪវកƒុ ងគណនរីបស់េǎកអƒក សូមƽកេ់លខអតƎសȦƈ ណអƒកបƎងឹ
ǄមǄររបស់េǎកអƒក េǷេល ែសកឬបណ័ƍ ƽកƙ់Ǉក។់ េប េǎកអƒកមនិǕចបងស់ងវញិេពញចនំួនេទ 
េǎកអƒកǕចេសƒ សំុគេƙǋងៃនƳរបងស់ង ឬបំេពញ«Ƴរេសƒ សំុសƙǋបƳ់របដិេសធៃនƳរបងស់ង» 
េƽយចុះេƻƗ ះចូលេǵកƒុ ងគណនUីI Onlineរបស់េǎកអƒក ឬេƽយƳរǄកទ់ងមជƆមណƋ ល 
TeleClaim។ 
ƳរƸបǇ់ន នងិƳរǍយƳរណ៍Ƴរៃគបនƚំ  
ចǙបែ់ចងពƳីរពិ នយ័សƙǋបƳ់រǕកƴ់នៃនǍយƳរណ៍អំពƙីǇកច់ណូំល និ ងƳរƷរេƽយេǒƗ ះƙតង ់
កƒុ ងខណៈេពលƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍ឬƳរេសƒ សំុƙǇកអ់តƏƙបេǌជន។៍DUA េƙប ធនǅនƺេƙច ន
េដមƓបីƷž រ និ ងƸបǇ់នƳរទទលួអតƏƙបេǌជនេ៍ƽយៃគបនƚំ ែដលរួមǋន៖ 
 √ រǇយƳរណ៍ជលួពី នេិǌជក 
 √  េƙបȣបផƐ ឹមƺមយួƙǇកឈ់ƒួ លរបស់នេិǌជក 
 √   ƳរǍយƳរណ៍ពǒីǅរណៈǂមរយៈទូរស័ពƐ ៃƙបសណីយ ៍ទូរǒរ ទƙមងអ់នǔញឬអុ ី ែមល 
 √   េƙបȣបផƐ ឹមƺមយួកណំតƙ់ǂǆǆពី រដƊេផƞងនិ ងទី Ǌƒ កƷ់រសហពន័Ƒ រមួǋនរដƊǇលសូសǚល់៉     េស

គួរទីី  (Social Security Administration)ƙកសួងែកែƙប (Department of Corrections) និ ងទី
Ǌƒ កƷ់រឯេទȢត 



 

េǎកអƒកǕចេƙប វធិǒីȜសƎមយួៃនវធិី ǒȜសƎដូចតេǵ េដមƓǍីយƳរណ៍ពី បុគƀលែដលកពុំងែតទទលួ 
អតƏƙបេǌជន ៍UIេƽយៃគបនƚំ ឬនិ េǌជកែដលកំពុងែតបងលុ់យឲƘនិ េǌជិតេƽយមនិǍយƳរណ៍។ 
 √   បំេពញទƙមង ់DUA Fraud Hotline Complaint Formអនǔញǂម 

www.mass.gov/dua/fraud 
 √   ទូរស័ពƐេលខៃគបនƚំពិ េសស: 1-800-354-9927 ឬទូរǒរ៖ 617-723-5312 
 √   អុ ី ែមល: uifraud@detma.org  
 √   សរេសរលិខិ តេǵ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ 
បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍នូវƳរសេƙមចដបំងូ 
ƙបសិនេបDUAសេƙមចǃេǎកអƒកƵƗ នសិទƑ ិ ទទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI េǎកអƒកនងឹ
ទទួលេសចកƎ ី ជូនដណឹំងអពំƳីរƵƗ នសិទƑទិទលួƺǎយលកſណ៍អកƞរ ƺមួយនឹ ងពត័ǋ៌នអពំី រេបȢបƽក់ 
បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍។ 
េǎកអƒកƙតȪវែតƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍កƒុ ងអឡំុ ងេពល 10ៃថƂƙបតទិិ នៃនƳលបរេិចƄទǂមៃƙបសណីយេ៍ល  
េសចកƎជូីនដំណឹង។ ǋនវធិǒីȜសƎពី រǌ៉ង េដមƓƽីកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍។េǎកអƒកǕចចុះេƻƗ ះចូលកƒុ ង
គណនUីI Onlineរបស់េǎកអƒក េហយƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ ឬេǎកអƒកǕចបំេពញសំេណ សំុƺអកƞរ
ǎយលកſណ៍សƙǋបប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ េហ យេផƇ រǏេǵ DUA។ 
ǋនពី របី ǃƒ កៃ់នបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍។ ƙបសិនេប េǎកអƒកេǷែតƵƗ នƳរƷរ កƒុ ងអឡំុ ងេពលរងƸ់សំវǆƳរ 
េǎកអƒកƙតȪវែតបនƎេសƒ សំុƙǇកអ់តƏƙបេǌជនេ៍រȢងǍល់សǇƎ ហ៍។ ƙបសិនេប Ƴរសេƙមចដំបូងរបស់េǎក
អƒកƙតȪវǇនសេƙមចផƐុ យវញិ េǎកអƒកនងឹមនិទទលួƙǇកអ់តƏƙបេǌជនច៍ំេǉះសǇƎ ហ៍ ែដលេǎកអƒក
មនិǇនេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនេ៍ឡ យ។ 
សវǆƳរ 
ƙបសិនេប េǎកអƒកបƎងឹឧទƐរណ៍នូវƳរសេƙមចដំបូង េǎកអƒកនឹ ងទទលួƳរបȦƅ កƺ់ǎយលកſណ៍អកƞរ
ៃនបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ពី ƙកសួងសវǆƳរ (Hearings Department)។ េǷេពលƙកសួងសវǆƳរ 
(Hearings Department) ទទួលបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍របស់េǎកអƒកបណƎ ឹ ងនឹ ងƙតȪវǇនកណំតេ់ពលសƙǋប់
សវǆƳរមយួ េហ យេǎកអƒកនឹ ងǇនេផƇ  រជូនេសចកƎ ី ជូនដណឹំងអពំី ƳលបរេិចƄទ នងិេពលេវǎ។     
សវǆƳរគƙឺតȪវǇនេធƛ  េឡងេƽយអƒកƙតȫតពិ នតិƘƳរពិ នតិƘេស េរ  ែដលេធƛ  សវǆƳរេƽយǈƐ ល់            
ឬǂមរយៈទូរស័ពƐ។  បǆƐ បព់សីវǆƳរ អƒកƙតȫតពនិិ តƘƳរពនិិ តƘេស េរ  នឺ ងេចញƳរសេƙមចចិ តƎƺ
ǎយលកſណ៍អកƞរែផơកǂមឯកǒរ និ ងពត័ǋ៌នែដលǇនបƷƟ ញេǷឯសវǆƳរ។ 
ƙកȩមƙបកឹǜពនិតិƘេស េរ  
ƙបសិនេប េǎកអƒកមនិយល់ƙពមƺមួយនឹ ងƳរសេƙមចចិ តƎរបស់អƒកƙតȫតពិ និ តƘƳរពិ នតិƘេស េរ  េǎកអƒក
ǋន 30 ៃថƂƙបតិ ទនិបǆƐ បព់ƳីរេផƇ រƳរសេƙមចចតិƎǂមៃƙបសណីយ ៍េដមƓƽីកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍េǵƙកȩម
ƙបឹ កǜពិ និ តƘេស េរ ។ េǎកអƒកǕចƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍េǵƙកȩមƙបឹ កǜពនិិ តƘេស េរ  េƽយេƙប ƙǇស់ទƙមង់
សំេណ សំុបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ƺអកƞរǎយលកſណ៍ ែដលអƒកនឹ ងទទួល ឬេƽយƳរចុះេƻƗ ះចូលកƒុ ងគណនី
UIOnline របស់េǎកអƒក។ 
ƙបសិនេប ƙកȩមƙបឹ កǜពិ និ តƘេស េរ ទទលួសំណំុេរȟងសƙǋបƳ់រពិ នតិƘេស េរ  Ǐនឹ ងេធƛ Ƴរសេƙមចចិ តƎ េƽយ
ƳរេƙបƙǇស់ឯកǒរសំណំុេរȟង ែដលǇនទទលួពƙីកសួងសវǆƳរ(Hearings Department) ែដលរមួ
ƺមួយសវǆƳរែដលǇនចមƚងទុក។ ជនួƳលƙកȩមƙបកឹǜពនិិ តƘេស េរ  នឹ ងបȥƅូ នករណីេǵƙកសួងសវǆ
Ƴរ(Hearings Department)វញិ េដមƓឲីƘអƒកƙតȫតពិ នតិƘƳរពិ នតិƘេស េរ Ǖចទទួលពត័ǋ៌នែថមេទȢតពបី
ǁƎ Ǌគី ǉកព់ន័Ƒនឹ ងសំណំុេរȟង។ េǷេពលƙកȩមƙបកឹǜពិ និ តƘេស េរ  េចញនូវƳរសេƙមចចិ តƎ Ƴរែណǆនំឹ ង
ƙតȪវǇនផƎល់ជូនអពំី រេបȢបƽកប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ƳរសេƙមចចតិƎ េǵតុǎƳរឌី ȜសƐី ក។ 



 

ƙបសិនេប ƙកȩមƙបឹ កǜពិ និ តƘេស េរ បដេិសធទទលួសំណំុេរȟងសƙǋបƳ់រពិ និ តƘេស េរ ǏǕចƙតȪវǇនបƎ ឹ ង ឧទƐរ
ណ៍េǵតុǎƳរឌី ȜសƐី ក។ េដមƓសិីកǜបែនƏមអំពី ƙកȩមƙបកឹǜពនិិ តƘេស េរ  សូមចូលេǵ
www.mass.gov/dua/bor។ 
សិទƑ ិ របស់េǎកអƒកចេំǉះƳរតǁំង  
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙǇǃƒ ចងឲ់ƘƙតȪវǇនតǁំងេǷឯបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ǃƒ កǁ់មយួǏគƺឺƳរសំƴន់
ែដលេǎកអƒកេរȢបចƳំរតំǁងƳនែ់តƹបǂ់មែដលǕច។ Ǌƒ កƷ់រែដលǋនសិទƑǂិមជេƙមសរបស់
េǎកអƒក ដូចƺេមǅវ ីឬអƒកតសូ៊មត ិǕចតǁំងេǎកអƒក េǷឯបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ចំេǉះǃƒ កǁ់មួយក៏
Ǉន។ សូមǄកទ់ងគណៈេមǅវ ីឬអងƀƳរតសូ៊មតិ ƙសបចǙបស់ƙǋបជ់នំួយ។ DUA មនិǕចែណǆអំƒក
តំǁងេឡយ។  ƙǇកក់ៃƙមសƙǋបេ់សǏអនុវតƎេƽយេមǅវ ីឬǊƒ កƷ់រǉកព់ន័Ƒេǵនឹ ងបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍េǵ
Ƴនƙ់កសួងសវǆƳរ(Hearings Department) ឬƙកȩមƙបឹ កǜពិ នតិƘេស េរ  ƙតȪវែតǇនអនុមត័េƽយ DUA 
មុននឹ ងǏǕចបងǇ់ន។ 
Ƴរេសƒ សំុƳរអនុមត័ៃនƙǇកក់ៃƙមǉកព់ន័Ƒេǵនឹ ងេសǏ ៃនǃƒ កប់ណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ដូចតេǵ គួរƽកជូ់នដូច 
ƴងេƙƳម៖ 

ǃƒ កៃ់នសវǆƳរ ƙកȩមƙបកឹǜពនិតិƘេស េរ  
DUA Director’s Suite, 3rd Floor 
Fee  Approval Requests 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 
Or email: section37fee@state.ma.us 

Department of Unemployment Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

 

7. កមƗវធិ ីUI ǆǆឯេទȢត 
កមƗវធិឱីƳសបណƎុ ះបǁƎ ល  
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙតȪវƳរទទលួជǆំញថƗ ី  េដមƓǕីចរកƳរƷរǇនមƎងេទȢត េǎកអƒកǕចǋនសិទƑ ិ
ទទលួǇនអតƏƙបេǌជនក៍មƗវធិឱីƳសបណƎុ ះបǁƎ ល  (Training Opportunities Program,TOP) អំឡុ ង
េពលចូលរមួកƒុ ងƳរបណƎុ ះបǁƎ លអនុមត័េពញេǋ៉ង។TOP អនុȦƈ តឲƘDUA បដិេសធƳរែសƛងរក
ƳរƷរសកមƗរបស់េǎកអƒក ƙបសិនេប េǎកអƒកសមƙសបបំេពញǇនកិ ចƃតƙមȪវសិទƑ ិ ទទលួƺកǎ់ក។់
ƙបសិនេបǋនសិទƑ ិ  េǎកអƒកនឹ ងបនƎទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UIរបស់េǎកអƒកកƒុ ងអឡំុ ងេពលƳរបណƎុ ះប
ǁƎ លƙតȪវǇនអនុមត័េƽយ DUA។ បែនƏមេទȢត TOP នងឹអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកទទលួរហូតដល់  26 ស
ǇƎ ហ៍ៃនអតƏƙបេǌជនប៍ែនƏម (អតƏƙបេǌជន ៍ទទលួƳរពនǚេពលសƙǋបƳ់របណƎុ ះបǁƎ លេឡងវញិ) 
កƒុ ងខណៈេពលកំពុងែតចូលរមួកƒុ ងǒǎេរȢនេពញេǋ៉ង ƙបសិនេបលកſណៈវនិចិƄយ័ƺកǎ់កƙ់តȪវǇន
បំេពញ។សូមកតច់ǁំំǃ DUA មនិេចញƙǇក់ចǁំយបណƎុ ះបǁƎ លរបស់េǎកអƒកេឡយ។  
ƙបសិនេប េǎកអƒកកពុំងƽកǉ់កƘសំុƳរពនǚេពលៃនអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក េហ យេសƒ សំុ
បដិេសធកចិƃតƙមȪវƳរែសƛងរកƳរƷរ េǎកអƒកƙតȪវែត៖ 
 √  ែសƛងរកƳរបណƎុ ះបǁƎ លែដលƙតȪវǇនអនុមត័ ែដលនងឹេរȢបចំេǎកអƒកសƙǋប់ទី ផǜរƳរƷរ។

ែសƛងរកជំនយួេǷឯមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Center)     
ǁមយួ ឬែសƛងរក JobQuest សƙǋបក់មƗវធិបីណƎុ ះបǁƎ ល ǂមwww.mass.gov/jobquest។  

√  បំេពញនងិƽក់សំុចូលកមƗវធិី ឱƳសបណƎុ ះបǁƎ ល។ េǎកអƒកƙតȪវែតƽកǉ់កƘសំុអឡំុ ង 20      
សǇƎ ហ៍ដំបូងែដលអƒកទទលួអតƏƙបេǌជនព៍ǊីពអតƳ់រƷរេធƛ ។ 

សƙǋបព់ត័ǋ៌នបែនƏមអំពកីមƗវធិី  ឬអពំី រេបȢបƽកǉ់កƘសំុ ទូរស័ពƐេǵ មជƆមណƋ ល 
TeleClaim ឬចូលេǵមជƆមណƋ លǕជពីƙចកេចញចូលែតមយួ(One- Stop 



 

Career Center)។  សូមេធƛ  ឲƘƙǇកដǃ ែផƒកមួយៃនǉកƘសំុ ƙតȪវែតǇនបំេពញេƽយǒǎេរȢនរបស់
េǎកអƒក។ 
មជƆមណƋ លǕជពីƙចកេចញចូលែតមយួ 
(One-StopCareer Centers)រដƊǋ៉សǜឈូសិត 
ƙបពន័ƑមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមយួ(One-Stop Career Center)រដƊǋ៉សǜឈូសិតគƺឺប
ǁƎ ញមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមយួ (One-Stop Career Center)ែដលǋនទǂីំងƷយ
ƙសȫលសƏិ តេǷǉសេពញរដƊ។ មជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមយួ (One-Stop Career Center)ផƎ
ល់នូវេសǏƴងƳរƷរ ែដលអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកេធƛ  Ƴរកƒុ ងƳរែសƛងរកƳរƷររបស់េǎកអƒក េǷកƒុ ង
បរǌិƳសែដលƙសណុកƙសȫលចំេǉះេǎកអƒក។ សǋជិកបុគƀលិកមជƆមណƋ លǕជពី(Career 
Center)េបƎƺƇ ចតិƎជយួ េǎកអƒកឲƘរកǇនƳរƷរមƎងេទȢត។  
មជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ (One-Stop Career Centers) ផƎល់នូវេសǏƺេƙច ន ែដលឥត 
គិ តៃថƚជូនពអីតថិិជន ែដលរួមǋន៖ 
 √   ជំនួយែសƛងរកƳរƷរ 
 √   ពត័ǋ៌នែផនƳរǕជពី 
 √   ឧបករណ៍េដមƓជីួយ េǎកអƒកេធƛ  ƳរែសƛងរកƳរƷរេƽយǋនƙបសិទƑǊិព 
 √   សិƳſ ǒǎ អំពវីធិǒីȜសƎែសƛងរកƳរƷរ ែដលǋនរួមƳរសǋƖ ស៍ Ƴរបេងž តបǁƎ  និ ងƳរសរ

េសរƙបវតƎ ិ រូប 
 √   ƳរបណƎុ ះបǁƎ លកុពំƘ ូ ទរ័មូលƽƊ ន 
 √   ឱƳសǊƅ បេ់ǎកអƒកេǵនឹ ងនិ េǌជកែដលកពុំងែតរកឈƒួ ល ǂមរយៈពិ ពរ័ណ៍ƳរƷរ េសចកƎ ី

ƙបƳសអំពƳីរƷរ នងិƳរបȥƅូ ន  
 √   ទិ នƒនយ័អំពទីផីǜរƳរƷរបចƃុ បƓនƒទូǄំងរដƊ និ ងកƒុ ងមូលƽƊ ន 
 √   ធនǅនេដមƓជីយួ េǎកអƒកែសƛងរកឱƳសបណƎុ ះបǁƎ លƙតឹ មƙតȪវ 
 √ ចូលេƙប ƙǇស់េសǏបនƐបធ់នǅនដូចƺ៖បȥƅ ី ƙបƳសƳរƷរ េសȢវǍយេƻƗ ះនិ ងǕសយƽƊ ន 

ǕជីវកមƗ ƳរចូលបេƙបƙǇស់អុនិធឺ ែណត ទូរស័ពƐ ǋ៉សុ ី នទូរǒរ នងិǋ៉សុនីថតចមƚង គǋឺនជូន
អតិ ថិជនេƙប ƙǇស់ 

េǋ៉ងƙបតិ បតƎ ិ Ƴរ គឺ ខុសៗƵƒ ពមីជƆមណƋ លមយួេǵមជƆមណƋ លមួយ។  េដមƓែីសƛងរកមជƆមណƋ លǕជពី
(Career Center)េǷែកƓរេǎកអƒក សូមេមលបȥƅ ី េǷƴងេƙƳយៃនមគƀុ េទសកេ៍នះ ឬទូរស័ពƐេǵ 1-
877-US-2-JOBS។ 
 

8. សំណួរǇនសួរƺញយៗ 
1. ខƇុ ǇំនទទលួƙǇកប់ǆƐ បព់ឈីបេ់ធƛ Ƴរ។េតខƇុ ǕំចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍ UI កƒុ ងេពល

ƺមយួƵƒ Ǉនឬេទ? 
េǷកƒុ ងករណីǊគេƙចនǊគេƙចនបផុំត  េǎកអƒកមនិǕចទទលួƙǇកប់ǆƐ បព់ឈីបេ់ធƛ Ƴរ និ ងអតƏ
ƙបេǌជន ៍UI សƙǋបស់ǇƎ ហ៍ដូចƵƒ េឡ យ។ ƙបសិនេប េǎកអƒកǇតប់ងសិ់ទƑ ិ ពƳីរទទលួអតƏƙបេǌជន៍
UI េƙǉះែតƙǇកប់ǆƐ បព់ឈីបេ់ធƛ  Ƴរ ƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកនងឹƙតȪវǇនពនǚ សƙǋបច់ំននួស
ǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកǇតសិ់ទƑទិទលួ េƽយǒរែតƳរទទលួƙǇកប់ǁំច។់ ƙបសិនេប ƙǇកប់ǁំច ់
របស់េǎកអƒក ƙតȪវǇនែផơកេលƳរេលកែលងនិ េǌជកពី ƳរǄមǄរǆេពលេƙƳយǄំងអស់ េǎកអƒក
ǕចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI សƙǋបស់ǇƎ ហ៍ដូចƵƒ  ែដលេǎកអƒកទទលួƙǇកប់ǁំច។់ 



 

2. េតអតƏƙបេǌជន៍សូសǚល់៉េសគរួទីី េǒធន ឬរែឺƙតតនឹ ងបះ៉ǉល់សិទƑទិទលួ នងិអតƏƙបេǌជនU៍Iរបស់
ខƇុ ឬំេទ? 

អតƏƙបេǌជនសូ៍សǚល់៉េសគួរទីីរែឺƙតតនងឹមនិបះ៉ǉល់សិទƑទិទលួរបស់េǎកអƒក ចំេǉះអតƏƙបេǌជន៍
ƙបƸសំǇƎ ហ៍េទ។  ប៉ុែនƎ អតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកƙបែហលƺƙតȪវǇនបះ៉ǉល់េƽយអតƏƙបេǌជន ៍
េǒធនែដលេǎកអƒកកពុំងទទួល។ េǎកអƒកƙតȪវជូនដំណឹងDUA ǃេតេǎកអƒកកំពុងែតទទលួƙǇក់
េǒធនែដរឬេទ។ 
3. ចនំនួេǋ៉ងƳរƷររបស់ខƇុ ំƙតȪវǇនបនƏយ។ េតខƇុ ǋំនសិទƑǄិមǄរអតƏƙបេǌជន ៍UI ឬេទ? 
ƙបសិនេបƳលវǊិគចំនួនេǋ៉ងេធƛ Ƴររបស់េǎកអƒកƙតȪវǇនបនƏយ េǎកអƒកǕចǋនសិទƑ ិ ទទលួ      
អតƏƙបេǌជន។៍ េǎកអƒកǕចទទលួអតƏƙបេǌជនេ៍ពញេលញសƙǋបប់ǁƎ សǇƎ ហ៍ េǷេពលែដល
ƵƗ នƳរƷរេធƛ  ឬអតƏƙបេǌជនម៍ួយែផƒក សƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǷេពលែដលǋនƳលវǊិគេធƛ  Ƴរតិ ចƺង 
ចំនួនេពញេǋ៉ង។ ǂមធមƗǂ េǎកអƒកƙតȪវែតជួបនូវƳរបនƏយǌ៉ងេǓចǁស់ 1/3 ៃនចំនួនេǋ៉ង/
ƙǇកឈ់ƒួ លរបស់េǎកអƒក េដមƓទីទលួអតƏƙបេǌជនǌ៉៍ងតចិមយួ។ សិទƑ ិ ទទួលពិ តរបស់េǎកអƒកមនិ
ǕចសេƙមចǇនរហូតដល់េពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន។៍ 
4. េតƳរេធƛ ƳរេƙǤេǋ៉ងបះ៉ǉល់អតƏƙបេǌជន ៍UI ដូចេមƎច? 
េǎកអƒកƙតȪវែតǍយƳរណ៍ចំននួƙǇកឈ់ƒួ លǄំងអស់របស់េǎកអƒកមុនƳតព់នƑ (កƙ៏តȪវǇនǍបទុ់ក ƺ
ƙǇកឈ់ƒួ លដុល) កƒុ ងអឡំុ ងសǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកǇនេធƛ Ƴរ េƽយមនិគិ តǃេតេពលǁƙǇកឈ់ƒួ ល
នឹ ងពិ តƺǇនបងដ់ល់េǎកអƒកេឡយ។ ƙǇកច់ណូំលដុលរបស់េǎកអƒកƙតȪវែតǇនǍយƳរណ៍ កƒុ ង
េពលេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍។ ƙǇកច់ណូំលេល សពី  1/3 ៃនចំនួនអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍
របស់េǎកអƒក នឹ ងǆឲំƘǋនƳរបនƏយƙǇកេ់Ƿកƒុ ងអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកសƙǋបស់ǇƎ ហ៍េǆះ។ 
5. ƙបសិនេបខƇុ ំទទលួមុខƷរកចិƃសនǚេពញេǋ៉ង បǆƐ បព់Ƴីរƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍UI េតខƇុ នំឹ ងǕច

ទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI បǆƐ បព់កីចិƃសនǚបȥƃបែ់ដរេទ? 
ƙបសិនមុខƷរៃនកិ ចƃសនǚរបស់េǎកអƒកបȥƃ បមុ់នƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកផុតេǵ (មយួƹƒ ំ
េƙƳយពី េǎកអƒកǇនƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនដ៍ំបូង) េǎកអƒកǕចេធƛ  ឲƘបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎក
អƒកសកមƗវញិ។  េǎកអƒកǋនេពលរហូតដល់ចុងៃនƹƒ អំតƏƙបេǌជនៃ៍នបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក 
េដមƓទីទួលអតƏƙបេǌជនែ៍ដលេǷសល់។ ƙបសិនេបƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក Ǉនបȥƃ បក់ƒុ ង
អំឡុ ងេពលេǎកអƒកកំពុងែតេធƛ  Ƴរ េǎកអƒកƙតȪវែតƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនម៍ƎងេទȢត េហយƳរ
សេƙមចថƗ ីមយួចេំǉះសិទƑ ិ ទទលួរបស់េǎកអƒក នងឹƙតȪវǇនេធƛ  េឡ ង េƽយែផơកǂមƳរƷរថƗ ី របស់េǎក
អƒក។ 
6. ƙបសិនេបខƇុ Ƹំកេចញពƙីកȩមហុ៊នបចƃុ បƓនƒរបស់ខƇុ ំ សƙǋបƳ់រƷរមយួេទȢត េហយǇនេគបȥƆបព់ƳីរƷរ
មនិយូរេƙƳយមក បǆƐ បព់ី ចូលរមួកƒុ ងƙកȩមហុ៊នថƗ ី  េតខƇុ នំងឹǕចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI ឬេទ? 
ƙបសិនេបេǎកអƒកƙតȪវǇនបȥƆបព់ី ƙកȩមហុ៊នថƗ ី  េហ យƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍េǎកអƒកនងឹƙតȪវǇន
េសƒ សំុឲƘផƎល់បȥƅ ី ៃននិ េǌជកǄំងǔយរបស់េǎកអƒក កƒុ ងអំឡុ ង 15 ែខចុងេƙƳយ។សិទƑទិទលួរបស់ 
េǎកអƒក នងឹƙតȪវǇនសេƙមចែផơកǂមƳរƷរថƗ ីបផុំតរបស់េǎកអƒក កដូ៏ចƺƳរƷរមុន និ ងƙǇកឈ់ƒួ ល
មុន ƺមួយនឹ ងនេិǌជកេផƞងេទȢតកƒុ ងអឡំុ ង 12 េǵ 15 ែខមុនេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុ អតƏ
ƙបេǌជន។៍ 
7. ខƇុ កំពុំងសƏិ តេǷកƒុ ងដំេណ រƳរៃនƳរƸបេ់ផƎ មǉណិជƅកមƗថƗមីយួ ƺǕជវីកមƗឯកបុគƀល ប៉ុែនƎមនិសងƁមឹ

ǃǋនƙǇកច់ណូំលពǕីជកីមƗរយៈេពលពរីបី ែខ។ ខƇុ ឥំឡូ វេនះកពុំងែតទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI។ េត
ǕជវីកមƗេǆះនងឹបះ៉ǉល់សិទƑទិទលួ UI និ ងអតƏƙបេǌជនរ៍បស់ខƇុ ឬំេទ? 

សិទƑ ិ ទទួលអតƏƙបេǌជន៍ UI គែឺផơកេល កǂƎ ƺេƙច ន។ កƒុ ងចំេǁមǄំងេនះ គកឺិ ចƃតƙមȪវែដលេǎកអƒក
Ǖចេធƛ ƳរǇន ǋនេពលេធƛ  Ƴរ េហយេធƛ ƳរែសƛងរកƳរƷរǌ៉ងសកមƗ។ ƙបសិនេប េǎកអƒកែលងǋន



 

េពលសƙǋបƳ់រƷរេផƞង ឬេដមƓែីសƛងរកƳរƷរពី េƙǉះែតƳរƺបរ់វល់ៃនǕជីវកមƗរបស់េǎកអƒក 
េǎកអƒកƙបែហលƺƵƗ នសិទƑសិƙǋបអ់តƏƙបេǌជនប៍ែនƏមេទȢតេទ។ 
8. ខƇុ Ǉំនេធƛ Ƴរកƒុ ងរដƊមយួេទȢត។ េតខƇុ ƽំកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន៍ UI េǷទǁី? 
ƙបសិនេប េǎកអƒកǇនេធƛ  ƳរែតេǷកƒុ ងរដƊេផƞង េǎកអƒកƙតȪវែតƽកǉ់កƘសំុបណƎ ឹ ងǄមǄរ ƺមួយនឹ ង
រដƊេǆះ។ 
9.  ខƇុ ំƙតȪវǇនេគបȥƆបព់រីដងកƒុ ងមយួƹƒ ។ំ េតខƇុ Ǖំចƽកសំុ់អតƏƙបេǌជនព៍រីដងែដរឬ ? 
Ƴលǁេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជនរ៍ួចេហ យ ǏនងឹេǷែតǋនសុពលǊពសƙǋបម់ួយƹƒ ។ំ   
បណƎ ឹ ងǄមǄរបស់េǎកអƒកនងឹƙតȪវǕចេប កនិ ងបិ ទǇនកƒុ ងអំឡុ ងƹƒ េំǆះ Ǖƙស័យេǵេល ƳរƷរ 
របស់េǎកអƒក និ ងǒƏ នǊពៃនលទƑǊពរបស់េǎកអƒក។ បណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកនងឹǋនជូន 
រហូតដល់អƒកអស់អតƏƙបេǌជនរ៍បស់អƒក ឬរហូតដល់ƹƒ អំតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒកǇនផុតេǵ េƽយ
កំណតយ់កមួយǁែដលេក តេឡ ងមុន។ 
10. ខƇុ ពុំǋំនសȦƅ តសិហរដƊǕេមរកិេឡយ។ េតខƇុ ំេǷែតǋនអតƏƙបេǌជន ៍ UI ឬេទ? 
េǎកអƒកƙតȪវែតផƎល់ពត័ǋ៌នǃេǎកអƒកǋនសិទƑƙិសបǂមចǙប ់េដមƓេីធƛ  ƳរេǷកƒុ ងសហរដƊǕេមរកិ 
េដមƓទីទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI។ 
11. ខƇុ ំƙតȪវƳរេធƛ  ដេំណ រមយួសǇƎ ហ៍ កƒុ ងអឡំុ ងេពលបណƎ ឹ ងǄមǄរ UI របស់ខƇុ ។ំ េត ខƇុ គំរួេធƛ អƛខីƚះ? 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƵƗ នេពលទេំនរ េហយមនិែសƛងរកƳរƷរǌ៉ងសកមƗេទ សូមកុំ េសƒ សំុƙǇកស់ƙǋប់
Ǖទិ តƘេǆះ។ េǷេពលេǎកអƒកƙតឡបម់កវញិ េǎកអƒកǕចេសƒ សំុƙǇកអ់តƏƙបេǌជនស៍ƙǋប ់សǇƎ
ហ៍េƙƳយៃនអតƏƙបេǌជន។៍ 
12. េតខƇុ ƙំតȪវែតបងព់នƑ េលអតƏƙបេǌជន ៍UI របស់ខƇុ ឬំ? 
បង។់ េǎកអƒកទទលួខុសƙតȪវចំេǉះƳរបងព់នƑចំណូលរដƊនិ ងសហពន័Ƒ េលអតƏƙបេǌជន ៍UI របស់
េǎកអƒក។DUA មនិƳតទុ់កពនƑសƛ័យƙបវតƎេិឡ យ។ េǷេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏƙបេǌជន ៍
េǎកអƒកǕចេសƒ សំុពនƑចណូំលរដƊ និ ង/ឬសហពន័ƑឲƘƳតេ់ចញពី ƙǇកអ់តƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់
េǎកអƒក។ ពនƑចណូំលសហពន័ƑƙតȪវǇនƳតទុ់កǂមអƙǂ10% េហយពនƑចណូំលរដƊ ƙតȪវǇនƳតទុ់ក 
ǂមអƙǂ5.1%។ 
13. េតខƇុ ƙំតȪវែតបនƎƺមយួនងឹƙǇក់ ចȥិƃ ឹ មកូន កƒុ ងខណៈេពលកពុំងែតទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI ឬ? 
ƙបសិនេបDUA ƙតȪវǇនែណǆំƙǇបេ់ƽយƙកសួងƙǇកច់ណូំល (Department of Revenue) ǃ ƙǇក់
ចិ ȥƃ ឹ មកូន ƙតȪវǇនបƷƀ បេ់ƽយតុǎƳរ ƳរដកƙǇកច់ȥិƃ ឹ មកូន នងឹƙតȪវǇនេធƛ េឡង េចញពី អតƏ
ƙបេǌជន ៍UI របស់េǎកអƒក។ 
14. បƎ/ីƙបពនƑ និ ងខƇុ Ǆំងំពរីǆកƙ់តȪវǇនបȥƆបក់ƒុ ងេពលƺមយួƵƒ ។ េតអƒកǁគរួបƎងឹǄមǄរƙǇកឧ់បតƏមƖ

កូនកƒុ ងបនƐុ កេǆះ? 
េǎកអƒកǄំងពរីǆកម់និǕចǄមǄរƙǇកកូ់ន កƒុ ងបនƐុ កេឡយ។ បƎ ី /ƙបពនƑែដលǇនផƎល់Ƴរចិ ȥƃ ឹ មចមƓង
ដល់កូនេǆះ Ǖចƽកប់ណƎ ឹ ងǄមǄរƙǇកឧ់បតƏមƖមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក។ េǎកអƒកនងឹƙតȪវƳរេលខ          
សូសǚល់៉េសគួរទីីកូនរបស់េǎកអƒក និ ងƳលបរេិចƄទកំេណ ត កƒុ ងេពលេǎកអƒកƽកǉ់កƘសំុអតƏ
ƙបេǌជន ៍េដមƓǄីមǄរƙǇកឧ់បតƏមƖមនុសƞកƒុ ងបនƐុ ក។ 
15. ǌ៉ងដូចេមƎចែដរ ƙបសិនេបនិ េǌជករបស់ខƇុ មំនិយល់ƙសបបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់ខƇុ ?ំ 
ƳរសេƙមចេដមៃនសិទƑទិទលួរបស់េǎកអƒក នងឹƙតȪវǇនេធƛ  េឡងេƽយែផơកǂមពត័ǋ៌នែដលǇនផƎល់
ជូនេƽយេǎកអƒកនងិនិ េǌជករបស់េǎកអƒក។  ƙបសិនេប េǎកអƒកǋនសិទƑ ិ ទទលួ េǎកអƒកនងឹǇន
ƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍េល កែលងែតេƙƳយមក េǎកអƒកƙតȪវǇនរកេឃញǃƵƗ នសិទƑទិទលួ កƒុ ងអឡំុ ង 
ដំេណ រƳរបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ែដលេǷកƒុ ងេពលេǆះេហយែដលេǎកអƒកǕចតƙមȪវឲƘបងស់ង                
អតƏƙបេǌជនែ៍ដលេǎកអƒកǇនទទលួវញិ។ 



 

16. េតអƛេីក តេឡងេǷេពលអតƏƙបេǌជន ៍UI របស់ខƇុ អំស់េហយេǆះ? 
UI គឺ ƺកមƗវធិី អតƏƙបេǌជនប៍េǁƎ ះǕសនƒ។Ǐគឺ ƺƳរសំƴនែ់ដលេǎកអƒកƸបេ់ផƎ មែសƛងរកƳរƷរ 
មួយរេំពច េហ យរកǜƳរែសƛងរកƳរƷរǌ៉ងសកមƗ កƒុ ងអំឡុ ងេពលកំពុងែតទទួលអតƏƙបេǌជន ៍UI។   
មជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Centers)េǷទី េនះេដមƓជីយួ េǎកអƒក។  
េǎកអƒកគរួǄញយកƙបេǌជនៃ៍នេសǏƺេƙច នែដលƙតȪវǇនផƎល់េƽយមជƆមណƋ លǕជីព (Career 
Centers) េដមƓជីួយ េǎកអƒកែសƛងរកƳរƷរថƗ ី។ ថƛ ី េបេǎកអƒកǕចែលងǋនសិទƑ ិ ទទួលអតƏƙបេǌជន ៍
UI េទȢតកƎ ី  េǎកអƒកេǷែតǋនសិទƑទិទួលជំនយួពǊីƒ កƷ់ររដƊǋ៉សǜឈូសិតេផƞងេទȢត។  សូមទូរស័ពƐ
េលខ 211 ឬចូលេǵwww.mass211help.orgសƙǋបព់ត័ǋ៌នបែនƏម។ 
17. េត DUA Ǖចជយួ ខƇុ ែំសƛងរកƳរƷរែដរេទ?? 
ជំនួយǕចទទលួǇនេǷមជƆមណƋ លƙចកេចញចូលែតមួយOne-Stop Career Centers សƏិ តេǷǉស
េពញរដƊǋ៉សǜឈូសិត។េǎកអƒកǕចសិកǜជǆំញែសƛងរកƳរƷរថƗ ី  ែសƛងយល់អំពី កមƗវធិបីណƎុ ះបǁƎ
លែដលǋនជូន េហយែសƛងរកឱƳសƳរƷរថƗ ី ǂៗមរយៈƙបភពធនǅនƺេƙច នƙបេភទ។ ចុះេƻƗ ះចូល
រួមសិƳſ ǒǎៃនមជƆមណƋ លǕជពី (Career Center Seminar) េដមƓសិីកǜអពំេីសǏƺេƙច នƙបេភទ
ែដលǋន េដមƓជីួយ េǎកអƒកកƒុ ងƳរែសƛងរកƳរƷររបស់េǎកអƒក ឬចូលេǵវុបិៃសថǂ៍ម
www.mass.gov/careercenters។ 
18. េតǋនេសǏឯកេទសសƙǋបǄ់ǓនេជងƸស់ែដរេទ? 
អƒកឯកេទសǄǓនេជងƸស់ គǋឺនេǷកƒុ ងមជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមយួ(One-Stop 
Career Centers)។  ពួកេគេǷទី េǆះេដមƓជីួយ ǄǓនេជងƸស់េរȢបចំƳរែសƛងរកƳរƷររបស់ពួកេគ 
បេងž តគេƙǋងƳរƷរǈƐ ល់ខƚួ ន ដុសƴតជ់ំǆញែសƛងរកƳរƷររបស់េគ និ ងបេងž តƳរǆេំǵƳនƳ់រƷរ។  
េសǏសƙǋបǄ់ǓនេជងƸស់គឺ ƙតȪវǇនរចǆឲƘបំេពញǂមេសចកƎ ី ƙតȪវƳររបស់ǄǓនេជងƸស់។ 
19. េតខƇុ ǈំƚ ស់បƎូ រេលខ PIN ឬǉកƘសǋƂ តរ់បស់ខƇុ ǌ៉ំងដូចេមƎច? 
េដមƓǈីƚ ស់បƎូ រេលខ PIN របស់េǎកអƒកេដមƓចូីលេƙបƙǇស់ TeleCert សូមទូរស័ពƐេលខ1-617-626-
6943។ េដមƓǈីƚ ស់បƎូ រǉកƘសǋƂ តរ់បស់េǎកអƒក សƙǋប ់UI OnlineƙƵនែ់តេƙជសេរ ស“Forgot 
Password”េឆƚ  យនងឹសំណួរសុវតƏǊិព េហ យេƙជសេរ សǉកƘសǋƂ តថ់Ɨ។ី 
20.ខƇុ ំេទបែតǇនƳរƷរេពញេǋ៉ង។ េតខƇុ បំទិបណƎ ឹ ងǄមǄរUI របស់ខƇុ ǌ៉ំងដូចេមƎច? 
ƙបសិនេប េǎកអƒកƙǇǃƒ ចងប់ទិបណƎ ឹ ងǄមǄរបស់េǎកអƒក សូមឈបេ់សƒ សំុƙǇកអ់តƏƙបេǌជន។៍  
េƽយមនិេសƒ សំុអតƏƙបេǌជន ៍បណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒក នឹ ងបិ ទេƽយសƛ័យƙបវតƎ។ិ 
21. ខƇុ កំពុំងេធƛ ដំេណ រេǷេƙǤសហរដƊ េតខƇុ គំួរែតេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនស៍ƙǋបស់ǇƎ ហ៍ែដលខƇុ េំǷេƙǤ 

ƙបេទសែដរេទ?  
េǎកអƒកមនិǋនលកſណៈសមƓតƎសិƙǋបទ់ទួលǇនអតƏƙបេǌជន ៍Ǎល់េពលែដលេǎកអƒកេǷេƙǤ
សហរដƊǕេមរកិ តំបនƙ់តȫតƙǂរបស់ខƚួ ន ឬេǷƙបេទសƳǁƽ។ ដូេចƒះ េǎកអƒកមនិគួរេសƒ សំុអតƏ
ƙបេǌជនស៍ƙǋបអ់ឡំុ ងេពលេǆះេទ។ 
 
9. អកſǍនុƙកមៃនǉកƘស័ពƐ UI 
អឡំុ ងេពលមូលƽƊ នជនំសួ 
ƙǇកឈ់ƒួ លែដលǇនទទលួកƒុ ងអំឡុ ងបƙីតី ǋសƙបតិ ទនិែដលǇនបំេពញថƗ ីៗ បំផុតរួមƺមយួេពលេវǎ
រǏងƙតǋីសែដលǇនបំេពញចុងេƙƳយ និ ងƳលបិ រេចƄទǋនƙបសិទƑǊិពៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ។  ƙបសិនេប
េǎកអƒកពុǋំនសិទƑទិទលួលុយƳកស់ƙǋបអ់តƏƙបេǌជន ៍េƽយƳរេƙប ƙǇស់អឡំុ ងេពលមូលƽƊ នប
ថម នឹ ងǋនសិទƑេិƙប ƙǇស់អំឡុ ងេពលមូលƽƊ ន ជំនសួេǆះ DUA នឹ ងេƙប ƙǇស់វធិǒីȜសƎេនះƺ
សƛ័យƙបវតƎ ិ  េដមƓសីេƙមចអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក។ បែនƏមេទȢត េǎកអƒកǕចេƙជសេដមƓេីƙប



 

អំឡុ ងេពលមូលƽƊ នជំនសួ ƙបសិនេប េǎកអƒកផƎល់ឯកǒរែដលǕចេជȟƺកǇ់នែដលបƷƟ ញǃចំននួ
អតƏƙបេǌជនេ៍ƙច នបផុំតរបស់េǎកអƒក នឹ ងƙតȪវǇនេកនǌ៉ងេǓចǁស់ 10% េƽយេƙប ƙǇស់Ǐ។ 
បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ 
Ƴរេសƒ សំុសƙǋបស់វǆƳរ ឬƳរពនិិ តƘេស េរ េលƳរសេƙមច។ បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ƙបែហលƺេសុ បសួរអពំី
សិទƑរិបស់េǎកអƒកេដមƓទីទួលអតƏƙបេǌជនU៍IឬចំនួនៃនអតƏƙបេǌ់ជនែ៍ដលេǎកអƒកកំពុងƙតȪវǇន   
ផƎល់ឲƘ។ 
ƙǇកឈ់ƒួ លមធƘមƙបƸសំǇƎ ហ៍ 
រូបមនƎែដលǇនបេងž តេƽយចǙប ់េƽយែផơកǂមចំនួនƙǇកឈ់ƒួ លសរុបទទលួអឡំុ ងេពលមូលƽƊ ន។ 
ចនំនួអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបផុំត 
ចំនួនសរុបៃនអតƏƙបេǌជន ៍ែដលេǎកអƒកǕចនងឹទទលួ កƒុ ងអឡំុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជន ៍ƙបសិនេប េǎក
អƒកបំេពញǂមកិ ចƃតƙមȪវសិទƑ ិ ទទួលេផƞងេទȢតǄំងអស់ៃនចǙប។់ 
អឡំុ ងេពលមូលƽƊ ន 
អំឡុ ងេពល 52-សǇƎ ហ៍មុននឹ ងƳរƸបេ់ផƎ មƹƒ អំតƏƙបេǌជនម៍ួយ។ 
ƹƒ អំតƏƙបេǌជន ៍
52 សǇƎ ហ៍បǆƐ បព់ី ƳលបរចិƄទǋនƙបសិទƑǊិពៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ។ 
េថរេវǎៃនអតƏƙបេǌជន ៍
ចំននួេƙចនបផុំតៃនសǇƎ ហ៍ែដលេǎកអƒកǕចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI។ េនះគƙឺតȪវǇនសេƙមចេƽយ
ែចកចំននួេƙចនបផុំតៃនអតƏƙបេǌជនរ៍បស់េǎកអƒក នងឹចំននួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍របស់េǎកអƒ
ក។ ចំននួេƙច នបំផុតៃនសǇƎ ហ៍ ែដលអƒកǄមǄរǕចទទលួអតƏƙបេǌជន ៍UI េពញេលញគ ឺ30សǇƎ ហ៍។
Ǐដល់កƙមតិេǷឯ 26 សǇƎ ហ៍ៃនអំឡុ ងេពលអតƏƙបេǌជន៍ែដលǇនពនǚ។ 
ƙǇកច់ណូំល 
លុយែដលǇនរកចូល កƒុ ងអំឡុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជន៍ 
ƳរបរេិចƄទǋនƙបសិទƑǊិព 
Ǐគឺ ƺƳរបរេិចƄទែដលបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកƸបេ់ផƎ ម។ េនះគƺឺៃថƂǕទតិƘៃនសǇƎ ហ៍ƙបតិ ទិ ន 
ែដលេǎកអƒកǇនƽកសំុ់អតƏƙបេǌជន។៍ 
បȦƟ  
សំណួរǉកព់ន័ƑសិទƑទិទួលអតƏƙបេǌជនែ៍ដលǕចǋនរបស់េǎកអញនក។ 
ចនំនួអតƏƙបេǌជនេ៍ƙចនបផុំត  
ចំនួនេƙច នបំផុតៃនអតƏƙបេǌជនែ៍ដលេǎកអƒកǕចទទួល កƒុ ងអឡំុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជន។៍ 
សិទƑទិទលួƙǇក ់
សិទƑ ិ ទទួលរបស់េǎកអƒកសƙǋបអ់តƏƙបេǌជន៍េƽយែផơកǂមƙǇកឈ់ƒួ ល និ ង/ឬរយៈេពលែដលេǎក
អƒកǇនƳរƷរកƒុ ងអឡំុ ងេពលមូលƽƊ ន។ 
ƳរទទលួƙǇកេ់ល ស 
ƙǇកអ់តƏƙបេǌជនេ៍ល សពី ចំននួǋនសិទƑ ិ ទទលួƙសបǂមចǙប់របស់េǎកអƒក។ 
អតƏƙបេǌជនម៍យួែផƒក 



 

ƙǇកអ់តƏƙបេǌជនត៍ចិƺងចំននួអតƏƙបេǌជនស៍ǇƎ ហ៍េពញេលញរបស់េǎកអƒក េƙǉះែតƳរបនƏយ 
ƙǇកច់ណូំលពƳីរƷរេƙǤេǋ៉ងរបស់េǎកអƒក។ 
ƳរƷរមយួែផƒក 
ƳរƷរតិ ចƺងចំនួនេǋ៉ងេពញេǋ៉ងធមƗǂរបស់េǎកអƒក ឬƳរƷរែដលផƎល់ƙǇកឈ់ƒួ លតចិƺងចំននួ
ែដលេǎកអƒកǅƚ បǇ់នទទួលធមƗǂ កƒុ ងអំឡុ ងសǇƎ ហ៍េធƛ  Ƴរេពញេǋ៉ង។ 
េលខអតƎសȦƈ ណǈƐ ល់ខƚួ ន (PIN) 
ហតƏេលƴǂមេអឡចិƙតȪនចិ ែដលអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកចូលេƙប ƙǇស់ពត័ǋ៌នអំពបីណƎ ឹ ងǄមǄររបស់
េǎកអƒក។ 
អឡំុ ងេពលមូលƽƊ នបឋម 
បួនƙតǋីសƙបតទិិ នែដលǇនបȥƃ បចុ់ងេƙƳយ Ǌƚ មៗមុនƳលបរេិចƄទǋនƙបសិទƑǊិពៃនបណƎ ឹ ងǄមǄរ 
របស់េǎកអƒក។ បណƎ ឹ ងǄមǄរគែឺផơកǂមƙǇកឈ់ƒួ លǇនទទលួកƒុ ងអំឡុ ងេពលេនះ។ 
មូលេហតុៃនƳរែបកេចញ 
មូលេហតុែដលេǎកអƒកƵƗ នƳរƷរ។ 
េលខសូសǚល់៉េសគួរទីី  (SSN) 
គឺ ƺេលខអតƎសȦƈ ណពិ េសស េដមƓដីំេណ រƳរបណƎ ឹ ងǄមǄរអតƏƙបេǌជន។៍DUA គឺ ƙតȪវǇនតƙមȪវ
េƽយƙកមƹƒ  ំ1954 របស់េសǏƙǇកច់ណូំលៃផƐកƒុ ង (Internal Revenue Service,IRS) របស់សហពន័Ƒ
ដូចែដលǇនែកសƙមȫលេǷកƒុ ង 26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) េដមƓេីសƒ សំុេលខ សូសǚ៉
ល់េសគួរទីី កƒុ ងƳរដំេណ រƳរបណƎ ឹ ងǄមǄរអតƏƙបេǌជន។៍ 
េថេឡសឺត (TeleCert) 
វធិី ǒȜសƎអនƎរសនƐǆǂមទូរស័ពƐ សƙǋបƳ់រេសƒ សំុអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍។ TeleCert គឺ ǋនជូន
ƺǊǒអងេ់គƚសǊǒេអសǙញ៉ Ǌǒពរ័ទុយǓƀ ល់ នងិǊǒចិ នƳƛ ងទុង។ 
មនិǋនƳរƷរេធƛ Ǆងំƙសȩង 
សǇƎ ហ៍ែដលេǷកƒុ ងេǆះ េǎកអƒកមនិǇនេធƛ ƳរƷរ នងិ មនិǋនƙǇកច់ំណូល ឬេធƛ Ƴរតចិƺងចំននួ
េពញេǋ៉ង នងិǋនƙǇកច់ំណូលមនិេƙចនƺងƙǇកច់ំណូលែដល អនុȦƈ ត សƏិ តេǷេƙƳមចǙប ់UI ។ 
កមƗវធិឱីƳសបណƎុ ះបǁƎ ល  
កមƗវធិី ែដលអនុȦƈ តឲƘេǎកអƒកƽកគ់េƙǋងបណƎុ ះបǁƎ ល វƺិƅ ជីវៈ ឬƳរសិកǜែដលនឹ ងបេងž នឱƳស
របស់េǎកអƒក ឲƘǋនƳរƷរេធƛ  ƺថƗ។ី 
ƙǇកឈ់ƒួ ល 
ƙǇកǄ់ំងអស់ែដលǇនទទួលពនីិ េǌជក រួមǋនƙǇកឈ់ƒួ ល ƙǇករ់Ʒƛ នទ់ី លំេǷ នងិǕǓរ។ 
អឡំុ ងេពលរងƸ់ំ 
សǇƎ ហ៍ដំបូងៃនƳរƵƗ នƳរƷរ ែដលេǎកអƒកមនិទទលួƙǇកសំ់ណង ប៉ុែនƎបំេពញǂមកិ ចƃតƙមȪវសិទƑ ិ
ទទួលƸំǇចេ់ដមƓទីទួល UI កƒុ ងអំឡុ ងƹƒ អំតƏƙបេǌជន។៍ 
ចនំនួអតƏƙបេǌជនƙ៍បƸសំǇƎ ហ៍ 
ចំនួនƙǇកអ់តƏƙបេǌជន ៍មនិǍបប់ȥƃូ លនូវƙǇក់ ឧបតƏមƖសƙǋបម់នុសƞកƒុ ងបនƐុ ក ែដលេǎកអƒកǋនសិទƑ ិ
ទទួលេរȢងǍល់សǇƎ ហ៍េឡ យ។ ǏǋនចនំួនេសƗ Ƶƒ នឹ ង 50% ៃនមធƘមƙǇកឈ់ƒួ លƙបƸសំǇƎ ហ៍របស់
េǎកអƒក រហូតដល់កƙមតិេƙច នបំផុតបចƃុ បƓនƒ។ 

10. ជេƙមសេសǏ  



 

សូមេƙប ធនǅនដូចតេǵសƙǋបƳ់រƵំƙទបេចƃកេទស Ƴរកណំតǉ់កƘសǋƂ តថ់Ɨ ី  នងិតƙមȪវƳរេសǏអតថិិ
ជនǆǆឯេទȢត។ 
UI អនǔញ 
សូមចូលេǵwww.mass.gov/duaេដមƓចូីលេƙប ƙǇស់គណនរីបស់េǎកអƒក ƙǇំពី រៃថƂមយួសǇƎ ហ៍ពី
េǋ៉ង6:00 ƙពឹ កដល់េǋ៉ង 10:00 ǎƂ ច 
េសǏទូរស័ពƐ 
មជƆមណƋ ល TeleClaim: 
√  េǋ៉ងƙបតបិតƎƳិរ៖ ៃថƂចនƐរហូតដល់ៃថƂសុƙក 8:30 ƙពឹ កដល់េǋ៉ង 4:30 ǎƂ ច 
√  ទូរស័ពƐេលខ1-617-626-6800 ឥតគិ តƙǇកព់កូីដតំបន ់617 ឬ 781 
√  ទូរស័ពƐេលខ 1-877-626-6800 ឥតគិ តƙǇកព់កូីដតំបន3់51, 413, 508, 774, ឬ 978 
សƙǋបជ់នំយួƳរបȥƅូ នǒរដណឹំងសƙǋបអ់ƒកពƳិរƳរǒƎ ប៖់  
√ ទូរស័ពƐេលខ 711  
TeleCert:  
√  ទូរស័ពƐេលខ 1-617-626-6338: 7 ៃថƂមួយសǇƎ ហ៍ពី េǋ៉ង6:00 ƙពឹ កដល់េǋ៉ង10:00 ǎƂ ច  
ែខƞេសǏ PIN៖ទូរស័ពƐេលខ 1-617-626-6943 
ែខƞǒƏ នǊពƙǇកទូ់Ǆត៖់ទូរស័ពƐេលខ 1-617-626-6563 

ជេƙមសេសǏសƙǋបƳ់របȥƅូ នƹប់រហ័ស 
ƙបសិ នេប េǎកអƒកƙតȪវƳរ៖ េǎកអƒកគួរ៖ 

ƽក់បណƎ ឹ ងǄមǄរ 

ចុះេƻƗ ះចូល UI Online ǂមwww.mass.gov/dua ឬ
ទូរស័ពƐេលខ1-877-626-6800 ឥតគិ តៃថƚពកូីដតបំន់
351, 413, 508, 774, ឬ 978 ឬទូរស័ពƐ 1-617-626-
6800 ពកូីដតបំន់ឯេទȢត។  
 
*ក៏ǕចទទួលǇនǂមរយៈ TeleCertផងែដរ៖ 1-617-
626-6338 

េសƒ សំុ/ǈƚ ស់បƎូ រƳរƳតទុ់កពនƑƙǇក់ចំណូល ពƙីǇក់ UI 
របស់េǎកអƒក 
េសƒ សំុទƙមង់ 1099G 
េធƛ  ឲƘបណƎ ឹ ងǄមǄររបស់េǎកអƒកសកមƗមƎងេទȢត* 
បែនƏមកូនកƒុ ងបនƐុ ក 
ǈƚ ស់បƎូ រǕសយƽƊ នរបស់េǎកអƒក 
ǈƚ ស់បƎូ ររេបȢបទទួលƙǇក់* 

េសƒ សំុអតƏƙបេǌជន៍ƙបƸំសǇƎ ហ៍ 

ចុះេƻƗ ះចូល UI Online ǂមwww.mass.gov/dua
ឬទូរស័ពƐ TeleCert េលខ1-617-626-6338 (ƺǊǒ
អង់េគƚស Ǌǒ     េអសǙ៉ញ Ǌǒពរ័ទុយǓƀ ល់ និ ង
Ǌǒចិ នƳƛ ងទុង) 7 ៃថƂមួយ សǇƎ ហ៍ពី េǋ៉ង 6:00 ƙពកឹ
ដល់េǋ៉ង 10:00 ǎƂ ច។ 

េផƐȣងǈƐ ត់ǒƏ នǊពៃនƙǇក់ UI របស់េǎកអƒក 

ចុះេƻƗ ះចូល UI Online ǂម www.mass.gov/duaឬ
ទូរស័ពƐេǵែខƞǒƏ នǊពƙǇក់ទូǄតេ់លខ 1-617-626-
6563 (ƺǊǒ អង់េគƚស ǊǒេអសǙ៉ញ Ǌǒពរ័
ទុយǓƀ ល់ និ ងǊǒគ័ងតុង) 
7 ៃថƂមួយសǇƎ ហ៍ពេីǋ៉ង 6:00 ƙពកឹដល់េǋ៉ង 10:00 
ǎƂ ច 



 

ǈƚ ស់បƎូ រេលខ PIN (េលខអតƎសȦƈ ណǈƐ ល់ខƚួ ន) របស់
េǎកអƒក 

ទូរស័ពƐែខƞេសǏPIN 1-617-626-6943,  
7 ៃថƂមួយសǇƎ ហ៍ពេីǋ៉ង 6:00 ƙពកឹដល់េǋ៉ង 10:00 
ǎƂ ច 

ទទួលពត័ǋ៌ន ឬƽក់ǉកƘសំុជំនួយ ǅǆǍ៉ប់រងសុខ
Ǌព 

សូមចូលេǵwww.MAHealthConnector.org 

ǍយƳរណ៍Ƴរៃគបនƚំ 
បំេពញទƙមង់បណƎ ឹ ងែខƞបǆƐ ន់ពƳីរៃគបនƚ ំDUA អន
ǔញǂម www.mass.gov/dua/fraud ឬែខƞបǆƐ ន់ពី
Ƴរៃគបនƚំ1-800-354-9927 

ƽក់ǉកƘសំុƳរបណƎុ ះបǁƎ លែដលǇនអនុម័ត  
ចូលេǵ www.mass.gov/dua/training ឬេǵ
មជƆមណƋ លǕជីពƙចកេចញចូលែតមួយ 
(One-Stop Career Center) 

ƽក់ជូនសកមƗǊពែសƛងរកƳរƷរƙបƸ ំ   សǇƎ ហ៍ 
ƽក់បណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ (ក៏ǕចƙតȪវǇនƽក់ជូន ǂម
ៃƙបសណីយ៍) 

ទទួលពត័ǋ៌នǉក់ពន័Ƒនឹ ងបណƎ ឹ ង ឧទƐរណ៍ ចំេǉះ
ƙកសួងសវǆƳរ (Hearings Department) 

Ǆក់ទងƳរǌិល័យសវǆƳរ៖  
- បូសƎុ ន: 1-617-626-5200 
- ឡែរនស៍: 1-978-738-4400 
- ƙបȩកថុន: 1-508-894-4777 
- Ȝសƕី ងេហƛȣល: 1-413-452-4700 

ទទួលពត័ǋ៌នǉក់ពន័ƑបណƎ ឹ ងឧទƐរណ៍ ƙកȩមƙបឹ កǜពនិិ
តƘេស េរ  

ចូលេǵ www.mass.gov/dua/bor 
ឬទូរស័ពƐេលខ1-617-626-6400 

ែសƛងរកមជƆមណƋ លǕជីព (Career Center) ែកƓរ
េǎកអƒក 

អនǔញǂម www.mass.gov/careercenters 
ឬទូរស័ពƐេលខ 1-877-US2-JOBS 
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