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រដំណឹងពី អគ យក 
រ ៉ បរ់ង រ ន រ រ (Unemployment Insurance, UI) គឺ កមវធិី រ រ រៃន ក់

ចំណូលបេ ះ សន ស បក់មករែដល តប់ង់ រ ររបស់ខួន េ យពុំែមន កហុំសរបស់ខួន។  
កមវធិជីួយ កមករែដល ន រ រកុងអំឡុ ងេពលពួកេគែសងរក រ រ។មូលនិ ធសិ បអ់ត បេ ជន ៍
UIមកពី របរ ិ គមកពនីិ េ ជក។ កមករមនិបងែ់ផក មួយៃន រចំ យស បអ់ត បេ ជន ៍UI
េឡ យ។ 
 
េស វេ េនះ នពត័៌ នទូេ កព់ន័េ នឹ ងអត បេ ជនU៍I។ បែនមេទ ត ពិ ក អំពី ដំ ក់

ល េ កអក តវ រអនុវតេដម ទីទួលនិ ងរក អត បេ ជន៍ ំងេ ះ ែដលរួម នេពលេវ  នងិ
រេប ប ក់ ក សំុ នងិេស សំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ េ យបេងតគណនី  UI Online។ មគុេទសក៍
េនះនឹ ងជួយ េ កអកឲ យល់អំពី កិ ចត មវៃនសិទទិទួលនងិទំនលួខុស តវ របស់េ កអក កុង
អំឡុ ងេពលកំពុងែតទទួលអត បេ ជន ៍UI និ ងជយួ េ កអកកុង រខំ បឹ ងែ បងរបស់េ កអកកុង រ
ែសងរក រ រមងេទ ត។ 
 
បសិនេបេ កអក តវ រជំនួយ ឬ នសំណួរបែនម សូមចូលេ  www.mass.gov/dua ឬទូរស័ព 

មជ មណល TeleClaim របស់ កសួងជំនយួ រ ន រ រ(Department of Unemployment 

Assistance) មរយៈ617-626-6800 ឬ877-626-6800 ពកូីដតំបនេ់លខ351, 413, 508, 774, និ ង
978។ 

 
Robert T. Cunningham, យក 
កសួងជំនយួ រ ន រ រៃនរដ ៉ ស ឈូសិត 

(Massachusetts Department of Unemployment Assistance)
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េស ពហុ  ចទទលួ ន មសំេណ សំុ។ 

ជំនយួ និ ងេស ឧបតមបែនម ចទទលួ ន មសំេណ សំុ ចេំ ះអក ំង យែដល តវ រ។ ស ប់
េស ប ូ ន រដណឹំងស ប់ រពិ រ ប ់សូមទូរស័ពេលខ711។ 

កសួងជំនយួ រ ន រ រ គឺ និ េ ជកែដលផល់ឱ សេស ។ 
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1. អំពី រ ៉ បរ់ង ន រ រេធ  
េត រ ៉ បរ់ង រ ន រ រគឺ អ ី? 

រ ៉ បរ់ង រ ន រ រ(UI) ផល់អត បេ ជន៍ ច់ កប់េ ះ សន នងិេស ំង យ 
ដល់កមករ ន រ រែដល ចេធ  រ ចទទួល ន រ រ េហយកពុំងែតែសងរក រ រ ៉ ង    
សកម។ កសួងពលកមសហរដ េមរកិ (United States Department of Labor, USDOL)         តត
ពិ និ ត បពន័ ប៉ុែនរដនី មួយៗ តែ់ចងកមវធិី របស់ខួន។ កមវធិUីI គឺ តវ នបងឲ់ េស រែត ងំ សង 
េ យ របរ ិ គប ី កែ់ខរបស់និ េ ជក។ និ េ ជិតមនិបងកុ់ងែផក ៃន រចំ យ            
អត បេ ជន ៍UI េឡ យ។ 
ប តចិ បៃ់នSocial Security Act 1ំ935គឺ ដំ ក់ លដ៏ធំេ ះេ ន់ របេងតកមវធិី
៉ បរ់ង ន រ រ(UI) េ កុងសហរដ េមរកិ។ បពន័ UI គឺ តវ នបេងត េដម េីធ  ឲ នេសរ ព 

េសដកចិ នងិ ជួយ កមករែដល ន រ រ ែដល ន រលំ ក ងហិ រ វតុប បព់ី តប់ង់ រ ររបស់
ខួនេ យពុែំមន កំហុសរបស់ខួន។ កសួងជំនយួ រ ន រ រ (Department of Unemployment 
Assistant, DUA)រដ ៉ ស ឈូសិត គប់ គងកមវធិUីI េ កុងរដ ៉ ស ឈូសិត។ េ ច ន េំហ យកម
វធិី នេធ  រ ស់បូរ េ ច នពី រែកស មលសិទទិទលួ ងលុយ ក ់និ ង របេងតកមវធិពីិ េសស 
ែដលផល់នូវស ហ៍ៃនអត បេ ជនប៍ែនម េដម េីធ ឲ ទំេនបចំេ ះបេចកវទិ  េដម ែីកលំអេស    
អតិ ថិជន។ កមវធិបីន ស់បូរ េដម ី ំ ទេសចក ី តវ រៃនកមករ ន រ រ ខណៈេពលពួកេគែសងរក

រ រថី។ 
តួ ទី របស់ DUAកុង រ គប់ គងកមវធិី  UI  
កុង នៈ ក់ រៃនរដទទលួខុស តវចំេ ះ រ គប់ គង UI កុងរដ ៉ ស ឈូសិត DUA សេ មច
ចំនួន កែ់ដលនិ េ ជកបរ ិ គេ កុងកមវធិី  បមូល របរ ិ គរបស់និ េ ជកមក នក់មវធិ ី ដេំណ រ

រ រេស សំុអត បេ ជនន៍ិ ងជួយ អកបងឹ ម រេ កុង រែសងរក រ រមងេទ តរបស់ពួកេគ។ 
 
2. កិ ចត មវ ៃនសិ ទទិទួល UI  
េដម ទីទួលអត បេ ជន ៍UI េ កអក តវែតឥត ន រ រ ឬេ ៉ ងេធ  ររបស់េ កអក តវ នេគ  
បនយ។ បែនមេទ ត េ កអក តវែតបំេពញ នលកណៈវនិិ ចយ័ ក់ ក ់ កព់ន័នងឹមូលេហតុែដល
េ កអក តវ នែបកេចញពី រ រ និ ងចំនួន កឈួ់ល ែដលេ កអក នទទលួកុងអឡំុ ងេពលេធ 

រ។ លកណៈវនិិ ចយ័ ំងេនះរមួ ន៖ 
 √ េ កអកមនិ ន បុពេហតុចេំ ះ រែបកេចញពី រ ររបស់េ កអក។ 
 √ េ កអក តវែត នរក កចូ់ល ៉ ងេ ច ស់ $3,900 កុងអឡំុ ងបួន តី ស បតទិិ នមុន តី

សែដលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍UI។ អឡំុ ងេពលេនះ តវ នេ  «អំឡុ ង
េពលមូល ន»។ 

 √ កឈួ់លែដលេ កអករកចូល តវែត នចំនួន ៉ ងេ ច ស់ 30 ដងៃនចំននួ              
អត បេ ជនU៍I ែដលេ កអក នសិទទិទលួេរ ង ល់ស ហ៍។ 
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 √ បសិនេប េ កអកពុំ ន កឈួ់ល គប់ ន ់កុងអំឡុ ងេពលមូល នរបស់េ កអក េ កអក
ច នសិទ ិ នងឹេ ប កឈួ់លទទលួ នកុងអឡំុ ងបី តី ស បតិ ទនិថីៗបផុំត រមួនងឹអំឡុ ងេពល

រ ង តី សប បចុ់ងេ យ នងិ លបរេិចទ ន បសិទ ិ ពៃនបណឹ ង ម រ។ េនះ តវ ន 
េ  “អំឡុ ងេពលមូល នជនំួស»។ េនះ ធម គឺ ៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ បតិ ទិ ន ែដលេ ក
អក ន កប់ណឹ ង ម រដំបូងរបស់េ កអក។ 

 √  េ កអក នសិទ ិ េ ប ស់អឡំុ ងេពលមូល នជនំសួ បសិនេប៖ 
1) េ កអកពុំ ន កឈួ់ល គប់ ន ់( ៉ ងេ ច ស់$3,900) េ កុងអឡំុ ងេពល   

មូល នដបូំងរបស់េ កអក ឬ 
2) អំឡុ ងេពលមូល នជំនសួ នឹ ង ំឲ េ កអកទទលួ ៉ ងេ ច ស់10% េល ស    

អត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍។ 
 √  េ កអកមនិ នសិទទិទលួ នអត បេ ជនស៍ បអ់ំឡុ ងៃនេពល មួយែដលេ កអកេ  

េ សហរដ េមរកិ តំបន់ តត របស់ខួន ឬេ បេទស ។ េ កអកមនិគួរេស សំុ    
អត បេ ជនស៍ បអ់ឡំុ ងេពលេ ះេទ។ 

េតនរ នសិទទិទលួអត បេ ជន៍ UI? 
កមវធិ ីUI រដ ៉ ស ឈូសិត ៉ បរ់ងនិ េ ជិត េ ចន បេភទ។ ប៉ុែន នកមករ េ ច ន ែដលមនិ តវ

ន ៉ បរ់ងេ េ មច ប ់UI រដ ៉ ស ឈូសិត។កមករែដលសិតេ កុង បេភទដូចតេ  គឺ ពុំ នសិទ ិ
ទទួល នអត បេ ជនU៍I កុងរដ ៉ ស ឈូសិត៖ 
 √ កមករែដលផល់េស ស ប់ ពះវ ិ រ ឬអង រ ស មយួចនំួន 
 √ េកងេ ម យុ18 ែដលេធ  រឲ ឪពុកឬ យរបស់ខួន 
 √ បុគលែដលេធ  រឲ កូន សី  កូន បស ឬប/ី បពនរបស់ខួន 
 √ សិស នុសិសែដលចូលរួមកុងកមវធិបីណុះប ល រ រ គប់ គងេ យ បន័ រអបរ់ ំ    

រណៈ ឬឥតរក កច់ណូំល 
  √ កមករែដល ែផកៃនកមវធិជីំនយួ ងហរ ិ វតុ ផល់េ យ េរ ន ម វទិ ល័យ ឬ កល

វទិ ល័យ ទី កែនងសិស នុសិស /និ េ ជតិេ េរ ន ឬ រ រ សេដ ង ស បប់/ី បពន
របស់សិស នុសិស  រហូត ល់ែតប/ី បពន តវ ន បឲ់ ដឹងកុងេពលៃន រជលួ  រ
៉ បរ់ង ន រ រមនិ តវ នផល់ជូន។ 

  √ ឈួញអចលន ទព  ឬអកលកដូ់រែដលផល់ បណ័េ យរដ នងិទទលួ កច់ណូំលែត មរយៈ 
កៃ មេជង រ 

  √ ក់ រ រ ៉ បរ់ង ឬ កែីដល នទទលួ កច់ណូំលែត មរយៈកៃ មេជង រ (េល ក
ែលងែត ក់ រ រ ៉ បរ់ងជីវតិឧស ហកម) 

  √ ស់ កមហុ៊នឯកបុគល នងិស ជកិៃន កមហុ៊នសហកមសិទ ិ  េ យរមួ មយួស ជកិឯកបុគល
របស់ LLC’s ឬ LLP’s 

  √ អកេ ៉ រឯក ជ  (DUA សេ មចសិទ ិ ៃនកមករែដល តវ ន បទុ់ក អកេ ៉ រឯក ជ) 
  √ បុគលែដលេធ  រឲ ខួនឯង េធ  រេ យឯក ជ ពី រដឹក ំ និ ង រតតពិ និ ត របស់និ េ ជក 
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  √ និ េ ជិតៃនរ ភិ លរដនិ ងមូល ន ដូច ម ន ី េ ះេ តេរ ស ស ជិកៃន កមអងនតីិ ប ត ិ  ឬ
តុ រ និ េ ជិត សនែដល នជួលអឡំុ ងេពល មហន យ អក បគុ់កសិតកុង រឃុំ

ំង ឬ បន័ច ប ់នងិស ជកិៃនកង ទព័ ត ិឬកងទព័ តេិជង សរដ ៉ ស ឈូសិត 
  √ ម ន ី រ ភិ ល េ កុង រេធ  េ លនេ យ និ ងេ កុងមុខតំែណង បឹ ក 
 
3. រ កសំុ់បណឹ ង ម រ រ ៉ បរ់ង រ ន រ រ 
 
េត េ កអកគរួ ក់ ក សំុអត បេ ជន៍ UI េ េពល ? 
បសិនេប េ កអក តវ នែបកេចញពី រ រ ឬ លវ ិ គេធ  ររបស់េ កអក តវ នបនយេ ក

អកគួរ ក់ ក សំុអត បេ ជនU៍I កុងអឡំុ ង       ស ហ៍ដំបូងៃន រ ន រ រ ំង សង ឬមយួែផក
របស់េ កអក។ បណឹ ង ម ររបស់េ កអក នងឹ បេ់ផ មកុងៃថ ទិ ត ៃនស ហ៍ បតិ ទនិ ែដលប
ណឹ ង ម ររបស់េ កអក តវ ន ក។់ លបរេិចទេនះ តវ នេ  “ លបរេិចទបណឹ ង ម រ

ន បសិទ ិ ព»។ ររង់ េំល សពី មយួស ហ៍េដម េីស សំុអត បេ ជន ៍នឹ ងពន តឺេពល បេ់ផមៃនប
ណឹ ង ម ររបស់េ កអក េហ យ អត បេ ជន ៍នឹ ងមនិ ចបងជូ់នេ កអក ស បស់ ហ៍ ន

រ រ ែដល នេក តេឡងមុនស ហ៍ៃន រ ក់ ក ។ 
េតចំ យេពលេវ ប៉ុ  េដម ដីំេណ រ របណឹ ង ម រថមីយួ? 
េ េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍DUA េផ សំេណ សំុេ នបុ់គលិក ងំអស់ែដល ន យ 
េលបណឹ ង ម ររបស់េ កអក សំុពត័៌ ន កព់ន័ កឈួ់ល លពី មុនរបស់េ កអក និ ងមូល
េហតុ ែដលេ កអក ន កេចញ។ និ េ ជក ក់ៗ នរយៈេពល 10 ៃថេដម េីឆ យតប។ បសិនេប  
និ េ ជកមនិេឆ យតបអឡំុ ង 10 ៃថ DUA ច កទ់ងេ កអក ឬនិ េ ជកមងេទ តចំេ ះពត័៌ ន 
អំពី កឈួ់លែដលមនិ នទ់ទួល ន។ បសិនេប មូលេហតុែដលអកែលង ន រ រេធ  គឺ អែីដល 
េ ពី រខះ រ រ ំងេ កអក និ ងនិ េ ជក នឹ ង តវ នេស ឲ បេំពញក មងសំណួរពន ល់អំពី  

ន ពៃន រ កេចញ ឬ រ ស់បូរ លវ ិ គ រ ររបស់េ កអក។  
េ េពលពត័៌ នអំពី កឈួ់ល និ ង រ កេចញេពញេលញ DUA គណ ទឹ ក កអ់ត បេ ជន ៍UI 
របស់េ កអកនឹ ង ន នងិេពលេវ ែដលេ កអកនងឹ នសិទទិទលួ នអត បេ ជន ៍UI។ ល

េ កអក ន ក់ ក សំុអត បេ ជនរ៍ួចេហ យ េ កអក តវែតបនេស សំុអត បេ ជនេ៍រ ង ល់
ស ហ៍ ែដលេ កអក ន រ រ ឬ ន រ របនយេ ៉ ង។ បសិនេប េ កអក នសិទទិទលួ 
េ កអកនងឹទទួល កប់ងស់ បប់ ស ហ៍ែដលេ កអក ន កសំុ់ ម រមុនៗមក េល ក
ែលងែតមយួស ហ៍អំឡុ ងេពលរង់ ំប៉ុេ ះ ដូច នែចង មច បរ់ដ ៉ ស ឈូសិត។ អំឡុ ងេពលរង់

ំនឹ ង តវ នពន ល់ មេ យេ កុងេសចក ី លំអិ តបែនមេទ ត។ បសិនេបេ កអកមនិេស សំុអត
បេ ជន ៍កុងអឡំុ ងេពលៃនបណឹ ង ម ររបស់េ កអកកំពុង តវ នដំេណ រ រ េ កអក បែហល

នសិទទិទលួអត បេ ជនស៍ បស់ ហ៍ ំងេ ះេទ។ បសិនេប មនិ នប ចំេ ះបណឹ ង 
ម ររបស់េ កអក DUA នឹ ងេចញ របង់ កអ់ត បេ ជនេ៍ល កដំបូងរបស់េ កអកអឡំុ ង 3 

េ  4 ស ហ៍។ 
រេប ប កប់ណឹ ង ម រ 
វធិី សដ៏ យ សល នងិ ៉ ងេល នបផុំត េដម ី កប់ណឹ ង ម រ គឺ រេ ប ស់ 
UI Online េ កអកក៏ ច កប់ណឹ ង ម រ មទូរស័ពផងែដរ។ 
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UI អន ញ TeleClaim 

សូមចូលេ  UI Onlinewww.mass.gov/dua
ស បេ់ស ប ន។់ UI Online គឺ នជូន
ពី េ ៉ ង6:00 ពឹ ករហូតដល់េ ៉ ង10:00 ច 
េរ ង ល់ៃថៃនស ហ៍។ 

សូមទូរស័ពេ TeleClaimCenter រ ងេ ៉ ង 8:30 
ពឹ កនងិេ ៉ ង 4:30 ចៃថចនរហូតដល់ៃថសុ ក។ 

អកទូរស័ពពី េលខកូដតំបន ់617 និ ង 781 ច
ទូរស័ពេ មជ មណលTeleClaimេ យឥតគិ ត

កេ់លខ1-617-626-6800។ 
បសិនេប េ កអកពុំ ន រចូល េ ប ស់   

កុំព ូ ទរ័ សូមចូលេ ប ល័យ មមូល ន
របស់េ កអក ឬមជ មណល ជីព ចកេចញ
ចូលែត មួយ(One-Stop Career Center)
េដម េី បកុពំ ូ ទរ័េ យមនិអស់លុយ នជូន

រណៈ។ 

អកទូរស័ពពី កូដតំបនេ់លខ351, 413, 508, 774, 
និ ង 978 ចទូរស័ពេ មជ មណល TeleClaim 
Center េ យឥតគិ ត កេ់លខ 
1-877-626-6800។  ស ប់ រប ូ ន រដណឹំង
ស បជ់នពិ រ រ ប ់សូមទូរស័ពេ េលខ    
711។ 

េ េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន៍ មទូរស័ព េ កអក តវែតេធ  ម លវ ិ គ យេ ង
េ ម។ 
េបខង់ចុងេ យៃនេលខសូស ល់៉េសគរួទីរីបស់េ កអកគឺ

េលខ៖ 
ៃថកណំតឲ់ ទូរស័ពេ មជ មណល 

TeleClaim គឺ ៖ 
0, 1 ៃថចន 
2, 3 ៃថអ រ 

4, 5, 6 ៃថពុធ 
7, 8, 9 ៃថ ពហស ត 

េលខខងចុ់ងេ យ មយួ ៃថសុ ក 

របេង តគណន ីUI Online របស់េ កអក 
េ េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍េ យេ ប ស់ UI Online េល កដំបូង េ កអកនងឹ 
តវ នេស ឲ ប ូ លេលខសូស ល់៉េសគួរទីី  (SSN) របស់េ កអក បេងត ក ស ត ់និ ងេ ជសេរ ស 

សំណួរ និ ងចេម យសុវត ិ ព។ គឺ រសំ នស់ បេ់ កអកចង ំ ក ស ត ់និ ងសំណួរ និ ង 
ចេម យសុវត ិ ពរបស់េ កអក។ េ កអកនឹ ងេ ប ស់ SSN របស់េ កអក នងិ ក ស តរ់បស់
េ កអកេដម ចូីល UI Online ល់ ស ហ៍ែដលេ កអកេស សំុ របង់ កអ់ត បេ ជនរ៍បស់
េ កអក។ បសិនេប េ កអកេភច ក  ស តរ់បស់េ កអក េ កអក ចកណំត់ េឡ ងវញិ 
េ យចុច “េភច ក ស ត”់ េឆ  យសំណួរសុវត ិ ព និ ងេ ជសេរ ស ក ស តថ់។ី 

ពត័៌ នេ កអកនងឹ តវ រេដម ី ក់បណឹ ង ម រ 
េ កអកគរួែតេ ត មខួនផល់ពត័៌ នដូចតេ  េ េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន៖៍ 
 √ េលខសូស ៉ល់េសគួរទី ី  
 √ លបរេិចទកំេណ ត (ែខ, ៃថ, )ំ  
 √ សយ នផះ េលខទូរស័ព និ ង សយ នអុ ី ែមល ( បសិនេប ន)  



 9 

 

 √ េតេ កអក ន កប់ណឹ ង ម រ UI េ កុងរដ ៉ ស ឈូសិត ឬេ កុងរដ ឯេទ តកុង
អំឡុ ងេពល12 ែខកនងែដរេទ។  

 √ េ ះនិ ង សយ នៃននិ េ ជក ងំអស់ ែដលេ កអក នេធ  រឲ  កុងអំឡុ ងេពល15 ែខ
កនងមកេនះ នងិ លបរេិចទែដលេ កអក នេធ  រស បន់ិ េ ជកនី មយួៗ។ បសិនេប  
េ កអកកពុំងេប កបណឹ ង ម រេឡ ងវញិ សូមេ ត មផល់ពត័៌ នដូច  ស ប់ រ រ  
ែដលេ កអក ប់ ន ំងពបីណឹ ង ម ររបស់េ កអក នសកមចុងេ យ។ 

 √ ឯក រប ក់ រ កេចញពី របេ មេ  – ទ មង ់DD-214 ស ជិក 4 ( បសិនេប េ ក
អក តវ នែបកេចញពី របេ មេ  មយួនឹ ង មួយៃនកងទព័សហរដ េមរកិ កុង
អំឡុ ងេពល18 ែខកនង) 

 √ បសិនេប េ កអក តវ នជលួេ យរ ភិ លសហពន័ កុងអឡំុ ងេពល18 ែខកនងមកទ មង ់
SF-8 និ ង/ឬ SF-50 ែដល នផល់ជូនេ កអកេ យនិ េ ជក រ ភិ លរបស់េ កអក កុង
េពលៃន រែបកេចញ 

 √  មូលេហតុែដលេ កអកមនិេធ  រេទ ត ឬមូលេហតុែដលេ ៉ ងរបស់េ កអក តវ នបនយចុះ  
 √ ៃថចុងេ យៃន រ រ 
 √ េ ះ លបរេិចទកំេណ ត នងិេលខសូស ល់៉េសគួរទីីៃនកូនកុងបនុក ែដលេ កអកេ ង

ម រ មនុស កុងបនុក 
 √ េលខចុះេ ះជនបរេទស ឬ រប ក់ េ កអក នសិទ ិ សប មច បេ់ធ  រេ កុងសហរដ

េមរកិេហយ េ កអកឥឡូ វេនះ នសិទ ិ បេ់ផ ម រ រថមីួយ។ េដម សិីក បែនម សូមចូល
េមល www.mass.gov/dua/save។ 

 √ េលខគណនី ធ ររ នងិេលខេ ៉ ធងី ឬេលខឆង តៃ់នធ រររបស់េ កអក ( បសិនេបេ ក
អកចងទ់ទលួ ករ់បស់េ កអកេ យ រ កចូ់លកុងគណនី េ យ ល់) 

របងឹ ម រកូនកុងបនុក 
បសិនេប េ កអក នកូន ែដលេ កអកទនុំកបរុំង ងហរ ិ វតុ DUA ចបេងនចំនួនៃន           

អត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក។ េនះគឺ តវ នេ ង  កឧ់បតមមនុស កុងបនុក
(Dependency Allowance, DA)។ េ េ ម កឧ់បតមេនះ េ កអក ច នសិទ ិ ទទលួស ប់

របែនមនូវ$25 េរ ង ល់ស ហ៍ស បកូ់នកុងបនុក ក ់មនិហសួព ី 50% ៃនទឹ ក កអ់ត បេ ជន៍
UI ប ំស ហ៍របស់េ កអក។ 
េដម ី ម រស បកូ់នកុងបនុក៖ 
  √ េ កអក តវែត /បិ  /បិ ចុង /បិ ចិ ឹ ម ឬ ព ល សបច បៃ់ន   

េកង។ 
 √ េកង តវែត ន យុេ ម 18 គំិ ត តឹ ម លបរេិចទ បសិទ ិ ពៃនបណឹ ង ម រ UI របស់

េ កអកឬេល សពី យុ18  ំនិ ងមនិ ចរក កចូ់ល ពេី ះែតអសមត ព ង ង យ ឬ
សតិ អចិ ៃ នយ ៍ឬរ ង យុ18 និ ង យុ24 និ ង សិស នុសិសេពញេ ៉ ងេ ឯ បន័អបរ់។ំ 

 √ េកង តវែតរស់េ កុងសហរដ េមរកិ ឬតំបន់ តត  ឬកមសិទ ិ របស់ េមរកិ។ 
 √  បចុប នេ កអក  និ ង ប់ បភពៃន រ ំ ទ ំង សង ឬសំ នកុ់ងអំឡុ ង15 ែខមុនេ ក

អក ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍ឬសិតេ េ មេសចក ី ប បតុ់ រ េដម ផីតផ់ងជ់ំនយួកូន។  
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 √ នអកប ឹ ង ម រ ចទទួល កឧ់បតមមនុស កុងបនុក ស បម់នុស កុងបនុកេនះ កុង
អំឡុ ងស ហ៍ដូច ៃនអត បេ ជនU៍I។ 

រ ក់ ក សំុអត បេ ជន៍ ពី េ រដ ៉ ស ឈូសិត 
បសិនេប េ កអក នេធ  រេ កុងរដ ៉ ស ឈូសិត េហយ នេរ េចញេ រដមយួេទ ត េ កអកេ

ែត នសិទទិទលួអត បេ ជនេ៍ េ មច ប ់UI។ បេភទៃនបណឹ ង ម រេនះ គឺ តវ នេ     
បណឹ ង ម រឆងរដ។ បណឹ ង ម រឆងរដ សិតេ េ មច បរ់ដ ៉ ស ឈូសិត េ យ រេ ក
អកេ ែតរស់េ កុងខុម៉ុនែវល។  េ កអក ច ក់ ក សំុបណឹ ង ម រUIឆងរដរបស់េ កអក 
េ យេ ប ស់ UIOnline ឬេ យទូរស័ពេ មជ មណល TeleClaim។ េ កអកមនិ នលកណៈ
សម តសិ បទ់ទួល នអត បេ ជន ៍ស បេ់ពលែដលេ កអកេ េ សហរដ េមរកិ តបំន់
តត របស់ខួន ឬេ បេទស ។ ដូេចះ េ កអកមនិគួរេស សំុអត បេ ជនស៍ បអ់ំឡុ ង

េពលេ ះេទ។ 
រ បកឹ េ បេទស  

ច បស់ហពន័ មខុម៉ុនែវល ៉ ស ឈូសិត ពី រទទលួបណឹ ង ម រពី េ សហរដ េមរកិ ពរ័តូរកូី 
េ ះយូេអសវជឺីន នងិ ។ 
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វធិី គប់ គងគណន ីនងិអត បេ ជនរ៍បស់េ កអក  
កុង នៈ អកប ឹ ង ម រ នវធិី េ ច នែដលេ កអក ចចូលេ នេ់ស របស់ DUA។ ង

ងេ មពណ៌ អពំី វធិី ែដល UI Online ែដល បពន័ទូរស័ពស័យ បវត ិ របស់េយ ង និ ងអកតំ ង 
របស់េ កអក ចជយួ េ កអក គប់ គងគណនី  និ ងអត បេ ជនរ៍បស់េ កអក។ 

សកម ព UI 
Online 

បពន័
ទូរស័ព

ស័យ បវត ិ
អកតំ ង 
TeleClaim 

ល់ 
កសំុ់បណឹ ង ម រថី √  √ 

េប កបណឹ ង ម រមុនមងេទ ត √ √ √ 
េស សំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ √ √  
ពិ និ ត សមតុល គណនី  នងិ ន ព   បណឹ ង ម រ √ √ √ 
េផ ង តទ់កឹ កប់ង ់និ ង លបរេិចទ ចុងេ យ √ √ √ 
បេងត/ ស់បូរ/លបេ់ លវធិី សៃន របង់( កចូ់លកុង
គណនី ល់ ឬបណ័ឥណពន) √ √  

េ ជសពន តទុ់ក √  √ 
ស់បូរ សយ ន √  √ 
កប់ណឹ ងឧទរណ៍ 

(ក៏ ច កសំុ់ មៃ បសណីយែ៍ដរ) √   

បេងតនិ ងេមលទំ កទ់ំនង  
អុ ី េមល៉ √   

េស សំុទ មង ់1099G  √ √ √ 
ប ូ លមនុស កុងបនុក √  √ 

ស់បូរ ក ស ត ់ឬេលខPIN √ √  
 
វធិី ស កទ់ង មយួ DUA 

នវធិី សខះ ែដល  DUA នឹ ង កទ់ង មយួេ កអក អពំី បណឹ ង ម រ UI របស់េ កអក។ 
េ កអកនងឹទទួលទំ កទ់ំនងេ យស័យ បវត ិ មរយៈៃ បសណីយ ៍េល កែលងែតេ កអកេ ជស
យកទំ កទ់ំនង មេអឡចិ តនិ ច (អុ ី ែមល)។ មង ល េយ ង ច កទ់ងេ កអក ម រដណឹំង
ប សេ យទូរស័ព បសិនេប ននូវ រេធ ឲ ទំេន ប ឬពត័៌ នសំ នអ់ំពី កមវធិអីត បេ ជនU៍I។ 

ឯក រ គេ ចនែដល  DUA ប ូ ន ន រកណំតេ់ពលឲ េឆ យតប។ សូមពនិិ ត េមលទំ កទ់ំនង ងំ
អស់េ យផិតផង ់និ ងេឆ យតប មៗ ចេំ ះទំ កទ់នំងែដល ម រកំណតេ់ពល។ រ ក់ នេធ 
ែបបេនះ ចពន តឺអត បេ ជន៍UI របស់េ កអក ឬ ចេធ  ឲ េ កអក យេ នសិទទិទលួ។ 
សូម កដ  រក ឯក រ កព់ន័េ នងឹបណឹ ង ម រ ងំអស់របស់េ កអក។ 
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DUA កទ់ង មយួេ កអក 

វធិី ស ពពិណ៌  

អុ ី ែមល 

ទំ កទ់នំងេអឡិ ច តនិ ច ច ឲំ ន រដំេណ រ រ និ ង របង់ នែ់តេល ន។ 
េ កអក ចេស សំុទទលួេសចក ី ជូនដណឹំង ំងអស់ មរយៈេអឡចិ តនិ ច េពល

ក៏ ន េ យ រេធ  ពត័៌ ន ល់ខួនរបស់េ កអកឲ នស់មយ័ មរយៈ UI 
Online ឬេ យទូរស័ពេ មជ មណល TeleClaim។ បសិនេប េ កអកេ ជសេរ ស
ទទួលទំ កទ់ំនងរបស់េ កអក មរយៈេអឡិ ច តនចិ អុ ី ែមលមួយនងឹជូនដណឹំង
េ កអក េ េពល នទំ កទ់នំងថី នេធ  េឡ ងកុងគណនី UI Onlineរបស់េ ក
អក។ អុ ី ែមល នងឹ ំេ កអកឲ ចុះេ ះចូលកុងគណនី  UI Onlineរបស់េ កអក 
េដម េីមល ទំ កទ់ំនងរបស់េ កអក។  
េដម ចុីះេ ះស បទ់ំ កទ់ំនងេអឡិ ច តនចិ សូមចុះេ ះចូលកុងUI Online 
េ ជសេរ ស“View and Maintain”េហ យ ស់បូរចណូំលចិ តរបស់េ កអកេ
“Electronic”េ េ ម“Contact Information”។ 
កណំតច់ំ ំ៖ទំ កទ់នំងេអឡចិ តនចិ ចទទលួ ន អងេ់គសប៉ុេ ះ។  

ៃ បសណីយ ៍ េ កអកនងឹទទួលទំ កទ់ំនង ស័យ បវត ិ េ យៃ បសណីយ ៍េប ពុំេ ះេទលុះ
ែត េ កអកេ ជសេរ សទំ កទ់នំង មេអឡិ ច តនចិ។ 

ទូរស័ព េ កអកនងឹ តវ ន កទ់ង មរយៈទូរស័ព បសិនេប នសំណួរ ក់ កអ់ំពបី
ណឹ ង ម ររបស់េ កអក។ 

អន ញ សូមែឆកេមលវុបិៃសថរ៍បស់េយងខុំ និ ង UI Online ប សំ បព់ត័៌ នទំេន ប
។ 

 
4. អំពអីត បេ ជន ៍UI របស់េ កអក 
ែផកេនះេ តេ េល ទិ ដ ពបី ៃន រសេ មច និ ង ររក អត បេ ជនរ៍បស់េ កអក៖ 
 √ គណ ចំននួអត បេ ជន ៍UI ែដលេ កអក នសិទទិទលួ 
 √ រទទលួអត បេ ជនU៍I របស់េ កអក 
 √  រេស សំុអត បេ ជនU៍I ប ំស ហ៍ 

រគណ ចនំនួៃនអត បេ ជន៍ UI ែដលេ កអក នសិទទិទលួ 
អកប ឹ ង ម រ ក់ៗ នសិទ ិ ទទលួចនំួនអត បេ ជនខុ៍សៗ ។ ចនំួនអត បេ ជនែ៍ដលេ កអក

នសិទ ិ ទទួលេរ ង ល់ស ហ៍ តវ នេ ចនំួនអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក។ ចនំួន
អត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ គឺ តវ នគណ ចំននួ 50% ៃនចំនួនមធ ម កឈួ់ល ប ំស ហ៍របស់
េ កអក េ កុងអំឡុ ងេពលមូល នរបស់េ កអក។ ទស ន ន ងំេនះ នឹ ង តវ នពន ល់ែថម
េទ តេ កុងែផកេនះ។ ចំនួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ មនិ ចេល សពី ចនំួនធបំំផុត អនុ តេ យ
ច បេ់ឡ យ ែដលបចុប នេនះ តវ នកណំត ់$742 កុងមយួស ហ៍។ 

រគណ ចនំនួអត បេ ជន ៍ែដលេ កអកនងឹទទលួេរ ង ល់ស ហ៍ 
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េ កអក ចកណំតច់ំននួទឹ ក ក់ ប សំ ហ៍របស់េ កអកេ យេ ប ស់ដំ ក់ ល ងេ ម: 
 
ដំ ក់ លទ ី1: យចនូំន កឈួ់លសរុបរបស់េ កអក កុងអឡំុ ង 4 តី សចុងេ យ ែដលេ ក
អក នេធ  រ។ 
ឧ ហរណ៍៖ 

តី ស 1 តី ស 2 តី ស 3 តី ស 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
 
ដំ ក់ លទ ី2: យចនូំន កឈួ់លសរុបរបស់េ កអក កុងអឡំុ ង 4 តី សចុងេ យ ែដលេ ក
អក នេធ  រ។ 
ឧ ហរណ៍៖ 

តី ស 1 តី ស 2 តី ស 3 តី ស 4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

    
ពី រ តី សែដលទទលួ ន កឈួ់លខស់បផុំត 

េ កុងឧ ហរណ៍េនះ តី ស 3 និ ង តី ស 4 គឺ តី សខស់បផុំត៖ 
                                                       $8,840  +  $10,000  =  $18,840 
កណំតច់ំ ៖ំេប េ កអក នេធ  រ 2 តី សឬតចិ ង សូមេ ប តី សខស់បផុំតៃន កឈួ់ល។ 
 

បសិនចនំនួមធ ម កឈួ់ល ប  ំ
ស ហ៍របស់េ កអកគឺ ៖ 

អត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ខស់បផុំតរបស់
េ កអកគឺ ៖ 

$650 $325 
$984 $492 

$2,000 $742 
$3,000 $742 

 
រគណ ចនំនួសរុបៃនអត បេ ជន ៍ែដលេ កអកនងឹទទលួេ េ មUI 

េ កអក ចកណំតច់ំននួអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក េ យេ ប ដំ ក់ ល ង
េ ម: 
ដំ ក់ លទ ី3: ែចកចនំនួ ងំអស់ៃនពី រតី សខស់បផុំត មយួនងឹ 26 – ចំននួស ហ៍េ កុង តី

សរមួ។ 
 $18,840 = $724.61 
     26     
េ កុងឧ ហរណ៍េនះ $724.61 គឺ អ មធ ម ប សំ ហ៍របស់េ កអក។ 
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កណំតច់ំ ៖ំ បសិនេប េ កអក នេធ  រ2 តី សឬតិ ច ង សូមែចក តី សខស់បំផុត នឹ ង13   
ស ហ៍េដម កីណំតអ់ មធ ម ប ំស ហ៍របស់េ កអក។ 
 
ដំ ក់ លទ ី4: ែចក កឈួ់ល ប សំ ហ៍របស់េ កអក ពដីំ ក់ លទី  3 េ ពរីែផកេដម ី
កណំតច់នំនួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក។ 
 $724.61 = $362.30 តខ់ងេ់ ទឹ ក កត់ិ ចបំផុត = $362 
                    2 
$362 គឺ ចំននួអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក។ 

រគណ ចនំនួសុរបៃនអត បេ ជន ៍ែដលេ កអកនងឹទទលួេ េ មUI  
ចំនួនសរុបៃនអត បេ ជន ៍េ កអក ចទទលួេ កុង អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក គឺ តវ នេ

 ចំននួអត បេ ជនេ៍ ចនបំផុតរបស់េ កអក។ ចំននួអត បេ ជនេ៍ ច នបំផុតរបស់េ កអក គឺ តចិ
ង30 ដងៃនចំននួអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក ឬ 36% ៃន កឈួ់លសរុប កុងអឡំុ ង

េពលមូល នរបស់េ កអក។ 
ឧ ហរណ៍ ងេ មប ញអពំី រេប បកណំតច់ំននួអត បេ ជនេ៍ ចនបំផុតរបស់េ កអក។ 
ទ មង ់A: បសិនេបចនំនួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអកគ ឺ$362 គុណេលខេនះ មយួ 30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
ទ មង ់B: 36% ៃនចនំនួ កឈួ់លសរុប េ កុងអឡំុ ងេពលមូល នរបស់េ កអក  
    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 ( កឈួ់លសរុប) 
    $34,440 x 0.36 = $12,398 
 
េ ះែត $10,860 គឺ តិ ច ង $12,398 ចំនួនអត បេ ជនេ៍ ចនបំផុតរបស់េ កអកគ ឺ$10,860។ 

រគណ នូវអឡំុ ងេពលែដលេ កអក ចទទលួអត បេ ជន៍ 
អំឡុ ងេពលេ កអក ចទទលួអត បេ ជន ៍គឺ តវ នគណ  េ យែចកចំននួអត បេ ជន៍េ ចន  
បំផុតរបស់េ កអក មយួនឹ ងចំននួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក។ ចំននួស ហ៍េ ច ន 
បំផុតែដលអកបងឹ ម រ ចទទលួនូវអត បេ ជនេ៍ពញគ3ឺ0 ( កក់ មតិេ ឯ26 ស ហ៍កុងអំឡុ ង
េពលៃន រទទលួអត បេ ជនប៍ែនម)។ ប៉ុែន បុគល េ ច ន នសិទទិទួលតិ ច ង 30 ស ហ៍ៃន រ
៉ បរ់ង។ 

ឧ ហរណ៍៖ ចំនួនអត បេ ជនេ៍ ចនបំផុតរបស់េ កអកគ ឺ$10,860 េហ យចំននួអត បេ ជន៍ ប  ំ
ស ហ៍របស់េ កអកគ ឺ$362។ 
 $10,860 = 30 ស ហ៍ 
 $362  
េ កុងឧ ហរណ៍េនះ េ កអក ច នសិទ ិ ទទួល$362 ស ប ់30 ស ហ៍។ 
ឧ ហរណ៍៖ចំនួនអត បេ ជនេ៍ ចនបំ ផុតរបស់េ កអកគ$ឺ8,688េហ យចនំួនអត បេ ជន៍ ប សំ

ហ៍របស់េ កអកគ$ឺ362។ 
 $8,688 = 24 ស ហ៍ 

$362  
េ កុងឧ ហរណ៍េនះេ កអកនងឹ នសិទ ិ ទទលួ $362 ស ប ់24 ស ហ៍។ 

របងព់ន តទុ់កៃន កច់ិ ឹ មកូន 
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ច បត់ មវឲ កច់ិ ឹ មកូន តវែតដកេចញពី  UI េ េពលDUA នទទួលលិខតិ ប សពន តទុ់កពី
ក់ រអនុវត រចិ ឹ មកូន (Child Support Enforcement Agency,CSE) ែដល នកណំតេ់ យ 

គប់ គងPartD ៃន Title IV ៃនច ប ់Social Security Act។ 
រ តទុ់កពន កច់ណូំលពសីហពន័ នងិរដ  

អត បេ ជន ៍UI របស់េ កអកគឺ បព់ន។ េ កអក ចេ ជសឲ ពន កច់ណូំលពសីហពន័ និ ង/ឬ 
រដ តវ នដកេចញពី កអ់ត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក េ យបំេពញែផក រ តទុ់កពន 
ៃន UI Onlineឬ េ យទូរស័ពេ TeleCert ឬមជ មណល TeleClaim។េ កអក ច តវ នត មវឲ
បង់ ប ំ តី សនូវពនេល កច់ំណូលេ ក មតិសហពន័និ ងក មតិរដ មរបបេ ៉ រ។DUA នឹ ង
េផរទ មង ់1099 ដល់េ កអក តមឹៃថទី  31 ែខមក  ប បព់ី ែំដលេ កអក តវ នបងជូ់នអត
បេ ជន ៍UI ។ 

រទទលួអត បេ ជន ៍UI របស់េ កអក 
បសិនេប េ ែត នសិទ ិ  េ កអកនឹ ងទទួល កអ់ត បេ ជន ៍UIដំបូងេ កុងទ ម ែសក កុង 

រយៈេពល ប ណបី េ បួនស ហ៍ ប បព់ី រ ក់ ក សំុអត បេ ជន។៍  ក់ ំងអស់ឯេទ ត នឹ ង
តវ នបងដ់ល់េ កអក មរយៈ រ កចូ់លកុងគណនី ល់ ឬបណ័ឥណពន។  េ កអកនឹ ងទទួល

បណ័ឥណពន ស័យ បវត ិ  េល កែលងែតេ កអកេស សំុនូវ រ កចូ់លកុងគណនី ល់។េ កអក
ចេស សំុអត បេ ជន ៍UI ឲ  បងេ់ េ កអកេ យ រ កលុ់យចូលកុងគណនី ល់ ឬបណ័ឥណ

ពន េពល ក៏ នេ យ រចុះេ ះចូលេ កុងគណនUីI Onlineរបស់េ កអកេ យេ ទូរស័ព
េ  TeleCert ឬមជ មណល TeleClaim ។ 
កណំតច់ំ :ំ េ កអក នរយៈេពល 12 ែខ 

បព់ី លបរេិចទៃនបែំណងែចកេដម ទីទលួ
នអត បេ ជន ៍UI ែដល នេចញជូនេ កអ

ក។ បសិនេប េ កអកខក នដក ច់ ក់
នូវមូលប នប័ ត ឬដេំណ រ របណ័ឥណពន 
េ ះទកឹ កព់មូីលប នប័ ត នងិ/ឬទកឹ ក់
ែដលមនិ នេ ប ស់ែដល ន កកុ់ង បណ័
ឥណពនែដលមនិសកម នងឹ តវ នដកវញិេ  

នមូ់លនធិ ិ UI។ 
រេប បបេងត លបេ់ ល ឬ ស់បូរពត័៌ ន ក់ កចូ់លគណនី ល់ 
េ កអក ចបេងត ស់បូរ ឬលបេ់ ល រ កកុ់ងគណនី ល់ េ យ រចុះេ ះចូលគណនី
UIOnline របស់េ កអក ឬេ យទូរស័ពេ  TeleCert ឬមជ មណល TeleClaim។ េដម បីេង តឬ

ស់បូរ រ កចូ់លកុងគណនី ល់ េ កអកនឹ ង តវ នេស សំុឲ ផល់េលខឆង ត ់
9-ខងៃ់ន បន័ហរ ិ វតុរបស់េ កអក និ ងេលខគណនី ធ រររបស់េ កអក។ សូមកុំ កប់ ូ ល
េលខែសកឲ េ ះ។ សូមេមលគរូំរួប ពែសកេ ងេល ។ បសិនេបេ កអកចងឲ់ អត បេ ជន ៍
UIរបស់េ កអក កចូ់លេ កុងគណនសីន រំបស់េ កអក សូម កទ់ងធ រ ឬ បន័ហរ ិ វតុ
របស់េ កអកសំុអំពេីលខេ ៉ ធងី នងិេលខគណន។ី  
េ េពលេ កអកចុះេ ះស ប់ រ កកុ់ងគណនី ល់ នអំឡុ ងេពលេផ ង តគ់ណនី ំបួនៃថ
េធ  រ បព់ី ៃថេ កអកចុះេ ះ កកុ់ងគណនី ល់  និ ងៃថែដលអត បេ ជន ៍UIរបស់េ កអក 
តវ ចប ូ នេ ធ ររបស់េ កអក មេអឡិ ច តនិ ច។ អឡំុ ងេពលេនះ គឺ តវ នេ ប ស់ េដម ី

ប កព់ត័៌ នគណនី របស់េ កអក នងិេលខេ ៉ ធី ង/េលខឆង តៃ់ន បន័ហរ ិ វតុរបស់េ កអក។  
រយល់អពំជីេ មសៃន រ ន ក់របស់េ កអក  
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រ កចូ់លកុងគណនី ល់ បណ័ឥណពន DUA Debit MasterCard® 

មយួនឹ ង រ កចូ់លកុងគណនី ល់ 
អត បេ ជន ៍UI  ប សំ ហ៍ របស់
េ កអក នងឹ តវ កចូ់លគណនចីរន ឬ
សន រំបស់េ កអក មេអឡចិ តនចិ។  

េល កែលងែតេ កអកេ ជសេរ សយកអត បេ ជន ៍
UIរបស់េ កអក កចូ់លេ កុងគណនី ល់ចូលេ
កុងគណនធី ររបស់េ កអក េប ពុំេ ះេទ        
អត បេ ជនន៍ងឹ តវ នេចញឲ មរយៈបណ័   
ឥណពន DUA Debit MasterCard។ 

រ កចូ់លកុងគណនី ល់ អនុ ត
ដល់េ កអកេ ប ស់ ករ់បស់េ ក
អក នែ់ត យ សលេចញពី គណនី
ធ រ ល់របស់េ កអក។ 

េ កអក នសិទ ិ ចំេ ះបណ័ឥណពន MasterCard 
ែដល ន ករ់ចួេនះ— នត មវនូវ រពិ និ ត 
ឥណ ន ឬគណនី ធ រេឡយ។  េ េពលេ ក
អក តវ នេចញជូនអត បេ ជន ៍UI កេ់ ះគឺ តវ

ន កចូ់លេ កុងបណ័ ស័យ បវត។ិ 
រេ បបណ័ឥណពន DUAរបស់េ កអក 
មួយបណ័ឥណពន DUA របស់េ កអក េ កអក
ចេ ប លុយេ េល បណ័ េដម ទីិ ញឬដក ច់ ក។់

េ កអក ចដក ច់ កព់ី ៉ សុ ី ន ATM ឬេ ឯ
ធ រែដលប ញឡូ េ  MasterCard ។ េ ក
អក ចេ បបណ័ឥណពនរបស់េ កអកេ ឯធ រ 
Bank of America ឬ ៉ សុ ី ន ATM របស់ប ញ 
Allpoint េ យឥតគតិៃថ។េ ះ ៉ ង  េ កអក

ច តវ នគិ តកៃ ម បសិនេប ពុំែមន ធ រ 
Bank of America ឬ ៉ សុ ី ន ATMប ញ Allpoint។ 
មនិ ន រយកកៃ មេ ប ស់បណ័ឥណពន DUA 
របស់េ កអកស ប់ រទិ ញកុងទី កែនងែដលទទួល
បណ័MasterCard េឡ យ។ 
េដម សិីក បែនមេទ តអពំី រ កចូ់លកុងគណនី ល់ 
ឬបណ័ឥណពន DUA សូមចូលេ http://tinyurl.com/khmerdebitcard។ 
 

រ នសិទទិទលួអត បេ ជនម៍ងេទ ត 
បសិនេប បណឹ ង ម រអត បេ ជន ៍UI របស់េ កអក តវ នបដិេសធ ពី េ ះែត លៈេទសៈ 

កព់ន័កុង រែបកេចញរបស់េ កអក េ កអក ច នសិទ ិ ទទួលមងេទ ត េ យ របំេពញ ម 
កិ ចត មវដូចតេ ៖  
 √ ន រ រថី េធ  រ រ ៉ ងេ ច ស់ បំី ស ហ៍ និ ងរក ន កឈួ់លដុលេស  ឬេ ចន

ង ំបី ដងៃនទឹ ក កអ់ត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក។  
 √ ក់ ក សំុបណឹ ង ម រថី ឬបែនមចំេ ះអត បេ ជន ៍UI។  បសិនេប អំត បេ ជនរ៍បស់  

េ កអក នចបេ់ហយ េ កអក តវ ក់ ក សំុបណឹ ង ម រថី។ បសិនេប េ កអកេ ែត
សិតេ កុង អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក េ កអក តវែតេប កបណឹ ង ម របចុប នរបស់
េ កអកមងេទ ត។ 

ស ហ៍រង់  ំ

MasterCard គឺ ណិជស ចុះប ី របស់ កមហុ៊ន 
MasterCard International Incorporated។ ត
ឥណពន ន ក់រចួ ងំេនះ តវ នេចញេ យ

ធ រBank of America, N.A., អនុេ ម ម
បណ័ពី កមហុ៊នMasterCard International 

Incorporated។ 
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ច បរ់ដ ៉ ស ឈូសិតត មវឲ េ កអកទទលួអឡំុ ងេពលរង់ មំួយស ហ៍ ប បព់ី ក់ ក សំុអត
បេ ជន ៍UI។ ស ហ៍រង់ គំឺ ស ហ៍ដំបូងែដលេ កអកេស សំុអត បេ ជន ៍UIេហ យបំេពញ 

ន មកចិត មវសិទទិទួល ងំអស់។ ថីេបេ កអក ន រ រែតមយួស ហ៍ក ី  េ កអក តវែតេស
សំុអត បេ ជនស៍ បស់ ហ៍េ ះ េដម បីំេពញ មកិ ចត មវស ហ៍រង់ រំបស់េ កអក ស ប់

អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក។ េ កអកទទលួអឡំុ ងេពលរង់ ំមយួស ហ៍ែតមងប៉ុេ ះ អឡំុ ង
អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក េ ះបបីណឹ ង ម ររបស់េ កអកមនិសកម េហ យេ កអកេធ  ឲ

សកមមងេទ តពី របដីងកុង អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអកក។ី 
រេស សំុអត បេ ជន៍ UI ប សំ ហ៍ 

ប បព់ី ន ក់ ក សំុអត បេ ជនេ៍ហ យ េ កអក តវែតេស សំុអត បេ ជនេ៍រ ង ល់ស ហ៍។ 
បសិនេប េ កអកមនិេស សំុអត បេ ជនេ៍ទ ង តក់ណំតេ់ពលេទ េ កអក ចនងឹមនិទទលួ ក ់

អត បេ ជនស៍ បស់ ហ៍េ ះ។ 
េ កអក នជេ មសដ៏ យ សលពី រ ស ប់ រេស សំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក៖ 
√ ចូលេ www.mass.gov/duaេហ យចុះេ ះចូលេ កុងគណន ីUI Online របស់េ កអក។  

េ កអក ចេធ  ែបបេនះៃថ ក៏ ន រ ងេ ៉ ង 6:00 ពឹ កនិ ងេ ៉ ង10:00 ច។ 
√  ទូរស័ពេ  DUA TeleCert េលខ1-617-626-6338។េ កអក ចេធ  ែបបេនះ ៃថ ក៏ នៃន  

ស ហ៍រ ងេ ៉ ង6:00 ពឹ កនិ ងេ ៉ ង 10:00 ច។សូមេមល ងទពំរ័េលខ9ស ប ់
ពត័៌ នបែនម។ 

ល េ កអក ន ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍េ កអក តវែតេស សំុអត បេ ជនេ៍រ ង ល់ 
ស ហ៍ កុងអំឡុ ងេពលែដលេ កអក រ ន រ រេធ  មយួែផក ឬ ងំ សង។ ៃថ ទិ ត គឺ ៃថដំបូង
ៃនស ហ៍ ែដលេ កអក ចេស សំុអត បេ ជនស៍ បស់ ហ៍មុន។ បសិនេប េ កអកមនិេស សំុ
អត បេ ជនស៍ បព់សី ហ៍ផួនៗ  េ កអក ចេធ ឲ បណឹ ង ម ររបស់េ កអកសកមមង
េទ ត េ យ រចុះេ ះចូលេ កុងគណនUីIOnline របស់េ កអក េ យេ ទូរស័ពេ  TeleCert 
ឬមជ មណល TeleClaim។ 
េ េពលេស សំុអត បេ ជន ៍េ កអក តវែត យ រណ៍ កឈួ់លដុល (ចំននួ កឈួ់ល ំងអស់មុន
នឹ ងពន តវ នដកេចញ) ស ប់ រ រ នេធ  នងិ កច់ំណូល ែដល នបងេ់ េ កអកស ប់
ស ហ៍េ ះ។  េ កអក តវែត យ រណ៍ កឈួ់លរបស់េ កអកស បស់ ហ៍ (ៃថ ទិ ត រហូត
ដល់ៃថេ រ)៍ ែដល ករ់កចូល ថីេបេ កអកមនិ ន់ នទទលួលុយេ េឡយ។ បសិនេប េ កអក 
កំពុង យ រណ៍ រជលួខួនឯង យ រណ៍នូវ កឈួ់លសុទ (ចំននួ កឈួ់លប បព់ពីន តវ នដក
េចញ)។ េ កអក តវែត យ រណ៍នូវ កច់ំណូល ងំអស់ េល កែលងែតអត បេ ជន៍ កសូ់ស ល់៉
េសគួរទីីប៉ុេ ះ។ បេភទ ៃន កច់ំណូលែដល តវែត យ រណ៍ េហយ ច តវ នដកពនេចញពី
អត បេ ជន ៍UI របស់េ កអករមួ ន កប់ំ ច ់ កស់ បវ់សិ ម ល ករ់ែឺ តត នងិ ក់

រទញិ កមហុ៊ន ច។់  
DUAេ ប បេភទ ៃនវធិី សេដម ី ម ន កឈួ់លនិ ង កច់ណូំលែដល តវ ន យ រណ៍ខុ
ស។ច បែ់ចងពី រពិ នយ័ចំេ ះ រ ក់ ន យ រណ៍េទ ង តងនូ់វ កច់ណូំល និ ង រ រ។ 
បសិនេប េ កអកកពុំងែតេ ប  UIOnline េ កអកនឹ ងទទួល កងប់ ក ់េ េពលសំេណ របស់ 

េ កអក នប ប។់ បសិនេប េ កអកកពុំងែតេ ប បពន័ TeleCert េ កអកនឹ ងឮ រដណឹំង
ប ក ់េ េពលសំេណ របស់េ កអក នប ប។់ សូម កដ រង់ ំ រដណឹំងប ក ់មុននឹ ងេចញ
ពី បពន័ មយួ។ 
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េ កអកមនិ នលកណៈសម តសិ បទ់ទួល នអត បេ ជន ៍ ល់េពលែដលេ កអកេ េ
សហរដ េមរកិ តំបន់ តត របស់ខួន ឬេ បេទស ។ ដូេចះ េ កអកមនិគួរេស សំុ  អត
បេ ជនស៍ បអ់ឡំុ ងេពលេ ះេទ។ 

ររក អត បេ ជន ៍UI 
1. យ រណ៍ កឈួ់លែដលេ កអកទទលួកុងអឡំុ ងេពលេធ  រ េ េ ៉ ង នងិទទលួអត បេ ជន៍UI  
បសិនេប េ កអកេធ  រេ េ ៉ ង កុងអំឡុ ងស ហ៍ែដលេ កអកេស សំុអត បេ ជន ៍UIេ កអក

េ ែត ន កអ់ត បេ ជន ៍UIដែដល បសិនេប កឈួ់លដុលរបស់េ កអក (ចំនួន កឈួ់ល
ំងមូលមុននឹ ងពន តវ នដកេចញ) គឺ នចំននួតិ ច ងអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក។  
កឈួ់ល នចំនួនេល សពី  1/3 ៃនចំននួអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍ (ក៏ តវ ន បទុ់ក ក់

ចំណូលេ យមនិេរ សEarnings Disregardែដរ) តវ នដកេចញ ក ់ពី ចំននួអត បេ ជន៍ ប  ំ  
ស ហ៍។ 
បសិនេប េ កអកេធ  រេពញេ ៉ ងេ កុងស ហ៍ មយួ េ កអកនឹ ង តវ ន បទុ់ក  តវ ន 

ជួល «េពញេ ៉ ង» េ យមនិ បច់ំនួន កឈួ់លេឡយ េហ យេ កអកនឹ ង នសិទ ិ ចេំ ះ             
អត បេ ជន ៍UIស បស់ ហ៍េ ះេឡ យ។  េពញេ ៉ង មធម  គឺ នចំនួនេ ៉ ងរ ង 35 និ ង 40 
េ ៉ ងមយួស ហ៍។ េ កអកគឺ តវ ន បទុ់ក នេធ  រេពញេ ៉ ង បសិនេបេ កអកកំពុងែតេធ 

រ ម លវ ិ គធម ៃន រ រ ឬ ជីពរបស់េ កអក។ 
ឧ ហរណ៍ប បព់ិ ពណ៌ អំពរីេប បគណ កអ់ត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ េ យគតិពី រដក ក់
ឈួល។  
 
 
 
 
 
ដំ ក់ លទ ី1៖គណ ចនំនួដកេចញពី កឈួ់ល 
ឧ ហរណ៍៖ បសិនេប ចនំួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍គឺ  $270 េហយ កឈួ់ល ប សំ ហ៍របស់
េ កអកគឺ  $120 

ចំនួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ $270 
កច់ំណូលេ យមនិេរ ស  $90 (1/3 of $270 = $90) 
កឈួ់ល ប សំ ហ៍ $120 

កឈួ់លេល សពី ចំននួេ ច នបំផុតែដល នអនុ ត $30 ($120 – $90 = $30) 

ដំ ក់ លទ ី  2: គណ កអ់ត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ 

ចំនួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍     $270 

ដកេចញពី កឈួ់លេល ចំននួេ ច នបំផុត - $30 

ចំនួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ែកស មល = $240 
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កណំតច់ំ សំំ ន៖់ បសិនេប កឈួ់ល/ កស់ បៃ់ថឈបស់ ក គឺ េស  ឬធំ ងចំននួអត

បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក នងឹ នអត បេ ជនផ៍ល់ឲ េឡយ។ េ កអក តវ នត មវឲ
យ រណ៍ កឈួ់ល ងំអស់ ថីេប មនិបះ៉ ល់ចំននួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអកក។ី  

បសិនេប េ កអកទទលួ កច់ណូំលេល សពី ចនំួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអក េ ក
អក តវែតេបកបណឹ ង ម រមងេទ ត េ យេ ប ស់ UI Online េ យេ ទូរស័ពេ  TeleCert 
ឬមជ មណល TeleClaim េហយបនេស សំុអត បេ ជន។៍  
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2. ចូលរមួកុងសិ ៃនមជ មណល ជពី (Career Center) 
េ កអក បែហល ត មវឲ ចូលរមួសិ េ ឯមជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ 
(One-Stop Career Center)រដ ៉ ស ឈូសិតេដម ជីយួ េ កអកែសងរក រ រ។  េ លបណំង    
ចំបងៃនសិ  គឺ េដម នីឹ ងតេ កអក បេ់ នឹ ង រែសងរក រ រ េ ច ន ែដល ច នេ
មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Center)រដ ៉ ស ឈូសិត។ បសិនេប
េ កអកទទួលេសចក ី ជូនដណឹំង េ កអក តវែតេ សិ ។ បសិនេប េ កអកមនិេ      
សិ សប មកណំតេ់ពលេទ ចេធ  ឲ នូវ រពន តឺនូវ ក់ ស ឬ រ តប់ងអ់ត បេ ជន ៍
ស បស់ ហ៍ែដលេ កអក តវ នកណំតឲ់ ចូលរមួ។ សូមទូរស័ពេ បពន័ កក់ណំត ់         
សិ ៃនមជ មណល ជីព(CareerCenter) មេលខ 1-800-653-5586 ឬមជ មណល ជីព
(Career Center)េ ែក រេ កអកបផុំត េដម កីណំតេ់ពលវ រចូលរួមរបស់េ កអកប បព់ី
េ កអកទទួលេសចក ី ជូនដណឹំងឲ ចូលរួម។ 
3. ចូលរមួកុងកមវធិី ែសងរក រ រ 
កសួងជំនយួ រ ន រ ររដ ៉ ស ឈូសិត (The Massachusetts Department of 

Unemployment Assistance, DUA) ត មវ  ន ពៃនសិទ ិ រទទួល េ កអក តវែត៖ 
 េធ  រែសងរក រ រ ៉ ង ស់ 3 េរ ង ល់ស ហ៍។ រែសងរក រ រនមីួយៗ តវេធ  េឡ ង

ៃថ ខុសៗ ។ 
 រក កណំត់ យលកណ៍អក រលំអតិៃនសកម ពែសងរក រ ររបស់អក។ សូម ំ  

ំយកសំេ បំេពញរួចែដល ន ពី នេចញនូវកណំត់ សកម ពែសងរក រ រ ំងអស់ 
េ ន ់ រ តជ់ួបេ ឯមជ មណល ជីព (Career Center) របស់េ កអក។ 

 ផល់ជូនពត័៌ នអំពី រែសងរក រ ររបស់េ កអកេ ន ់DUA ម រេស សំុ។ 
កំណត់ គំរូ តវ នផល់េ កុងទពំរ័មុន េដម ជីយួ េ កអកកត់ ន នសកម ពែសងរក រ រ 
របស់េ កអក។ គេ ចនបផុំត េ កអក នេធ ហសួពី កចិត មវេទ ត ប៉ុែនេ កអក នែ់ត តវ រ 

យសកម ពមួយស បប់ី ៃថខុសៗ  េរ ង ល់ស ហ៍ៃនបណឹ ង ម រ។  បសិនេបេ កអក តវ
រកណំត់ បែនមេទ ត េ កអក ច ញេចញពី វុបិៃសថ ៍www.mass.gov/dua/worksearch, 

េ កអកក៏ ចទទលួេសចក ី ចមងេ ឯមជ មណល ជីព(Career Center) មមូល នរបស់េ ក
អក ឬេ កអក ចថតចមងបែនមកំណត់ ែសងរក រ រេនះ សប មេសចក ី តវ ររបស់     
េ កអក។ 
េ កអក តវ នត មវឲ ចុះេ ះ មយួមជ មណល ជីព(Career Center)។ េដម ែីសងរក
មជ មណល(Career Center)ែក រេ កអក សូមទូរស័ពេលខ1-877-US-2-JOBS ឬចូលេ
www.mass.gov/careercenters។ 
បសិនេប េ កអក បទ់ទួល ន រ រ ម លសហជពី េ កអក តវ នត មវឲ េ ែតសកម

មួយនឹ ងអង រពលកមរបស់េ កអក។ េដម េី ែតសកម េ កអក តវែត ស ជិក នជហំរល 
េហ យ នសិទចិំេ ះ រផល់ រ រឬ រប ូ ន។ ច បរ់ដ ៉ ស ឈូសិតត មវេ កអករក កណំត ់

រ កទ់ង អក រ យលកណ៍ មយួសហជពីរបស់េ កអក ស បេ់ លបណំងៃន រទទលួ
ន រ រ។ 

បសិនេប រែសងរក រ ររបស់េ កអក តវ នបដិេសធេ យេ ះែតេ កអក នកណំតេ់ពល 
កច់ ស់នឹ ង តឡបម់កវញិ កុងអឡំុ ង 28 ៃថ េ កអក តវ នត មវឲ ទុកឲ នេពលទំេនរ ចេំ ះ  

និ េ ជកអតី តៈរបស់េ កអក ស ប់ រ រ និ ង ប់ តឲ់ ដឹងអំពី រេប ប ច កទ់ងេ កអក 
ស ប់ រ រ។ 
បសិនេប េ កអក តវ នេគ ច់ រ របេ ះ សន ពី និ េ ជកអតី តៈ េ យ នកណំតេ់ពល

កច់ ស់ នឹ ង របរេិចទ រ រកុងអំឡុ ងេពល 28 ៃថេទ េ កអក ចរក ពត័៌ ន កទ់ងបចប ន 
មួយនិ េ ជកអតតីៈ េហ យែសងរក រ រ មយួនេិ ជកឯេទ ត។ រ កទ់ង មយួនិ េ ជក   



 

អតី តៈរបស់េ កអក មនិ តវ ន បទុ់ក រ កទ់ងែសងរក រ រេទេ កអក តវែតែសងរក
រ រ មយួនេិ ជកឯេទ ត ែដលកំពុងែតជួលកមករេ កុងមុខរបរ ឬ ជពីរបស់េ កអក។  

បសិនេប េ កអករស់េ េ រដ េហ យពុំេធ ដំេណ រ មធម េ េធ  រកុងរដ ៉ ស ឈូសិតេទ េ ក
អក តវ នត មវឲ ចុះេ ះស ប់ រ រ មួយនឹ ងេស រ ររដរបស់េ កអក។ 
4. ចេធ  រ ន 
េ កអក តវែត នសមត ព ង យេដម េីធ  រ រ ន។ បសិនេប េ កអកឈ ឺេហ យមនិ ចេធ 

រ ន េ កអកពុំ នសិទ ិ ទទួលអត បេ ជន ៍UI ស បស់ ហ៍េ ះ នេឡ យ។ 
5. នេពលេធ  រ 
េ កអក តវែតេ ត មខួន េ សច េហយ នបណំងនងឹេធ  រ។  បសិនេបេ កអក កក់ំហតិចំននួ  
េ ៉ ង ែដលេ កអក ចេធ  រ ន ឬបដិេសធ រ រេ យេ ះែត កឈួ់ល េ កអក បែហល 

នសិទទិទួលអត បេ ជនេ៍ទ។ 
 ប ់DUA ឲ ដងឹ បសិនេប េ កអកចុះេ ះនងឹ េរ ន 
 រចូលរួមកុង េរ ន ចបះ៉ ល់សិទ ិ របស់េ កអកទទលួអត បេ ជនU៍I។េ កអក តវ

ែត ប ់DUA បសិនេប េ កអកកំពុងែតេ េរ ន ឬចុះេ ះចូលេរ នឬែលងចូលរមួកុង
របណុះប លេពញេ ៉ ង ែដលអនុមត័េ យ DUA។ 

 រទទលួអត បេ ជន៍េពលេ េ បេទស 
 េ កអកមនិ នលកណៈសម តសិ បទ់ទួល នអត បេ ជន ៍ ល់េពលែដលេ កអកេ

េ សហរដ េមរកិ តំបន់ តត របស់ខួន ឬេ បេទស ។ ដូេចះ េ កអកមនិគួរេស
សំុអត បេ ជនស៍ បអ់ំឡុ ងេពលេ ះេទ។ 

6. ពនិតិ រេឡងវញិ ឬែកស មលពត័៌ ន គណនរីបស់េ កអក 
េ កអក តវែត ប ់DUA ឲ ដងឹ នែ់ត ប់ មែដល ច បសិនេបពត័៌ ន ល់ខួន ឬ កទ់ងរបស់
េ កអក ស់បូរ។ េ កអក ចេធ  ពត័៌ នរបស់េ កអកឲ សមយ័ េ យ រចុះេ ះចូលេ កុង
គណនី  UI Online ឬេ យ រទូរស័ពេ  TeleClaim។ 

5. រេបក កហ់សួក មតិ  
េតអ ី េកតេឡងេប េ កអកទទលួ រេបក កអ់ត បេ ជនហ៍សួក មតិ? 

រេបក កហ់សួក មតិេក តេឡ ង បសិនេប េ កអកទទលួ កអ់ត បេ ជន ៍UI េហ យ DUA 
េ យមកសេ មច េ កអក នសិទនិឹ ងទទួលវញិេ ះ។  ថេីប រ ន កហ់ួសក មតិ ពុំែមន  
កំហុសរបស់េ កអក េ កអកនឹ ង តវឲ បងស់ងវញិ នូវចំននួៃនអត បេ ជនែ៍ដលេ កអក ន    
ទទួល។ បសិនេប េ កអក នទទួលហួសក មតិក ី  េ កអកនងឹទទលួ«េសចក ី ជូនដំណឹងកណំត់
េឡ ងវញិអពំី រ តប់ងល់កណៈសម ត ិ»។ េសចកជូីនដណឹំងនឹ ងពន ល់អំពមូីលេហតុ និ ង ររកេឃញ
ៃន រទទលួេល សចនំួន កដូ៏ច ចំននួៃនស ហ៍ែដលេ កអក នទទួល កេ់ល សចំនួន ចំននួទឹ ក

កេ់ល ស និ ង រពនិយ័ែដល ចេក ត នេឡ ង។ 
បសិនេប េ កអក តវ នេគសេ មច  « នកហុំស» េ កអកនឹ ងទទួល«េសចកជូីនដណឹំងអំពី រ

រកេឃញកហុំស»។  េ កអកនឹ ងបងព់និយ័ ក់ រ 1% កុងមយួែខបែនមេ េល ទឹ ក កហ់ួសក មិ
ត។ បែនមេទ ត េ កអក តវ នត មវឲ ទទួលស ហ៍ពនិយ័ ែដលេ កុងអំឡុ ងេពលេ ះេ កអក
ពុំ នសិទនិឹ ងទទួល កអ់តេប ជន អ គត ស បស់ ហ៍នី មយួៗ ែដលេ កអក ន កហុំស
ចំេ ះ រទទលួ កេ់ល ស។ 
បសិនេប េ កអកេជ  េ កអកមនិ នទទួល កេ់ល សេទ ឬ ចំនួនៃន កេ់ល សគខុឺស េ ក

អក ច កប់ណឹ ងឧទរណ៍ កុងអំឡុ ងេពល 10 ៃថៃនេសចក ី ជូនដណឹំងកំណតេ់ឡងវញិអំពី រ តប់ង់



 

លកណៈសម ត ិ តវ នេចញឲ ។ េដម ី កប់ណឹ ងឧទរណ៍ េ កអក តវែតេធ  មេសចក ី ែណ ំែដល
នរួមប ូ លមក មួយេសចក ី ជូនដំណឹង រកណំតេ់ឡ ងវញិ។ 
របងស់ងវញិ 

បសិនេប េ កអក ក់ នបងស់ង កេ់ល សរបស់េ កអក DUA ច តយ់ក កច់ណូំល 
ពនរដ ៉ ស ឈូសិត ែដលេផរេ េ កអក េហ យដកយក កអ់ត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ ក
អក ែដល តវ នេស សំុនងិ តវេប ក ន រហូតដល់ចំនួនេល សតវ នបងស់ងរួច។ 

ជេ មសៃន របងស់ងទកឹ ក់េល ស 
អន ញ េ យែសក ឬបណ័ ក់ ក ់

េ យេ ប ស់គណន ីUI Online 
េ កអកនងឹ ចេ ជសេរ សជេ មស 
ែដលអនុ តឲ េ កអកបងស់ង
វញិ េ យេ ប គណនចីរន ឬសន ំ
របស់េ កអក។ 

េផ ែសក ឬបណ័ ក់ ក ់(កុំេផ រ ច់ ក)់ េ :  
Massachusetts Department of Unemployment 
Assistance, 
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

េដម េីធ  ឲ កដពី រ ក់ ក់ តមឹ តវកុងគណនរីបស់េ កអក សូម កេ់លខអតស ណអកបងឹ
ម ររបស់េ កអក េ េល ែសកឬបណ័ ក់ ក។់ េប េ កអកមនិ ចបងស់ងវញិេពញចនំួនេទ 

េ កអក ចេស សំុគេ ងៃន របងស់ង ឬបំេពញ« រេស សំុស ប់ របដិេសធៃន របងស់ង» 
េ យចុះេ ះចូលេ កុងគណនUីI Onlineរបស់េ កអក ឬេ យ រ កទ់ងមជ មណល 
TeleClaim។ 

រ ប់ ន នងិ រ យ រណ៍ រៃគបនំ  
ច បែ់ចងពី រពិ នយ័ស ប់ រ ក់ នៃន យ រណ៍អំពី កច់ណូំល និ ង រ រេ យេ ះ តង ់
កុងខណៈេពល ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍ឬ រេស សំុ កអ់ត បេ ជន។៍DUA េ ប ធន ន េ ច ន
េដម បី រ និ ង ប់ ន រទទលួអត បេ ជនេ៍ យៃគបនំ ែដលរួម ន៖ 
 √ រ យ រណ៍ជលួពី នេិ ជក 
 √  េ ប បផឹម មយួ កឈួ់លរបស់នេិ ជក 
 √   រ យ រណ៍ពី រណៈ មរយៈទូរស័ព ៃ បសណីយ ៍ទូរ រ ទ មងអ់ន ញឬអុ ី ែមល 
 √   េ ប បផឹម មយួកណំត់ ពី រដេផ ងនិ ងទី ក់ រសហពន័ រមួ នរដ លសូស ល់៉     េស

គួរទីី  (Social Security Administration) កសួងែកែ ប (Department of Corrections) និ ងទី
ក់ រឯេទ ត 



 

េ កអក ចេ ប វធិី សមយួៃនវធិី សដូចតេ  េដម ី យ រណ៍ពី បុគលែដលកពុំងែតទទលួ 
អត បេ ជន ៍UIេ យៃគបនំ ឬនិ េ ជកែដលកំពុងែតបងលុ់យឲ និ េ ជិតេ យមនិ យ រណ៍។ 
 √   បំេពញទ មង ់DUA Fraud Hotline Complaint Formអន ញ ម 

www.mass.gov/dua/fraud 
 √   ទូរស័ពេលខៃគបនំពិ េសស: 1-800-354-9927 ឬទូរ រ៖ 617-723-5312 
 √   អុ ី ែមល: uifraud@detma.org  
 √   សរេសរលិខិ តេ : UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. បណឹ ងឧទរណ៍ 
បណឹ ងឧទរណ៍នូវ រសេ មចដបំងូ 
បសិនេបDUAសេ មច េ កអក នសិទ ិ ទទួលអត បេ ជន ៍UI េ កអកនងឹ

ទទួលេសចក ី ជូនដណឹំងអពំី រ នសិទទិទលួ យលកណ៍អក រ មួយនឹ ងពត័៌ នអពំី រេប ប ក់ 
បណឹ ងឧទរណ៍។ 
េ កអក តវែត កប់ណឹ ងឧទរណ៍កុងអឡំុ ងេពល 10ៃថ បតទិិ នៃន លបរេិចទ មៃ បសណីយេ៍ល  
េសចកជូីនដំណឹង។ នវធិី សពី រ ៉ ង េដម ី កប់ណឹ ងឧទរណ៍។េ កអក ចចុះេ ះចូលកុង
គណនUីI Onlineរបស់េ កអក េហយ កប់ណឹ ងឧទរណ៍ ឬេ កអក ចបំេពញសំេណ សំុ អក រ

យលកណ៍ស បប់ណឹ ងឧទរណ៍ េហ យេផរ េ  DUA។ 
នពី របី កៃ់នបណឹ ងឧទរណ៍។ បសិនេប េ កអកេ ែត ន រ រ កុងអឡំុ ងេពលរង់ សំវ រ 

េ កអក តវែតបនេស សំុ កអ់ត បេ ជនេ៍រ ង ល់ស ហ៍។ បសិនេប រសេ មចដំបូងរបស់េ ក
អក តវ នសេ មចផុយវញិ េ កអកនងឹមនិទទលួ កអ់ត បេ ជនច៍ំេ ះស ហ៍ ែដលេ កអក
មនិ នេស សំុអត បេ ជនេ៍ឡ យ។ 
សវ រ 
បសិនេប េ កអកបងឹឧទរណ៍នូវ រសេ មចដំបូង េ កអកនឹ ងទទលួ រប ក់ យលកណ៍អក រ

ៃនបណឹ ងឧទរណ៍ពី កសួងសវ រ (Hearings Department)។ េ េពល កសួងសវ រ 
(Hearings Department) ទទួលបណឹ ងឧទរណ៍របស់េ កអកបណឹ ងនឹ ង តវ នកណំតេ់ពលស ប់
សវ រមយួ េហ យេ កអកនឹ ង នេផរជូនេសចក ី ជូនដណឹំងអពំី លបរេិចទ នងិេពលេវ ។     
សវ រគឺ តវ នេធ  េឡងេ យអក តតពិ នតិ រពិ នតិ េស េរ  ែដលេធ  សវ រេ យ ល់            
ឬ មរយៈទូរស័ព។  ប បព់សីវ រ អក តតពនិិ ត រពនិិ ត េស េរ  នឺ ងេចញ រសេ មចចិ ត

យលកណ៍អក រែផក មឯក រ និ ងពត័៌ នែដល នប ញេ ឯសវ រ។ 
កម បកឹ ពនិតិ េស េរ  
បសិនេប េ កអកមនិយល់ ពម មួយនឹ ង រសេ មចចិ តរបស់អក តតពិ និ ត រពិ នតិ េស េរ  េ កអក

ន 30 ៃថ បតិ ទនិប បព់ី រេផ រ រសេ មចចតិ មៃ បសណីយ ៍េដម ី កប់ណឹ ងឧទរណ៍េ កម
បឹ ក ពិ និ ត េស េរ ។ េ កអក ច កប់ណឹ ងឧទរណ៍េ កម បឹ ក ពនិិ ត េស េរ  េ យេ ប ស់ទ មង់

សំេណ សំុបណឹ ងឧទរណ៍ អក រ យលកណ៍ ែដលអកនឹ ងទទួល ឬេ យ រចុះេ ះចូលកុងគណនី
UIOnline របស់េ កអក។ 
បសិនេប កម បឹ ក ពិ និ ត េស េរ ទទលួសំណំុេរ ងស ប់ រពិ នតិ េស េរ  នឹ ងេធ  រសេ មចចិ ត េ យ

រេ ប ស់ឯក រសំណំុេរ ង ែដល នទទលួពី កសួងសវ រ(Hearings Department) ែដលរមួ
មួយសវ រែដល នចមងទុក។ ជនួ ល កម បកឹ ពនិិ ត េស េរ  នឹ ងប ូ នករណីេ កសួងសវ
រ(Hearings Department)វញិ េដម ឲី អក តតពិ នតិ រពិ នតិ េស េរ  ចទទួលពត័៌ នែថមេទ តពបី

គី កព់ន័នឹ ងសំណំុេរ ង។ េ េពល កម បកឹ ពិ និ ត េស េរ  េចញនូវ រសេ មចចិ ត រែណ នំឹ ង
តវ នផល់ជូនអពំី រេប ប កប់ណឹ ងឧទរណ៍ រសេ មចចតិ េ តុ រឌី សីក។ 



 

បសិនេប កម បឹ ក ពិ និ ត េស េរ បដេិសធទទលួសំណំុេរ ងស ប់ រពិ និ ត េស េរ  ច តវ នប ឹ ង ឧទរ
ណ៍េ តុ រឌី សីក។ េដម សិីក បែនមអំពី កម បកឹ ពនិិ ត េស េរ  សូមចូលេ
www.mass.gov/dua/bor។ 
សិទ ិ របស់េ កអកចេំ ះ រតំ ង  
បសិនេប េ កអក ចងឲ់ តវ នតំ ងេ ឯបណឹ ងឧទរណ៍ ក់ មយួ គឺ រសំ ន់

ែដលេ កអកេរ បចំ រតំ ង នែ់ត ប់ មែដល ច។ ក់ រែដល នសិទ ិ មជេ មសរបស់
េ កអក ដូច េម វ ីឬអកតសូ៊មត ិ ចតំ ងេ កអក េ ឯបណឹ ងឧទរណ៍ចំេ ះ ក់ មួយក៏

ន។ សូម កទ់ងគណៈេម វ ីឬអង រតសូ៊មតិ សបច បស់ បជ់នំួយ។ DUA មនិ ចែណ អំក
តំ ងេឡយ។  កក់ៃ មស បេ់ស អនុវតេ យេម វ ីឬ ក់ រ កព់ន័េ នឹ ងបណឹ ងឧទរណ៍េ

ន់ កសួងសវ រ(Hearings Department) ឬ កម បឹ ក ពិ នតិ េស េរ  តវែត នអនុមត័េ យ DUA 
មុននឹ ង ចបង់ ន។ 

រេស សំុ រអនុមត័ៃន កក់ៃ ម កព់ន័េ នឹ ងេស  ៃន កប់ណឹ ងឧទរណ៍ដូចតេ  គួរ កជូ់នដូច 
ងេ ម៖ 

កៃ់នសវ រ កម បកឹ ពនិតិ េស េរ  
DUA Director’s Suite, 3rd Floor 
Fee  Approval Requests 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 
Or email: section37fee@state.ma.us 

Department of Unemployment Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

 

7. កមវធិ ីUI ឯេទ ត 
កមវធិឱី សបណុះប ល  
បសិនេប េ កអកតវ រទទលួជំ ញថី េដម ី ចរក រ រ នមងេទ ត េ កអក ច នសិទ ិ

ទទលួ នអត បេ ជនក៍មវធិឱី សបណុះប ល  (Training Opportunities Program,TOP) អំឡុ ង
េពលចូលរមួកុង របណុះប លអនុមត័េពញេ ៉ ង។TOP អនុ តឲ DUA បដិេសធ រែសងរក

រ រសកមរបស់េ កអក បសិនេប េ កអកសម សបបំេពញ នកិ ចត មវសិទ ិ ទទលួ ក់ ក។់
បសិនេប នសិទ ិ  េ កអកនឹ ងបនទទលួអត បេ ជន ៍UIរបស់េ កអកកុងអឡំុ ងេពល របណុះប

ល តវ នអនុមត័េ យ DUA។ បែនមេទ ត TOP នងឹអនុ តឲ េ កអកទទលួរហូតដល់  26 ស
ហ៍ៃនអត បេ ជនប៍ែនម (អត បេ ជន ៍ទទលួ រពន េពលស ប់ របណុះប លេឡងវញិ) 

កុងខណៈេពលកំពុងែតចូលរមួកុង េរ នេពញេ ៉ ង បសិនេបលកណៈវនិចិយ័ ក់ ក់ តវ ន
បំេពញ។សូមកតច់ំ ំ  DUA មនិេចញ ក់ចំ យបណុះប លរបស់េ កអកេឡយ។  
បសិនេប េ កអកកពុំង ក់ ក សំុ រពន េពលៃនអត បេ ជនរ៍បស់េ កអក េហ យេស សំុ

បដិេសធកចិត មវ រែសងរក រ រ េ កអក តវែត៖ 
 √  ែសងរក របណុះប លែដល តវ នអនុមត័ ែដលនងឹេរ បចំេ កអកស ប់ទី ផ រ រ រ។

ែសងរកជំនយួេ ឯមជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Center)     
មយួ ឬែសងរក JobQuest ស បក់មវធិបីណុះប ល មwww.mass.gov/jobquest។  

√  បំេពញនងិ ក់សំុចូលកមវធិី ឱ សបណុះប ល។ េ កអក តវែត ក់ ក សំុអឡំុ ង 20      
ស ហ៍ដំបូងែដលអកទទលួអត បេ ជនព៍ី ពអត់ រ រេធ ។ 

ស បព់ត័៌ នបែនមអំពកីមវធិី  ឬអពំី រេប ប ក់ ក សំុ ទូរស័ពេ មជ មណល 
TeleClaim ឬចូលេ មជ មណល ជពី ចកេចញចូលែតមយួ(One- Stop 



 

Career Center)។  សូមេធ  ឲ កដ  ែផកមួយៃន ក សំុ តវែត នបំេពញេ យ េរ នរបស់
េ កអក។ 
មជ មណល ជពី ចកេចញចូលែតមយួ 
(One-StopCareer Centers)រដ ៉ ស ឈូសិត 
បពន័មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមយួ(One-Stop Career Center)រដ ៉ ស ឈូសិតគឺ ប

ញមជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមយួ (One-Stop Career Center)ែដល នទី ំង យ
សលសិតេ សេពញរដ។ មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមយួ (One-Stop Career Center)ផ

ល់នូវេស ង រ រ ែដលអនុ តឲ េ កអកេធ  រកុង រែសងរក រ ររបស់េ កអក េ កុង
បរ ិ សែដល សណុក សលចំេ ះេ កអក។ ស ជិកបុគលិកមជ មណល ជពី(Career 
Center)េប ចតិជយួ េ កអកឲ រក ន រ រមងេទ ត។  
មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ (One-Stop Career Centers) ផល់នូវេស េ ច ន ែដលឥត 
គិ តៃថជូនពអីតថិិជន ែដលរួម ន៖ 
 √   ជំនួយែសងរក រ រ 
 √   ពត័៌ នែផន រ ជពី 
 √   ឧបករណ៍េដម ជីួយ េ កអកេធ  រែសងរក រ រេ យ ន បសិទ ិ ព 
 √   សិ  អំពវីធិី សែសងរក រ រ ែដល នរួម រស ស៍ របេងតប  និ ង រសរ

េសរ បវត ិ រូប 
 √   របណុះប លកុពំ ូ ទរ័មូល ន 
 √   ឱ ស បេ់ កអកេ នឹ ងនិ េ ជកែដលកពុំងែតរកឈួល មរយៈពិ ពរ័ណ៍ រ រ េសចក ី

ប សអំពី រ រ នងិ រប ូ ន  
 √   ទិ ននយ័អំពទីផី រ រ របចុប នទូ ំងរដ និ ងកុងមូល ន 
 √   ធន នេដម ជីយួ េ កអកែសងរកឱ សបណុះប ល តឹ មតវ 
 √ ចូលេ ប ស់េស បនបធ់ន នដូច ៖ប ី ប ស រ រ េស វ យេ ះនិ ង សយ ន 

ជីវកម រចូលបេ ប ស់អុនិធឺ ែណត ទូរស័ព ៉ សុ ី នទូរ រ នងិ ៉ សុនីថតចមង គឺ នជូន
អតិ ថិជនេ ប ស់ 

េ ៉ ង បតិ បត ិ រ គឺ ខុសៗ ពមីជ មណលមយួេ មជ មណលមួយ។  េដម ែីសងរកមជ មណល ជពី
(Career Center)េ ែក រេ កអក សូមេមលប ី េ ងេ យៃនមគុេទសកេ៍នះ ឬទូរស័ពេ  1-
877-US-2-JOBS។ 
 

8. សំណួរ នសួរ ញយៗ 
1. ខុំ នទទលួ កប់ បព់ឈីបេ់ធ  រ។េតខុំ ចទទលួអត បេ ជន ៍ UI កុងេពល

មយួ នឬេទ? 
េ កុងករណី គេ ចន គេ ចនបផុំត  េ កអកមនិ ចទទលួ កប់ បព់ឈីបេ់ធ  រ និ ងអត
បេ ជន ៍UI ស បស់ ហ៍ដូច េឡ យ។ បសិនេប េ កអក តប់ងសិ់ទ ិ ពី រទទលួអត បេ ជន៍

UI េ ះែត កប់ បព់ឈីបេ់ធ  រ អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអកនងឹ តវ នពន  ស បច់ំននួស
ហ៍ែដលេ កអក តសិ់ទទិទលួ េ យ រែត រទទលួ កប់ំ ច។់ បសិនេប កប់ំ ច ់

របស់េ កអក តវ នែផកេល រេលកែលងនិ េ ជកពី រ ម រ េពលេ យ ំងអស់ េ កអក
ចទទលួអត បេ ជន ៍UI ស បស់ ហ៍ដូច  ែដលេ កអកទទលួ កប់ំ ច។់ 



 

2. េតអត បេ ជន៍សូស ល់៉េសគរួទីី េ ធន ឬរែឺ តតនឹ ងបះ៉ ល់សិទទិទលួ នងិអត បេ ជនU៍Iរបស់
ខុឬំេទ? 

អត បេ ជនសូ៍ស ល់៉េសគួរទីីរែឺ តតនងឹមនិបះ៉ ល់សិទទិទលួរបស់េ កអក ចំេ ះអត បេ ជន៍
ប សំ ហ៍េទ។  ប៉ុែន អត បេ ជនរ៍បស់េ កអក បែហល តវ នបះ៉ ល់េ យអត បេ ជន ៍

េ ធនែដលេ កអកកពុំងទទួល។ េ កអក តវជូនដំណឹងDUA េតេ កអកកំពុងែតទទលួ ក់
េ ធនែដរឬេទ។ 
3. ចនំនួេ ៉ ង រ ររបស់ខុំ តវ នបនយ។ េតខុំ នសិទ ិ ម រអត បេ ជន ៍UI ឬេទ? 
បសិនេប លវ ិ គចំនួនេ ៉ ងេធ  ររបស់េ កអក តវ នបនយ េ កអក ច នសិទ ិ ទទលួ      

អត បេ ជន។៍ េ កអក ចទទលួអត បេ ជនេ៍ពញេលញស បប់ ស ហ៍ េ េពលែដល
ន រ រេធ  ឬអត បេ ជនម៍ួយែផក ស បស់ ហ៍េ េពលែដល ន លវ ិ គេធ  រតិ ច ង 

ចំនួនេពញេ ៉ ង។ មធម  េ កអក តវែតជួបនូវ របនយ ៉ ងេ ច ស់ 1/3 ៃនចំនួនេ ៉ ង/
កឈួ់លរបស់េ កអក េដម ទីទលួអត បេ ជន៍ ៉ ងតចិមយួ។ សិទ ិ ទទួលពិ តរបស់េ កអកមនិ

ចសេ មច នរហូតដល់េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន។៍ 
4. េត រេធ  រេ េ ៉ ងបះ៉ ល់អត បេ ជន ៍UI ដូចេមច? 
េ កអក តវែត យ រណ៍ចំននួ កឈួ់ល ំងអស់របស់េ កអកមុន តព់ន (ក៏ តវ ន បទុ់ក 

កឈួ់លដុល) កុងអឡំុ ងស ហ៍ែដលេ កអក នេធ  រ េ យមនិគិ ត េតេពល កឈួ់ល
នឹ ងពិ ត នបងដ់ល់េ កអកេឡយ។ កច់ណូំលដុលរបស់េ កអក តវែត ន យ រណ៍ កុង
េពលេស សំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍។ កច់ណូំលេល សពី  1/3 ៃនចំនួនអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍
របស់េ កអក នឹ ង ឲំ ន របនយ កេ់ កុងអត បេ ជនរ៍បស់េ កអកស បស់ ហ៍េ ះ។ 
5. បសិនេបខុំទទលួមុខ រកចិសន េពញេ ៉ ង ប បព់ី រ ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍UI េតខុនំឹ ង ច

ទទលួអត បេ ជន ៍UI ប បព់កីចិសន ប បែ់ដរេទ? 
បសិនមុខ រៃនកិ ចសន របស់េ កអកប បមុ់ន អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអកផុតេ  (មយួ ំ

េ យពី េ កអក ន ក់ ក សំុអត បេ ជនដ៍ំបូង) េ កអក ចេធ  ឲ បណឹ ង ម ររបស់េ ក
អកសកមវញិ។  េ កអក នេពលរហូតដល់ចុងៃន អំត បេ ជនៃ៍នបណឹ ង ម ររបស់េ កអក 
េដម ទីទួលអត បេ ជនែ៍ដលេ សល់។ បសិនេប អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក នប បកុ់ង
អំឡុ ងេពលេ កអកកំពុងែតេធ  រ េ កអក តវែត ក់ ក សំុអត បេ ជនម៍ងេទ ត េហយ រ
សេ មចថីមយួចេំ ះសិទ ិ ទទលួរបស់េ កអក នងឹ តវ នេធ  េឡ ង េ យែផក ម រ រថីរបស់េ ក
អក។ 
6. បសិនេបខុំ កេចញពី កមហុ៊នបចុប នរបស់ខុំ ស ប់ រ រមយួេទ ត េហយ នេគប បព់ី រ រ
មនិយូរេ យមក ប បព់ី ចូលរមួកុង កមហុ៊នថី េតខុនំងឹ ចទទលួអត បេ ជន ៍UI ឬេទ? 
បសិនេបេ កអក តវ នប បព់ី កមហុ៊នថី េហ យ ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍េ កអកនងឹ តវ ន

េស សំុឲ ផល់ប ី ៃននិ េ ជក ំង យរបស់េ កអក កុងអំឡុ ង 15 ែខចុងេ យ។សិទទិទលួរបស់ 
េ កអក នងឹ តវ នសេ មចែផក ម រ រថីបផុំតរបស់េ កអក កដូ៏ច រ រមុន និ ង កឈួ់ល
មុន មួយនឹ ងនេិ ជកេផ ងេទ តកុងអឡំុ ង 12 េ  15 ែខមុនេពលេ កអក ក់ ក សំុ អត
បេ ជន។៍ 

7. ខុកំពុំងសិតេ កុងដំេណ រ រៃន រ បេ់ផ ម ណិជកមថមីយួ ជវីកមឯកបុគល ប៉ុែនមនិសង មឹ
ន កច់ណូំលពី ជកីមរយៈេពលពរីបី ែខ។ ខុឥំឡូ វេនះកពុំងែតទទលួអត បេ ជន ៍UI។ េត

ជវីកមេ ះនងឹបះ៉ ល់សិទទិទលួ UI និ ងអត បេ ជនរ៍បស់ខុឬំេទ? 
សិទ ិ ទទួលអត បេ ជន៍ UI គែឺផកេល ក េ ច ន។ កុងចំេ ម ំងេនះ គកឺិ ចត មវែដលេ កអក

ចេធ  រ ន នេពលេធ  រ េហយេធ  រែសងរក រ រ ៉ ងសកម។ បសិនេប េ កអកែលង ន



 

េពលស ប់ រ រេផ ង ឬេដម ែីសងរក រ រពី េ ះែត រ បរ់វល់ៃន ជីវកមរបស់េ កអក 
េ កអក បែហល នសិទសិ បអ់ត បេ ជនប៍ែនមេទ តេទ។ 
8. ខុំ នេធ  រកុងរដមយួេទ ត។ េតខុំ ក់ ក សំុអត បេ ជន៍ UI េ ទី ? 
បសិនេប េ កអក នេធ  រែតេ កុងរដេផ ង េ កអក តវែត ក់ ក សំុបណឹ ង ម រ មួយនឹ ង

រដេ ះ។ 
9.  ខុំ តវ នេគប បព់រីដងកុងមយួ ។ំ េតខុំ ច កសំុ់អត បេ ជនព៍រីដងែដរឬ ? 

ល េ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជនរ៍ួចេហ យ នងឹេ ែត នសុពល ពស បម់ួយ ។ំ   
បណឹ ង ម របស់េ កអកនងឹ តវ ចេប កនិ ងបិ ទ នកុងអំឡុ ង េំ ះ ស័យេ េល រ រ 
របស់េ កអក និ ង ន ពៃនលទ ពរបស់េ កអក។ បណឹ ង ម ររបស់េ កអកនងឹ នជូន 
រហូតដល់អកអស់អត បេ ជនរ៍បស់អក ឬរហូតដល់ អំត បេ ជនរ៍បស់េ កអក នផុតេ  េ យ
កំណតយ់កមួយ ែដលេក តេឡ ងមុន។ 
10. ខុពុំំ នស តសិហរដ េមរកិេឡយ។ េតខុំេ ែត នអត បេ ជន ៍ UI ឬេទ? 
េ កអក តវែតផល់ពត័៌ ន េ កអក នសិទ ិ សប មច ប ់េដម េីធ  រេ កុងសហរដ េមរកិ 
េដម ទីទួលអត បេ ជន ៍UI។ 
11. ខុំ តវ រេធ  ដេំណ រមយួស ហ៍ កុងអឡំុ ងេពលបណឹ ង ម រ UI របស់ខុ។ំ េត ខុគំរួេធ អខីះ? 
បសិនេប េ កអក នេពលទេំនរ េហយមនិែសងរក រ រ ៉ ងសកមេទ សូមកុំ េស សំុ កស់ ប់

ទិ ត េ ះ។ េ េពលេ កអក តឡបម់កវញិ េ កអក ចេស សំុ កអ់ត បេ ជនស៍ ប ់ស
ហ៍េ យៃនអត បេ ជន។៍ 
12. េតខុំ តវែតបងព់នេលអត បេ ជន ៍UI របស់ខុឬំ? 
បង។់ េ កអកទទលួខុស តវចំេ ះ របងព់នចំណូលរដនិ ងសហពន័ េលអត បេ ជន ៍UI របស់
េ កអក។DUA មនិ តទុ់កពនស័យ បវតេិឡ យ។ េ េពលេ កអក ក់ ក សំុអត បេ ជន ៍
េ កអក ចេស សំុពនចណូំលរដ និ ង/ឬសហពន័ឲ តេ់ចញពី កអ់ត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់
េ កអក។ ពនចណូំលសហពន័ តវ ន តទុ់ក មអ 10% េហយពនចណូំលរដ តវ ន តទុ់ក 

មអ 5.1%។ 
13. េតខុំ តវែតបន មយួនងឹ ក់ ចិ ឹ មកូន កុងខណៈេពលកពុំងែតទទលួអត បេ ជន ៍UI ឬ? 
បសិនេបDUA តវ នែណ ំ បេ់ យ កសួង កច់ណូំល (Department of Revenue)  ក់

ចិ ឹ មកូន តវ នប បេ់ យតុ រ រដក កច់ិ ឹ មកូន នងឹ តវ នេធ េឡង េចញពី អត
បេ ជន ៍UI របស់េ កអក។ 

14. ប/ី បពន និ ងខុំ ងំពរី ក់ តវ នប បកុ់ងេពល មយួ ។ េតអក គរួបងឹ ម រ កឧ់បតម
កូនកុងបនុកេ ះ? 

េ កអក ំងពរី កម់និ ច ម រ កកូ់ន កុងបនុកេឡយ។ ប ី / បពនែដល នផល់ រចិ ឹ មចម ង
ដល់កូនេ ះ ច កប់ណឹ ង ម រ កឧ់បតមមនុស កុងបនុក។ េ កអកនងឹ តវ រេលខ          
សូស ល់៉េសគួរទីីកូនរបស់េ កអក និ ង លបរេិចទកំេណ ត កុងេពលេ កអក ក់ ក សំុអត
បេ ជន ៍េដម ី ម រ កឧ់បតមមនុស កុងបនុក។ 

15. ៉ ងដូចេមចែដរ បសិនេបនិ េ ជករបស់ខុមំនិយល់ សបបណឹ ង ម ររបស់ខុ?ំ 
រសេ មចេដមៃនសិទទិទលួរបស់េ កអក នងឹ តវ នេធ  េឡងេ យែផក មពត័៌ នែដល នផល់

ជូនេ យេ កអកនងិនិ េ ជករបស់េ កអក។  បសិនេប េ កអក នសិទ ិ ទទលួ េ កអកនងឹ ន
កអ់ត បេ ជន ៍េល កែលងែតេ យមក េ កអក តវ នរកេឃញ នសិទទិទលួ កុងអឡំុ ង 

ដំេណ រ របណឹ ងឧទរណ៍ែដលេ កុងេពលេ ះេហយែដលេ កអក ចត មវឲ បងស់ង                
អត បេ ជនែ៍ដលេ កអក នទទលួវញិ។ 



 

16. េតអេីក តេឡងេ េពលអត បេ ជន ៍UI របស់ខុអំស់េហយេ ះ? 
UI គឺ កមវធិី អត បេ ជនប៍េ ះ សន។ គឺ រសំ នែ់ដលេ កអក បេ់ផមែសងរក រ រ 
មួយរេំពច េហ យរក រែសងរក រ រ ៉ ងសកម កុងអំឡុ ងេពលកំពុងែតទទួលអត បេ ជន ៍UI។   
មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ(One-Stop Career Centers)េ ទី េនះេដម ជីយួ េ កអក។  
េ កអកគរួ ញយក បេ ជនៃ៍នេស េ ច នែដល តវ នផល់េ យមជ មណល ជីព (Career 
Centers) េដម ជីួយ េ កអកែសងរក រ រថី។ ថីេបេ កអក ចែលង នសិទ ិ ទទួលអត បេ ជន ៍
UI េទ តក ី  េ កអកេ ែត នសិទទិទួលជំនយួពី ក់ ររដ ៉ ស ឈូសិតេផ ងេទ ត។  សូមទូរស័ព
េលខ 211 ឬចូលេ www.mass211help.orgស បព់ត័៌ នបែនម។ 
17. េត DUA ចជយួ ខុែំសងរក រ រែដរេទ?? 
ជំនួយ ចទទលួ នេ មជ មណល ចកេចញចូលែតមួយOne-Stop Career Centers សិតេ ស
េពញរដ ៉ ស ឈូសិត។េ កអក ចសិក ជំ ញែសងរក រ រថី ែសងយល់អំពី កមវធិបីណុះប
លែដល នជូន េហយែសងរកឱ ស រ រថីៗ មរយៈ បភពធន ន េ ច ន បេភទ។ ចុះេ ះចូល
រួមសិ ៃនមជ មណល ជពី (Career Center Seminar) េដម សិីក អពំេីស េ ច ន បេភទ
ែដល ន េដម ជីួយ េ កអកកុង រែសងរក រ ររបស់េ កអក ឬចូលេ វុបិៃសថ៍ ម
www.mass.gov/careercenters។ 
18. េត នេស ឯកេទសស ប់ នេជង ស់ែដរេទ? 
អកឯកេទស នេជង ស់ គឺ នេ កុងមជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមយួ(One-Stop 
Career Centers)។  ពួកេគេ ទី េ ះេដម ជីួយ នេជង ស់េរ បចំ រែសងរក រ ររបស់ពួកេគ 
បេងតគេ ង រ រ ល់ខួន ដុស តជ់ំ ញែសងរក រ ររបស់េគ និ ងបេងត រ េំ ន់ រ រ។  
េស ស ប់ នេជង ស់គឺ តវ នរច ឲបំេពញ មេសចក ី តវ ររបស់ នេជង ស់។ 
19. េតខុំ ស់បូរេលខ PIN ឬ ក ស តរ់បស់ខុំ ៉ ងដូចេមច? 
េដម ី ស់បូរេលខ PIN របស់េ កអកេដម ចូីលេ ប ស់ TeleCert សូមទូរស័ពេលខ1-617-626-
6943។ េដម ី ស់បូរ ក ស តរ់បស់េ កអក ស ប ់UI Online នែ់តេ ជសេរ ស“Forgot 
Password”េឆ  យនងឹសំណួរសុវត ិ ព េហ យេ ជសេរ ស ក ស តថ់។ី 
20.ខុំេទបែត ន រ រេពញេ ៉ ង។ េតខុបំទិបណឹ ង ម រUI របស់ខុំ ៉ ងដូចេមច? 
បសិនេប េ កអក ចងប់ទិបណឹ ង ម របស់េ កអក សូមឈបេ់ស សំុ កអ់ត បេ ជន។៍  

េ យមនិេស សំុអត បេ ជន ៍បណឹ ង ម ររបស់េ កអក នឹ ងបិ ទេ យស័យ បវត។ិ 
21. ខុកំពុំងេធ ដំេណ រេ េ សហរដ េតខុគំួរែតេស សំុអត បេ ជនស៍ បស់ ហ៍ែដលខុេំ េ  

បេទសែដរេទ?  
េ កអកមនិ នលកណៈសម តសិ បទ់ទួល នអត បេ ជន ៍ ល់េពលែដលេ កអកេ េ
សហរដ េមរកិ តំបន់ តត របស់ខួន ឬេ បេទស ។ ដូេចះ េ កអកមនិគួរេស សំុអត
បេ ជនស៍ បអ់ឡំុ ងេពលេ ះេទ។ 

 
9. អក នុ កមៃន ក ស័ព UI 
អឡំុ ងេពលមូល នជនំសួ 

កឈួ់លែដល នទទលួកុងអំឡុ ងបី តី ស បតិ ទនិែដល នបំេពញថីៗ បំផុតរួម មយួេពលេវ
រ ង តី សែដល នបំេពញចុងេ យ និ ង លបិ រេចទ ន បសិទ ិ ពៃនបណឹ ង ម រ។  បសិនេប
េ កអកពុំ នសិទទិទលួលុយ កស់ បអ់ត បេ ជន ៍េ យ រេ ប ស់អឡំុ ងេពលមូល នប
ថម នឹ ង នសិទេិ ប ស់អំឡុ ងេពលមូល ន ជំនសួេ ះ DUA នឹ ងេ ប ស់វធិី សេនះ
ស័យ បវត ិ  េដម សីេ មចអត បេ ជនរ៍បស់េ កអក។ បែនមេទ ត េ កអក ចេ ជសេដម េី ប



 

អំឡុ ងេពលមូល នជំនសួ បសិនេប េ កអកផល់ឯក រែដល ចេជ ក់ នែដលប ញ ចំននួ
អត បេ ជនេ៍ ច នបផុំតរបស់េ កអក នឹ ង តវ នេកន ៉ ងេ ច ស់ 10% េ យេ ប ស់ ។ 
បណឹ ងឧទរណ៍ 

រេស សំុស បស់វ រ ឬ រពនិិ ត េស េរ េល រសេ មច។ បណឹ ងឧទរណ៍ បែហល េសុ បសួរអពំី
សិទរិបស់េ កអកេដម ទីទួលអត បេ ជនU៍Iឬចំនួនៃនអត បេ ់ ជនែ៍ដលេ កអកកំពុង តវ ន   
ផល់ឲ ។ 

កឈួ់លមធ ម ប សំ ហ៍ 
រូបមនែដល នបេងតេ យច ប ់េ យែផក មចំនួន កឈួ់លសរុបទទលួអឡំុ ងេពលមូល ន។ 
ចនំនួអត បេ ជនេ៍ ចនបផុំត 
ចំនួនសរុបៃនអត បេ ជន ៍ែដលេ កអក ចនងឹទទលួ កុងអឡំុ ង អំត បេ ជន ៍ បសិនេប េ ក
អកបំេពញ មកិ ចត មវសិទ ិ ទទួលេផ ងេទ ត ំងអស់ៃនច ប។់ 
អឡំុ ងេពលមូល ន 
អំឡុ ងេពល 52-ស ហ៍មុននឹ ង រ បេ់ផ ម អំត បេ ជនម៍ួយ។ 

អំត បេ ជន ៍
52 ស ហ៍ប បព់ី លបរចិទ ន បសិទ ិ ពៃនបណឹ ង ម រ។ 
េថរេវ ៃនអត បេ ជន ៍
ចំននួេ ចនបផុំតៃនស ហ៍ែដលេ កអក ចទទលួអត បេ ជន ៍UI។ េនះគឺ តវ នសេ មចេ យ
ែចកចំននួេ ចនបផុំតៃនអត បេ ជនរ៍បស់េ កអក នងឹចំននួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍របស់េ កអ
ក។ ចំននួេ ច នបំផុតៃនស ហ៍ ែដលអក ម រ ចទទលួអត បេ ជន ៍UI េពញេលញគ ឺ30ស ហ៍។

ដល់ក មតិេ ឯ 26 ស ហ៍ៃនអំឡុ ងេពលអត បេ ជន៍ែដល នពន ។ 
កច់ណូំល 

លុយែដល នរកចូល កុងអំឡុ ង អំត បេ ជន៍ 
របរេិចទ ន បសិទ ិ ព 

គឺ របរេិចទែដលបណឹ ង ម ររបស់េ កអក បេ់ផម។ េនះគឺ ៃថ ទតិ ៃនស ហ៍ បតិ ទិ ន 
ែដលេ កអក ន កសំុ់អត បេ ជន។៍ 
ប  
សំណួរ កព់ន័សិទទិទួលអត បេ ជនែ៍ដល ច នរបស់េ កអញនក។ 
ចនំនួអត បេ ជនេ៍ ចនបផុំត  
ចំនួនេ ច នបំផុតៃនអត បេ ជនែ៍ដលេ កអក ចទទួល កុងអឡំុ ង អំត បេ ជន។៍ 
សិទទិទលួ ក ់
សិទ ិ ទទួលរបស់េ កអកស បអ់ត បេ ជន៍េ យែផក ម កឈួ់ល និ ង/ឬរយៈេពលែដលេ ក
អក ន រ រកុងអឡំុ ងេពលមូល ន។ 

រទទលួ កេ់ល ស 
កអ់ត បេ ជនេ៍ល សពី ចំននួ នសិទ ិ ទទលួ សប មច ប់របស់េ កអក។ 

អត បេ ជនម៍យួែផក 



 

កអ់ត បេ ជនត៍ចិ ងចំននួអត បេ ជនស៍ ហ៍េពញេលញរបស់េ កអក េ ះែត របនយ 
កច់ណូំលពី រ រ េ េ ៉ ងរបស់េ កអក។ 

រ រមយួែផក 
រ រតិ ច ងចំនួនេ ៉ ងេពញេ ៉ ងធម របស់េ កអក ឬ រ រែដលផល់ កឈួ់លតចិ ងចំននួ

ែដលេ កអក ប់ នទទួលធម  កុងអំឡុ ងស ហ៍េធ  រេពញេ ៉ ង។ 
េលខអតស ណ ល់ខួន (PIN) 
ហតេល មេអឡចិ តនចិ ែដលអនុ តឲ េ កអកចូលេ ប ស់ពត័៌ នអំពបីណឹ ង ម ររបស់
េ កអក។ 
អឡំុ ងេពលមូល នបឋម 
បួន តី ស បតទិិ នែដល នប បចុ់ងេ យ មៗមុន លបរេិចទ ន បសិទ ិ ពៃនបណឹ ង ម រ 
របស់េ កអក។ បណឹ ង ម រគែឺផក ម កឈួ់ល នទទលួកុងអំឡុ ងេពលេនះ។ 
មូលេហតុៃន រែបកេចញ 
មូលេហតុែដលេ កអក ន រ រ។ 
េលខសូស ល់៉េសគួរទីី  (SSN) 
គឺ េលខអតស ណពិ េសស េដម ដីំេណ រ របណឹ ង ម រអត បេ ជន។៍DUA គឺ តវ នត មវ
េ យ កម  ំ1954 របស់េស កច់ណូំលៃផកុង (Internal Revenue Service,IRS) របស់សហពន័
ដូចែដល នែកស មលេ កុង 26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) េដម េីស សំុេលខ សូស ៉
ល់េសគួរទីី កុង រដំេណ រ របណឹ ង ម រអត បេ ជន។៍ 
េថេឡសឺត (TeleCert) 
វធិី សអនរសន មទូរស័ព ស ប់ រេស សំុអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍។ TeleCert គឺ នជូន

អងេ់គស េអស ញ៉ ពរ័ទុយ ល់ នងិ ចិ ន ងទុង។ 
មនិ ន រ រេធ  ងំ សង 
ស ហ៍ែដលេ កុងេ ះ េ កអកមនិ នេធ  រ រ នងិ មនិ ន កច់ំណូល ឬេធ  រតចិ ងចំននួ
េពញេ ៉ ង នងិ ន កច់ំណូលមនិេ ចន ង កច់ំណូលែដល អនុ ត សិតេ េ មច ប ់UI ។ 
កមវធិឱី សបណុះប ល  
កមវធិី ែដលអនុ តឲ េ កអក កគ់េ ងបណុះប ល វ ិ ជីវៈ ឬ រសិក ែដលនឹ ងបេងនឱ ស
របស់េ កអក ឲ ន រ រេធ  ថ។ី 

កឈួ់ល 
ក់ ំងអស់ែដល នទទួលពនីិ េ ជក រួម ន កឈួ់ល ករ់ នទ់ី លំេ  នងិ រ។ 

អឡំុ ងេពលរង់ ំ 
ស ហ៍ដំបូងៃន រ ន រ រ ែដលេ កអកមនិទទលួ កសំ់ណង ប៉ុែនបំេពញ មកិ ចត មវសិទ ិ
ទទួល ំ ចេ់ដម ទីទួល UI កុងអំឡុ ង អំត បេ ជន។៍ 
ចនំនួអត បេ ជន៍ ប សំ ហ៍ 
ចំនួន កអ់ត បេ ជន ៍មនិ បប់ ូ លនូវ ក់ ឧបតមស បម់នុស កុងបនុក ែដលេ កអក នសិទ ិ
ទទួលេរ ង ល់ស ហ៍េឡ យ។ នចនំួនេស នឹ ង 50% ៃនមធ ម កឈួ់ល ប សំ ហ៍របស់
េ កអក រហូតដល់ក មតិេ ច នបំផុតបចុប ន។ 

10. ជេ មសេស  



 

សូមេ ប ធន នដូចតេ ស ប់ រ ំ ទបេចកេទស រកណំត់ ក ស តថ់ ី នងិត មវ រេស អតថិិ
ជន ឯេទ ត។ 
UI អន ញ 
សូមចូលេ www.mass.gov/duaេដម ចូីលេ ប ស់គណនរីបស់េ កអក ំពី រៃថមយួស ហ៍ពី
េ ៉ ង6:00 ពឹ កដល់េ ៉ ង 10:00 ច 
េស ទូរស័ព 
មជ មណល TeleClaim: 
√  េ ៉ ង បតបិត ិ រ៖ ៃថចនរហូតដល់ៃថសុ ក 8:30 ពឹ កដល់េ ៉ ង 4:30 ច 
√  ទូរស័ពេលខ1-617-626-6800 ឥតគិ ត កព់កូីដតំបន ់617 ឬ 781 
√  ទូរស័ពេលខ 1-877-626-6800 ឥតគិ ត កព់កូីដតំបន3់51, 413, 508, 774, ឬ 978 
ស បជ់នំយួ រប ូ ន រដណឹំងស បអ់កពិ រ រ ប៖់  
√ ទូរស័ពេលខ 711  
TeleCert:  
√  ទូរស័ពេលខ 1-617-626-6338: 7 ៃថមួយស ហ៍ពី េ ៉ ង6:00 ពឹ កដល់េ ៉ ង10:00 ច  
ែខ េស  PIN៖ទូរស័ពេលខ 1-617-626-6943 
ែខ ន ព កទូ់ ត៖់ទូរស័ពេលខ 1-617-626-6563 

ជេ មសេស ស ប់ រប ូ ន ប់រហ័ស 
បសិ នេប េ កអក តវ រ៖ េ កអកគួរ៖ 

ក់បណឹ ង ម រ 

ចុះេ ះចូល UI Online មwww.mass.gov/dua ឬ
ទូរស័ពេលខ1-877-626-6800 ឥតគិ តៃថពកូីដតបំន់
351, 413, 508, 774, ឬ 978 ឬទូរស័ព 1-617-626-
6800 ពកូីដតបំន់ឯេទ ត។  
 
*ក៏ ចទទួល ន មរយៈ TeleCertផងែដរ៖ 1-617-
626-6338 

េស សំុ/ ស់បូរ រ តទុ់កពន ក់ចំណូល ពី ក់ UI 
របស់េ កអក 
េស សំុទ មង់ 1099G 
េធ  ឲ បណឹ ង ម ររបស់េ កអកសកមមងេទ ត* 
បែនមកូនកុងបនុក 

ស់បូរ សយ នរបស់េ កអក 
ស់បូររេប បទទួល ក់* 

េស សំុអត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍ 

ចុះេ ះចូល UI Online មwww.mass.gov/dua
ឬទូរស័ព TeleCert េលខ1-617-626-6338 (
អង់េគស      េអស ៉ញ ពរ័ទុយ ល់ និ ង

ចិ ន ងទុង) 7 ៃថមួយ ស ហ៍ពី េ ៉ ង 6:00 ពកឹ
ដល់េ ៉ ង 10:00 ច។ 

េផ ង ត់ ន ពៃន ក់ UI របស់េ កអក 

ចុះេ ះចូល UI Online ម www.mass.gov/duaឬ
ទូរស័ពេ ែខ ន ព ក់ទូ តេ់លខ 1-617-626-
6563 (  អង់េគស េអស ៉ញ ពរ័
ទុយ ល់ និ ង គ័ងតុង) 
7 ៃថមួយស ហ៍ពេី ៉ ង 6:00 ពកឹដល់េ ៉ ង 10:00 

ច 



 

ស់បូរេលខ PIN (េលខអតស ណ ល់ខួន) របស់
េ កអក 

ទូរស័ពែខ េស PIN 1-617-626-6943,  
7 ៃថមួយស ហ៍ពេី ៉ ង 6:00 ពកឹដល់េ ៉ ង 10:00 

ច 
ទទួលពត័៌ ន ឬ ក់ ក សំុជំនួយ ៉ ប់រងសុខ

ព 
សូមចូលេ www.MAHealthConnector.org 

យ រណ៍ រៃគបនំ 
បំេពញទ មង់បណឹ ងែខ ប ន់ពី រៃគបន ំDUA អន

ញ ម www.mass.gov/dua/fraud ឬែខ ប ន់ពី
រៃគបនំ1-800-354-9927 

ក់ ក សំុ របណុះប លែដល នអនុម័ត  
ចូលេ  www.mass.gov/dua/training ឬេ
មជ មណល ជីព ចកេចញចូលែតមួយ 
(One-Stop Career Center) 

ក់ជូនសកម ពែសងរក រ រ ប  ំ   ស ហ៍ 
ក់បណឹ ងឧទរណ៍ (ក៏ ច តវ ន ក់ជូន ម

ៃ បសណីយ៍) 

ទទួលពត័៌ ន ក់ពន័នឹ ងបណឹ ង ឧទរណ៍ ចំេ ះ
កសួងសវ រ (Hearings Department) 

ក់ទង រ ិ ល័យសវ រ៖  
- បូសុន: 1-617-626-5200 
- ឡែរនស៍: 1-978-738-4400 
- បកថុន: 1-508-894-4777 
- សីងេហ ល: 1-413-452-4700 

ទទួលពត័៌ ន ក់ពន័បណឹ ងឧទរណ៍ កម បឹ ក ពនិិ
ត េស េរ  

ចូលេ  www.mass.gov/dua/bor 
ឬទូរស័ពេលខ1-617-626-6400 

ែសងរកមជ មណល ជីព (Career Center) ែក រ
េ កអក 

អន ញ ម www.mass.gov/careercenters 
ឬទូរស័ពេលខ 1-877-US2-JOBS 
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