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ຂໍ ້ ຄວາມຈາກຫົວໜ້າພະແນກ 
ການປະກັນການຫວ່າງງານ (UI) ແມ່ນໂຄງການປົກປ້ອງລາຍຮັບຊ່ົ ວຄາວສໍ າລັບຄົນງານທີ ່
ສູນເສຍວຽກເຮັດທີ ່ ບໍ ່ ເກີ ດຈາກຄວາມຜິດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າເອງ. ໂຄງການນີ ້ ໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອ
ຄົນງານທ່ີ ່ ຫວ່າງງານ ໃນເວລາທີ ່ ພວກເຂົ າຊອກຫາວຽກເຮັດ. ການໃຫ້ທຶນສໍ າລັບເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (UI) ແມ່ນມາຈາກເງິ ນປະກອບສ່ວນຂອງນາຍຈ້າງ. ຄົນງານບໍ ່ ຕ້ອງ
ຈ່າຍສ່ວນໃດໆຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍ າລັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. 

ປື ້ ມຄູ່ມື ນີ ້ ປະກອບມີ ຂໍ ້ ມູນທ່ົ ວໄປກ່ຽວກັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. ນອກນັ້ ນ, ມັນຍັງເວົ ້ າເຖິງ
ບາດກ້າວຕ່າງໆທີ ່ ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບ ຫຼື ຮັກສາເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເຫຼົ ່ ານັ້ ນເອົ າ ໄວ້, 
ລວມທັງວ່າຈະສະໝັກຂໍ ເອົ າເວລາໃດ ແລະແນວໃດ ແລະວິ ທີ ຮ້ອງຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ
ປະຈໍ າອາທິດໂດຍການສ້າງບັນຊີ  UI Online. ປື ້ ມຄູ່ມື ນີ ້ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານເຂ້ົ າໃຈຂໍ ້ ກໍານົດ
ດ້ານການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ແລະຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງທ່ານໃນຊ່ວງເວລາທີ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ UI ແລະຊ່ວຍເຫຼື ອທ່ານໃນການພະຍາຍາມຊອກຫາການຈ້າງງານໃໝ່. 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ ຫຼື ມີ ຄໍ າຖາມເພ່ີ ມເຕີມ, ກະລຸນາ ເຂ້ົ າເວັບໄຊ 
www.mass.gov/dua, ຫຼື ໂທຫາສູນ TeleClaim ຂອງພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານທີ ່
ເບີ  617-626-6800 ຫຼື  877-626-6800 ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774, ແລະ 978. 

 

Robert T. Cunningham, ຫົວໜ້າ 
ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານລັດ Massachusetts 
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ສະຫະພັນລັດ Massachusetts 
ຫ້ອງການແຮງງານ ແລະການພັດທະນາສື ມື ແຮງງານ 

      ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ການບໍ ລິ ການໃນຫຼາຍພາສາມີ ໃຫ້ຕາມຄໍ າຮ້ອງຂໍ .  

ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ ແລະການບໍ ລິ ການແມ່ນມີ ໃຫ້ຕາມຄໍ າຮ້ອງຂໍ ແກ່ບຸກຄົນຜູ້ທີ ່ ຕ້ອງການ
ພວກມັນ. ສໍ າລັບການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຜູ້ບົກຜ່ອງດ້ານການໄດ້ຍິ ນ, ໃຫ້ໂທຫາ 711. 

ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ ແມ່ນນາຍຈ້າງທີ ່ ໃຫ້ໂອກາເທ່ົ າທຽມກັນ. 
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1. ກ່ຽວກັບປະກັນການຫວ່າງງານ  
ປະກັນການຫວ່າງງານແມ່ນຫຍັງ? 
ປະກັນການຫວ່າງງານ (UI) ໃຫ້ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເປັນເງິ ນສົດ ແລະການບໍ ລິ ການອື ່ ນຊ່ົ ວຄາວ
ແກ່ຜູ້ຫວ່າງງານທີ ່ ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້, ພ້ອມເຮັດວຽກ ແລະກໍາລັງຊອກຫາວຽກເຮັດຢ່າງ
ຈິ ງຈັງ. ກະຊວງແຮງງານສະຫະລັດ (US DOL) ເປັນຜູ້ຄວບຄຸມລະບົບດັ່ ງກ່າວ ແຕ່ວ່າແຕ່
ລະລັດເປັນຜູ້ບໍ ລິ ຫານ ບັນດາໂຄງການຂອງເຂົ າເຈົ ້ າເອງ. ໂຄງການປະກັນການຫວ່າງງານ 
(UI) ໄດ້ຮັບທຶນເກື ອບທັງໝົດຈາກເງິ ນປະກອບສ່ວນຈາກບັນຊີ ເງິ ນເດື ອນຂອງນາຍຈ້າງ. 
ພະນັກງານລູກຈ້າງບໍ ່ ຕ້ອງຈ່າຍສ່ວນໃດໆຂອງຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສໍ າລັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງ
ງານ (UI). 

ການອອກກົດໝາຍປະກັນສັງຄົມ (Social Security Act) ປີ  1935 ແມ່ນບາດກ້າວສໍ າຄັນ
ທໍາອິ ດທີ ່ ນໍາໄປສູ່ການສ້າງຕັ້ ງໂຄງການປະກັນການຫວ່າງງານ (UI) ຢູ່ໃນສະຫະລັດ. ລະບົບ 
UI ຖື ກສ້າງຂ້ຶ ນເພ່ື ອເຮັດໃຫ້ເສດຖະກິດມີ ຄວາມໝ້ັ ນຄົງ ແລະເພ່ື ອຊ່ວຍເຫຼື ອຜູ້ຫວ່າງງານ
ທີ ່ ປະສົບກັບຄວາມລໍ າບາກທາງການເງິ ນຫັຼງຈາກທີ ່ ສູນເສຍວຽກເຮັດທີ ່ ບໍ ່ ເກີ ດຈາກຄວາມ
ຜິດພາດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າເອງ. ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA) ລັດ 
Massachusetts ເປັນຜູ້ບໍ ລິ ຫານໂຄງການ UI ໃນລັດ Massachusetts. ໃນຫຼາຍປີ ທີ ່ ຜ່ານ
ມາ, ໂຄງການດໍ າເນີ ນການປ່ຽນແປງຫຼາຍຢ່າງ ຈາກການແກ້ໄຂການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທາງການ
ເງິ ນ ແລະການສ້າງຕັ້ ງໂຄງການພິເສດຕ່າງໆທີ ່ ຂະຫຍາຍເວລາໃຫ້ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເພ່ີ ມເຕີມ 
ໄປຈົນຮອດການຍົກລະດັບເທັກໂນໂລຊີ ໃໝ່ເພ່ື ອປັບປຸງການບໍ ລິ  ການລູກຄ້າ. ໂຄງການຈະ
ສື ບຕ່ໍ ປ່ຽນແປງເພ່ື ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ຫວ່າງງານ ໃນເວລາທີ ່ ພວກ
ເຂົ າຊອກຫາວຽກເຮັດງານທໍາໃໝ່. 

ບົດບາດຂອງພະແນກ DUA ໃນການບໍ ລິ ຫານ ໂຄງການ UI 
ໃນຖານະເປັນໜ່ວຍງານຂັ້ ນລັດທີ ່ ຮັບຜິດຊອບບໍ ລິ ຫານ ໂຄງການ UI ໃນລັດ 
Massachusetts, ພະແນກ DUA ເປັນຜູ້ຕັດສິ ນກໍານົດວ່ານາຍຈ້າງຄວນປະກອບສ່ວນ
ເງິ ນເຂ້ົ າໃນໂຄງການຈໍ ານວນເທ່ົ າໃດ, ເກັບເງິ ນປະກອບສ່ວນຂອງນາຍຈ້າງເຂ້ົ າໂຄງການ, 
ດໍ າເນີ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ແລະໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອຜູ້ຫວ່າງງານໃນການຊອກຫາ
ການຈ້າງງານໃໝ່ຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ.  

2. ຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານການມີສິ ດ 
 
ເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI, ທ່ານຕ້ອງເປັນຜູ້ຫວ່າງງານ ຫຼື  ຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງ 
ທ່ານຕ້ອງຖື ກຫຸຼ ດລົງ. ນອກນັ້ ນ, ທ່ານຕ້ອງຕອບສະໜອງໄດ້ເກນເງື ່ ອນໄຂສະເພາະໃນ
ເລື ່ ອງເຫດຜົນທີ ່ ທ່ານຖື ກເລີ ກຈ້າງ ແລະຈໍ ານວນຄ່າຈ້າງທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບໃນເວລາທີ ່ ເຮັດວຽກ. 
ເກນເງື ່ ອນໄຂເຫຼົ ່ ານີ ້ ມີ ຄື : 
  √ ທ່ານຕ້ອງ ບໍ ່  ເປັນຜູ້ເຮັດໃຫ້ເກີ ດການຖື ກເລີ ກຈ້າງ.  

  √ ທ່ານຕ້ອງເຄີ ຍໄດ້ຮັບຢ່າງນ້ອຍ $3,900 ໃນຊ່ວງເວລາສີ ່ ໄຕມາດຕາມເວລາປະຕິທິນ
ກ່ອນໄຕມາດທີ ◌່ ທ່ານຍື ່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. ໄລຍະເວລານີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ “ໄລຍະອ້າງອີ ງ” 
ຂອງທ່ານ. 
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  √ ຄ່າຈ້າງທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບຕ້ອງມີ ຢ່າງນ້ອຍ 30 ເທ່ົ າຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ທີ ່ ທ່ານ
ຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເປັນປະຈໍ າອາທິດ. 

  √ ຖ້າທ່ານບໍ ່ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງໃນຈໍ ານວນທີ ່ ພຽງພໍພາຍໃນໄລຍະອ້າງອີ ງຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດ
ຈະມີ ສິ ດນໍາໃຊ້ຄ່າຈ້າງທີ ່ ຫາໄດ້ໃນລະຫວ່າງສາມໄຕມາດທີ ່ ສໍ າເລັດລ້າສຸດ, ບວກກັບ
ໄລຍະເວລາແຕ່ໄຕມາດສຸດທ້າຍທີ ່ ສໍ າເລັດຫາວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ຂອງການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອ. ສິ ່ ງນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ “ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກ” ຂອງທ່ານ. ໂດຍປົກກະແລ້ວ ວັນທີ
ນີ ້ ຈະແມ່ນວັນອາທິດຂອງອາທິດຕາມເວລາປະຕິທິນທີ ່ ທ່ານໄດ້ຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານໃນຕອນຕ້ົ ນ.  

      √  ທ່ານມີ ສິ ດນໍາໃຊ້ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກ ຖ້າ: 

1) ທ່ານບໍ ່ ມີ ຄ່າຈ້າງຈໍ ານວນພຽງພໍ (ຢ່າງນ້ອຍ $3,900) ໃນໄລຍະອ້າງອີ ງຕ້ົ ນຕໍ
ຂອງທ່ານ, ຫຼື  

2) ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບເພ່ີ ມຂ້ຶ ນຢ່າງນ້ອຍ 10% ໃນເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 

 √  ທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນ   
ແດນຂອງສະຫະລັດ ຫຼື  ການາດາ; ທ່ານບໍ ່ ຄວນຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບເວລານັ້ ນ. 

ໃຜແດ່ບໍ່ ມີສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI? 
ໂຄງການ UI ລັດ Massachusetts ກວມເອົ າລູກຈ້າງຫຼາກຫຼາຍພາກສ່ວນ. ແນວໃດກ່ໍ ຕາມ
, ມີ ຫຼາຍໆຄົນງານທີ ່ ບໍ ່ ຖື ກກວມເອົ າອີ ງຕາມກົດໝາຍ UI ລັດ Massachusetts. ບັນດາຄົນ
ງານທີ ່ ຢູ່ໃນປະເພດຕ່ໍໄປນີ ້  ແມ່ນບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃນລັດ Massachusetts:  
√ ຄົນງານທີ ່ ເຮັດວຽກໃຫ້ແກ່ໂບດ ແລະອົງການສາສະໜາສະເພາະກຸ່ມ 
√ ເດັກນ້ອຍອາຍຸຕ່ໍ າກວ່າ 18 ທີ ່ ເຮັດວຽກໃຫ້ແມ່ ຫຼື ພ່ໍຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
√ ບຸກຄົນທີ ່ ເຮັດວຽກໃຫ້ລູກສາວ, ລູກຊາຍ ຫຼື ຄູ່ສົມລົດຂອງເຂົ າເຈົ ້ າ 
√ ນັກຮຽນທີ ່ ເຂ້ົ າຮ່ວມໂຄງການຝຶກອົບຮົມຢູ່ກັບວຽກ ທີ ່ ບໍ ລິ ຫານ ໂດຍອົງການບໍ ່ ຫວັງ

ຜົນກໍາໄລ ຫຼື ສະຖາບັນການສຶ ກສາພາກລັດ 
√ ຄົນງານຜູ້ທີ ່ ແມ່ນສ່ວນໜ່ຶ ງຂອງໂຄງການໃຫ້ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນແກ່ນັກສຶ ກ

ສາທີ ່ ສະໜອງໃຫ້ໂດຍໂຮງຮຽນ, ວິ ທະຍາໄລ ຫຼື ມະຫາວິ ທະຍາໄລ ບ່ອນທີ ່ ນັກສຶ ກສາ/
ລູກຈ້າງເຂ້ົ າຮຽນ, ຫຼື ການຈ້າງງານຄ້າຍຄື ກັນສໍ າລັບຄູ່ສົມລົດຂອງນັກສຶ ກສາ ໂດຍມີ
ເງື ່ ອນໄຂວ່າຄູ່ສົມລົດນັ້ ນຕ້ອງໄດ້ຮັບແຈ້ງບອກໃນເວລາວ່າຈ້າງວ່າ ບໍ ່ ມີ ປະກັນການ
ຫວ່າງງານໃຫ້ 

  √ ນາຍໜ້າອະສັງຫະລິ ມະຊັບ ຫຼື ຜູ້ເຮັດອາຊີ ບຂາຍທີ ່ ໄດ້ຮັບໃບອະນຸຍາດຈາກລັດ ແລະໄດ້
ຮັບເງິ ນຈາກຄ່າເປີ ເຊັນ ຫຼື ຄ່ານາຍໜ້າ 

  √ ຕົວແທນປະກັນ ຫຼື ທະນາຍຄວາມທີ ່ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງເປັນຄ່າເປີ ເຊັນ (ຍົກເວ້ັ ນ ຕົວແທນ
ປະກັນຊີ ວິ ດ ອຸດສາຫະກໍາ) 

  √ ເຈົ ້ າຂອງພຽງຜູ້ດຽວ ແລະສະມາຊິ ກຫຸ້ນສ່ວນ, ລວມທັງສະມາຊິ ກໜ່ຶ ງດຽວ LLC’s ຫຼື  
LLP’s 

  √ ຜູ້ຮັບເໝົາອິ ດສະຫຼະ (DUA ຕັດສິ ນກໍານົດການມີ ສິ ດຂອງຄົນງານຜູ້ທີ ່ ຖື ກຈັດປະເພດ
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ເປັນຜູ້ຮັບເໝົາອິ ດສະຫຼະ) 

  √ ບຸກຄົນທີ ່ ເຮັດທຸລະກິດສ່ວນຕົວ ເຊິ ່ ງເຮັດວຽກອິ ດສະຫຼະຢ່າງບໍ ່ ມີ ການຊີ ້ ນໍາ ແລະການ
ຄວບຄຸມຂອງນາຍຈ້າງ  

  √ ລູກຈ້າງບາງກຸ່ມສະເພາະຂອງລັດ ແລະລັດຖະບານທ້ອງຖ່ິ ນ, ເຊັ່ ນວ່າເຈົ ້ າໜ້າທີ ່ ທີ ່ ໄດ້
ຮັບເລື ອກຕັ້ ງ, ສະມາຊິ ກໜ່ວຍງານກົດໝາຍ ຫຼື  ໜ່ວຍງານສານ, ພະນັກງານສຸກ
ເສີ ນທີ ່ ຖື ກຈ້າງງານໃນລະຫວ່າງເກີ ດໄພພິບັດ, ຜູ້ທີ ່ ຢູ່ໃນສະຖານທີ ່ ຄຸມຂັງ ຫຼື ສະຖາບັນ
ທາງອາຍາ, ແລະ ສະມາຊິ ກກອງກໍາລັງແຫ່ງຊາດ ຫຼື ກອງທັບອາກາດແຫ່ງຊາດປະຈໍ າ
ລັດ Massachusetts 

  √ ເຈົ ້ າໜ້າທີ ່ ລັດຖະບານທີ ່ ຢູ່ໃນຕໍາແໜ່ງກໍານົດນະໂຍບາຍ ແລະຕໍາແໜ່ງທີ ່ ປຶ ກສາ 

3.ການຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນປະກັນການຫວ່າງງານ  
ທ່ານຄວນຍື່ ນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ  UI ເວລາໃດ? 

ຖ້າທ່ານຖື ກເລີ ກຈ້າງ ຫຼື ຊ່ົ ວໂມງວຽກຂອງທ່ານຖື ກຫຸຼ ດລົງ, ທ່ານຄວນສະໝັກຂໍ ເງິ ນ 
ຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃນລະຫວ່າງອາທິດທໍາອິ ດຂອງການຫວ່າງງານເຕັມເວລາຫຼື  ບໍ ່ ເຕັມເວລາ. 
ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານຈະເລີ ່ ມໃນວັນອາທິດຂອງອາທິດຕາມເວລາປະຕິທິນທີ ່ ທ່ານຍື ່ ນການ
ຮ້ອງຂໍ . ວັນທີ ນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າ “ວັນທີ ການຮ້ອງຂໍ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້”. ການລໍ ຖ້າຫຼາຍກວ່າໜ່ຶ ງອາທິດ
ເຕັມເພ່ື ອຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈະເຮັດໃຫ້ການເລີ ່ ມການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານຊັກຊ້າແລະ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອອາດຈະບໍ ່ ຖື ກຈ່າຍໃຫ້ສໍ າລັບອາທິດຂອງການຫວ່າງງານທີ ່ ເກີ ດຂ້ຶ ນກ່ອນ
ອາທິດຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ . 

ມັນໃຊ້ເວລາດົນປານໃດເພື່ ອດໍ າເນີ ນການກັບການຮ້ອງຂໍ ໃໝ່ ? 

ໃນເວລາທີ ່ ທ່ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ພະແນກ DUA ສ່ົ ງຄໍ າຮ້ອງຫານາຍຈ້າງທຸກຄົນທີ ່
ມີ ຊື ່ ໃນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານເພ່ື ອຂໍ ເອົ າຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງໃນອາດີ ດຂອງ
ທ່ານ ແລະເຫດຜົນທີ ່ ທ່ານອອກຈາກວຽກ. ແຕ່ລະນາຍຈ້າງມີ ເວລາ 10 ວັນໃນການຕອບ. 
ຖ້ານາຍຈ້າງບໍ ່ ຕອບພາຍໃນ 10 ວັນ, ພະແນກ DUA ອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາທ່ານ ຫຼື ນາຍຈ້າງນັ້ ນ
ອີ ກຄ້ັ ງເພ່ື ອຂໍ ເອົ າຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງທີ ່ ຍັງຂາດຫາຍ. ຖ້າເຫດຜົນທີ ່ ທ່ານຖື ກເລີ ກຈ້າງ
ແມ່ນບາງຢ່າງທີ ່ ບໍ ່ ແມ່ນການບໍ ່ ມີ ວຽກໃຫ້ເຮັດ, ທັງທ່ານ ແລະນາຍຈ້າງນັ້ ນຈະຖື ກຮ້ອງຂໍ ໃຫ້
ເຮັດສໍ າເລັດແບບສອບຖາມເພ່ື ອອະທິບາຍສະພາບການຂອງການຖື ກເລີ ກຈ້າງ ຫຼື ການ
ປ່ຽນແປງຕາຕະລາງວຽກຂອງທ່ານ. 
 

ເມື ່ ອຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງແລະການຖື ກເລີ ກຈ້າງຄົບຖ້ວນແລ້ວ, DUA ຈະຄິ ດໄລ່ວ່າເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານຈະແມ່ນເທ່ົ າໃດ ແລະທ່ານຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ດົນ
ປານໃດ. ເມື ່ ອທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງສື ບຕ່ໍ ຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອໃນທຸກໆອາທິດທີ ່ ທ່ານຍັງຄົງຫວ່າງງານຫຼື ມີ ຊ່ົ ວໂມງວຽກຫຸຼ ດລົງ. ຖ້າທ່ານມີ ສິ ດໄດ້
ຮັບ, ທ່ານກ່ໍ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮ້ອງຂໍ ເອົ າໃນເມື ່ ອກ່ອນ, ຍົກ 
ເວ້ັ ນໄລຍະລໍ ຖ້າໜ່ຶ ງອາທິດຕາມການກໍານົດຂອງກົດໝາຍລັດ Massachusetts. ໄລຍະ
ລໍ ຖ້າຈະໄດ້ອະທິບາຍໃນລາຍລະອຽດເພ່ີ ມເຕີມໃນພາຍຫັຼງ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຂະນະທີ ່  ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານກໍາລັງຖື ກດໍ າເນີ ນ , ທ່ານອາດຈະບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ
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ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດເຫຼົ ່ ານັ້ ນ. ຖ້າບໍ ່ ມີ ບັນຫາກັບການຮ້ອງຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງ
ທ່ານ, DUA ຈະຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອງວດທໍາອິ ດໃຫ້ທ່ານໃນ 3 ຫາ 4 ອາທິດ. 

ວິ ທີ ຍື່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ? 

ວິ ທີ ທີ ່ ໄວທີ ່ ສຸດແລະງ່າຍທີ ່ ສຸດໃນການຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແມ່ນການນໍາໃຊ້ UI 
Online, ທ່ານຍັງສາມາດຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທາງໂທລະສັບໄດ້ອີ ກ. 

UI Online TeleClaim 

ເຂ້ົ າຫາ UI Online 
www.mass.gov/dua ເພ່ື ອຮັບ
ບໍ ລິ ການໃນທັນທີ . UI Online ໃຫ້
ບໍ ລິ ການແຕ່ 6:00 ເຊົ ້ າຫາ 10:00 
ໂມງແລງ ໃນທຸກໆວັນຂອງອາທິດ. 

ໂທຫາສູນ TeleClaim  
ແຕ່ 8:30 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 4:30 ໂມງແລງ  
ວັນຈັນ ຫາ ວັນສຸກ. 

ຜູ້ໂທຈາກລະຫັດເຂດ 617 ແລະ 781 
ສາມາດໂທຫາສູນ TeleClaim ໂດຍບໍ ່
ເສຍຄ່າໂທທີ ່ ເບີ  1-617-626-6800. 

ຖ້າທ່ານບໍ ່ ມີ ຄອມພິວເຕີ, ຈ່ົ ງໄປຫາຫໍ
ສະໝຸດ ຫຼື ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວປະຈໍ າ
ເຂດທ້ອງຖ່ິ ນຂອງທ່ານເພ່ື ອໃຊ້ຄອມ
ພິວເຕີສາທາລະນະໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າ. 

ຜູ້ໂທຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 
774, ແລະ 978 ສາມາດໂທຫາສູນ 
TeleClaim ໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າໂທທີ ່ ເບີ   
1-877-626-6800. ສໍ າລັບຜູ້ບົກຜ່ອງ
ດ້ານການໄດ້ຍິ ນໃຫ້ໂທ 711. 

ເມື ່ ອເວລາທ່ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທາງໂທລະສັບ, ທ່ານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມກໍານົດ
ເວລາດັ່ ງ ລຸ່ມນີ ້ . 

ຖ້າຕົວເລກສຸດທ້າຍຂອງລະຫັດປະກັນ
ສັງຄົມຂອງທ່ານແມ່ນ: ມ້ືທີ ່ ກໍານົດໃຫ້ໂທຫາສູນ TeleClaim ແມ່ນ: 

0, 1 ວັນຈັນ 
2, 3 ວັນຄານ 

4, 5, 6 ວັນພຸດ 
7, 8, 9 ວັນພະຫັດ 

ເລກສຸດທ້າຍແມ່ນເລກອື ່ ນ ວັນສຸກ 

 
ການສ້າງບັນຊີ  UI Online 
ໃນເວລາທີ ່ ທ່ານຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໂດຍນໍາໃຊ້ UI Online ເປັນຄ້ັ ງທໍາອິ ດ, ທ່ານຈະ
ຖື ກບອກໃຫ້ໃສ່ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (SSN), ສ້າງລະຫັດຜ່ານ ແລະເລື ອກຄໍ າຖາມຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພ ແລະຄໍ າຕອບ. ມັນສໍ າຄັນວ່າທ່ານຕ້ອງຈື ່ ລະຫັດຜ່ານ ແລະ ຄໍ າຖາມຮັກສາ
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ຄວາມປອດ ແລະຄໍ າຕອບຂອງທ່ານ. ທ່ານຈະໃຊ້ລະຫັດ SSN ຂອງທ່ານ ແລະລະຫັດຜ່ານ
ຂອງທ່ານເພ່ື ອເຂ້ົ າຫາ UI Online ໃນແຕ່ລະທິດທີ ່ ທ່ານຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານລື ມລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດຕັ້ ງຄື ນໃໝ່ໄດ້ ໂດຍການຄລິ ກໃສ່ “Forgot 
Password”, ຈາກນັ້ ນຕອບຄໍ າຖາມຮັກສາຄວາມປອດໄພແລະເລື ອກລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 
ຂໍ ້ ມູນທີ່ ທ່ານຕ້ອງການເພື່ ອ ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ  
ທ່ານຄວນກະກຽມສະໜອງຂໍ ້ ມູນຕ່ໍໄປນີ ້ ໃນເວລາສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ: 
√ ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (Social Security Number) 
√    ວັນເດື ອນປີ ເກີ ດ (ເດື ອນ, ວັນ, ປີ ) 
√  ທີ ່ ຢູ່ເຮື ອນ, ເບີ ໂທລະສັບ ແລະທີ ່ ຢູ່ອີ ເມວ (ຖ້າມີ ) 
√ ທ່ານເຄີ ຍຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ UI ໃນລັດ Massachusetts ຫຼື ໃນລັດອື ່ ນໃນຕະຫຼອດ 

 12 ເດື ອນທີ ່ ຜ່ານມາແມ່ນຫຼື ບໍ ່  
√ ຊື ່  ແລະທີ ່ ຢູ່ຂອງທຸກນາຍຈ້າງທີ ່ ທ່ານເຄີ ຍເຮັດວຽກໃຫ້ໃນລະຫວ່າງ 15 ເດື ອນທີ ່ ຜ່ານ

ມາ ແລະຊ່ວງວັນທີ ທີ ່ ທ່ານເຮັດວຽກໃຫ້ແຕ່ລະນາຍຈ້າງ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງເປີ ດການ
ຮ້ອງຂໍ ຄື ນ ໃໝ່, ຈ່ົ ງກຽມໃຫ້ຂໍ ້ ມູນດຽວກັນສໍ າລັບນາຍຈ້າງຕ່າງໆທີ ່ ທ່ານເຄີ ຍເຮັດ
ວຽກໃຫ້ ນັບຕັ້ ງແຕ່ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານໄດ້ເປີ ດໃຊ້ຄ້ັ ງສຸດທ້າຍ. 

√ ເອກະສານການປົດປະຈໍ າການທະຫານຂອງທ່ານ – ແບບຟອມ DD-214, ສະມາຊິ ກ 
4 (ຖ້າທ່ານຖື ກປົດປະຈໍ າການຈາກທະຫານນໍາໜ່ວຍງານໃດໆກ່ໍ ຕາມຂອງກອງທັບ
ສະຫະລັດ ພາຍໃນ 18 ເດື ອນທີ ່ ຜ່ານມາ) 

√ ຖ້າທ່ານເຄີ ຍຖື ກຈ້າງງານໂດຍລັດຖະບານກາງພາຍໃນ 18 ເດື ອນທີ ່ ຜ່ານມາ, ແບ
ບຟອມ SF-8 ແລະ/ຫຼື  SF-50 ທີ ່ ນາຍຈ້າງລັດຖະບານກາງຂອງທ່ານເອົ າ ໃຫ້ທ່ານໃນ
ເວລາທີ ່ ເລ◌ີ ກຈ້າງທ່ານ  

√ ເຫດຜົນຍ້ອນຫຍັງທ່ານຈິ ່ ງບໍ ່ ໄດ້ເຮັດວຽກ ຫຼື ຍ້ອນຫຍັງຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງທ່ານຈິ ່ ງ
ຫຸຼ ດລົງ 

√  ວັນສຸດທ້າຍຂອງການຈ້າງງານ 
√ ຊື ່ , ວັນເດື ອນປີ ເກີ ດ ແລະລະຫັດປະກັນສັງຄົມຂອງເດັກນ້ອຍທີ ່ ເພ່ິ ງພາອາໄສທ່ານທີ ່

ທ່ານວາງແຜນຈະໃຫ້ເປັນຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສ 
√ ເລກທະບຽນຄົນຕ່າງດ້າວ ຫຼື ການພິສູດຢ້ັ ງຢື ນວ່າທ່ານມີ ສິ ດເຮັດວຽກໃນສະຫະລັດ

ຢ່າງຖື ກກົດໝາຍ, ແລະໃນປະຈຸບັນທ່ານມີ ສິ ດເລີ ່ ມວຽກເຮັດໃໝ່. ເພ່ື ອຮຽນຮູ້ເພ່ີ ມ
ເຕີມ, ກະລນາ ເຂ້ົ າເບິ ່ ງ www.mass.gov/dua/save. 

 
√ ເລກບັນຊີ ທະນາຄານ ແລະ  ເລກລະບຸທະນາຄານຂອງທ່ານ (ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໄດ້ຮັບ

ເງິ ນຂອງທ່ານໂດຍການໃຫ້ໂອນເຂ້ົ າບັນຊີ ຂອງທ່ານໂດຍກົງ) 

ການອ້າງເດັກທີ່ ເພິ່ ງ ພາອາໄສ 
ຖ້າທ່ານມີ ເດັກນ້ອຍທີ ່ ທ່ານໃຫ້ການລ້ຽງດູທາງການເງິ ນ, DUA ອາດຈະເພ່ີ ມຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານຂ້ຶ ນ. ນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າເງິ ນອຸດໜູນຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສ (DA). ພາຍ
ໃຕ້ເງິ ນອຸດໜູນນີ ້ , ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສ່ວນເພ່ີ ມ $25 ຕ່ໍອາທິດສໍ າລັບຜູ້ເພ່ິ ງພາອາ
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ໄສແຕ່ລະຄົນ ແຕ່ບໍ ່ ກາຍ 50% ຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 

ເພ່ື ອຮ້ອງຂໍ ເງິ ນອຸດໜູນໃຫ້ແກ່ເດັກທີ ່ ເພ່ິ ງພາອາໄສ: 
√ ທ່ານຕ້ອງເປັນພ່ໍແມ່ແທ້, ພ່ໍແມ່ນ້າ, ພ່ໍແມ່ລ້ຽງ ຫຼື ຜູ້ປົກຄອງຕາມກົດໝາຍຂອງ

ເດັກ. 
√ ເດັກຕ້ອງມີ ອາຍຸຕ່ໍ າກວ່າ 18 ປີ  ນັບຮອດວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ຂອງການຮ້ອງຂໍ  UI ຂອງ

ທ່ານ, ຫຼື ອາຍຸຫຼາຍກວ່າ 18 ປີ  ແຕ່ບໍ ່ ສາມາດມີ ຄ່າຈ້າງໄດ້ເນື ່ ອງຈາກຄວາມພິກາ
ນທາງຈິ ດໃຈ ຫຼື ທາງຮ່າງກາຍຖາວອນ, ຫຼື ອາຍຸລະຫວ່າງ 18 ຫາ 24 ປີ  ແລະເປັນ
ນັກຮຽນເຕັມເວລາຢູ່ສະຖາບັນການສຶ ກສາໃດໜ່ຶ ງ 

√ ເດັກຕ້ອງອາໄສຢູ່ໃນສະຫະລັດ ຫຼື  ດິ ນແດນ ຫຼື ເຂດດິ ນໃນຄວາມຄອບຄອງຂອງ
ສະຫະລັດ. 

√  ທ່ານຕ້ອງ ໃນປະຈຸບັນເປັນ ແລະເຄີ ຍເປັນ ແຫ່ຼງການລ້ຽງດູທັງໝົດ ຫຼື ຕ້ົ ນຕໍໃນ
ລະຫວ່າງ 15 ເດື ອນກ່ອນທີ ່ ທ່ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ຫຼື ຢູ່ພາຍໃຕ້ຄໍ າສັ່ ງ ຂອງ
ສານໃຫ້ປະກອບສ່ວນຄ່າລ້ຽງດູລູກ.  

√ ບໍ ່ ມີ ຜູ້ຮ້ອງຂໍ ຄົນອື ່ ນອາດຈະໄດ◌້ ຮັບເງິ ນອຸດໜູນຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສສໍ າລັບຜູ້ເພ່ິ ງພາອາ
ໄສຄົນນີ ້  ໃນຊ່ວງອາທິດດຽວກັນຂອງເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. 

ການສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກບ່ອນອື່ ນ ຢູ່ນອກລັດ Massachusetts  
ຖ້າທ່ານເຄີ ຍເຮັດວຽກໃນລັດ Massachusetts ແລະໄດ້ຍ້າຍໄປລັດອື ່ ນ, ທ່ານອາດຈະຍັງມີ
ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ UI. ການຮ້ອງຂໍ ປະເພດນີ ້ ເອີ ້ ນວ່າການຮ້ອງຂໍ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອລະຫວ່າງລັດ. ການຮ້ອງຂໍ ລະຫວ່າງລັດນີ ້ ແມ່ນຂ້ຶ ນກັບກົດໝາຍລັດ 
Massachusetts ຄື ກັບວ່າທ່ານຍັງອາໄສຢູ່ໃນສະຫະພັນລັດ. ທ່ານສາມາດສະໝັກຂໍ ເອົ າ
ການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ລະຫວ່າງລັດຂອງທ່ານໄດ້ ໂດຍການນໍາໃຊ້ UI Online ຫຼື ໂດຍ
ການໂທຫາສູນ TeleClaim. ທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານຢູ່
ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນແດນຂອງສະຫະລັດ ຫຼື  ການາດາ; ທ່ານບໍ ່ ຄວນຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອສໍ າລັບເວລານັ້ ນ. 

ການແນະນໍາອອກນອກປະເທດ 
ກົດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງຫ້າມບໍ ່ ໃຫ້ລັດແມດສະຈຸແສັດສຮັບເອົ າຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກນອກສະຫະລັດອະເມຣິ ກາ, ພູໂຕຣິ ໂກ, ຢູເອັດສ ເວີ ເຈີ ນໄອແລນສ, ແລະກາ
ນາດາ. 

 

 

ວິ ທີ ການຄຸ້ມຄອງບັນຊີ ແລະເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ 
ໃນຖານະເປັນຜູ້ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ມີ ຫຼາຍໆວິ ທີ ທີ ່ ທ່ານສາມາດເຂ້ົ າເຖິງການບໍ ລິ ການ
ຂອງ DUA. ຕາຕະລາງລຸ່ມນີ ້ ອະທິບາຍກ່ຽວກັບວ່າ UI Online, ລະບົບໂທລະສັບແບບອັດ
ຕະໂນມັດຂອງພວກເຮົ າ ແລະຕົວແທນຂອງພວກເຮົ າ ສາມາດຊ່ວຍທ່ານຄຸ້ມຄອງບັນຊີ  
ແລະເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານໄດ້ແນວໃດ. 
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ກິດຈະກໍາ UI 
 Online 

ລະບ◌ົ ບໂທລະສັບ
ແບບອັດຕະໂນມັດ 

ຜູ້ຕາງໜ້າ 
TeleClaim 

ຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ໃໝ່ √  √ 

ເປີ ດການຮ້ອງຂໍ ທີ ່ ມີ ຢູ່ແລ້ວຄື ນໃໝ່ √  √ 

ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ √ √  

ສ່ົ ງກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດປະຈໍ າ
ອາທິດ √   

ກວດເບິ ່ ງຍອດເງິ ນໃນບັນຊີ  ແລະ
ຄວາມຄື ບໜ້າການຮ້ອງຂໍ  √ √ √ 

ກວດຢື ນຢັນຈໍ ານວນເງິ ນທີ ່ ຈ່າຍລ້າ
ສຸດ ແລະວັນທີ ຈ່າຍ √ √ √ 

ຕັ້ ງ/ປ່ຽນແປງ/ຍົກເລີ ກວິ ທີ ຈ່າຍເງິ ນ  
(ຝາກເຂ້ົ າໂດຍກົງ ຫຼື ບັດເດບິ ດ) √ √  

ເລື ອກການຫັກເສຍພາສີ   √  √ 

ປ່ຽນແປງທີ ່ ຢູ່ √  √ 

ຍື ່ ນການອຸທອນ  
(ສາມາດຍື ່ ນທາງໄປສະນີ ກ່ໍໄດ້) √   

ຕັ້ ງ ແລະກວດເບິ ່ ງການສື ່ ສານຕອບ
ກັບທາງອີ ເມວ √   

ຮ້ອງຂໍ ເອົ າແບບຟອມ 1099G √ √ √ 

ເພ່ີ ມຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສ √  √ 

ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານ ຫຼື  PIN ຂອງທ່ານ √ √  
 
 
ວິ ທີ ການ ຕິດຕ່ໍສື ່ ສານກັບພະແນກ DUA 
ມີ ຫຼາຍໆວິ ທີ ທີ ່  DUA ຈະຕິດຕ່ໍສື ່ ສານກັບທ່ານກ່ຽວກັບເລື ່ ອງການຮ້ອງຂໍ ເອົ າ ເງິ ນ UI. ທ່ານ
ຈະໄດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍແບບອັດຕະໂນມັດທາງຈົດໝາຍໄປສະນີ  ເວ້ັ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານເລື ອກ
ການຕິດຕ່ໍ ສື ່  ສານທາງອີ ເລັກໂທຣນິກ (ອີ ເມວ). ໃນບາງຄ້ັ ງ, ພວກເຮົ າອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາ
ທ່ານຜ່ານຂໍ ້ ຄວາມທາງໂທລະສັບ ຖ້າມີ ຂໍ ້ ມູນໃໝ່ ຫຼື ຂໍ ້ ມູນສໍ າຄັນກ່ຽວກັບໂຄງການເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອ UI.  
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ຫຼາຍໆເອກະສານທີ ່  DUA ສ່ົ ງໃຫ້ ແມ່ນມີ ກໍານົດເວລາການຕອບຄື ນ. ກະລຸນາ ກວດເບິ ່ ງ   
ທຸກການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານຢ່າງລະອຽດ ແລະຕອບຄື ນທຸກການສື ່ ສານທີ ່ ມີ ກໍານົດເວລາອ່ອນ
ໄຫວ. ການບໍ ່ ສາມາດຕອບຄື ນຢ່າງທ່ວງທັນເວລາອາດເຮັດໃຫ້ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ
ຊັກຊ້າ ຫຼື ເຮັດໃຫ້ທ່ານກາຍເປັນຜູ້ບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. ຈ່ົ ງຮັບປະກັນໃຫ້ໄດ້ຮັກສາ
ທຸກເອກະສານທີ ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ.  

ວິ ທີ ພະແນກ DUA ຕິດຕໍ່ ສື່ ສານ ກັບທ່ານ 
ວິ ທີ  ລາຍລະອຽດ 

ອີ ເມວ 
 

ການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກອາດຈະເຮັດການດໍ າເນີ ນການ ແລະການຈ່າຍ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໄວຂຶ ້ ນ. 

ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ໄດ້ຮັບທຸກແຈ້ງການທາງອີ ເລັກໂທຣນິ ກໄດ້ທຸກເວລາ ໂດຍ
ການອັບເດດຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວຂອງທ່ານເທິງ UI Online ຫຼື ໂດຍການໂທຫາສູນ 
TeleClaim. ຖ້າທ່ານເລື ອກໄດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກ, ອີ ເມວໜ່ຶ ງ
ຈະແຈ້ງບອກໃຫ້ທ່ານຮູ້ເມ່ື ອມີການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານໃໝ່ປະກາດຕ່ໍກັບບັນຊີ  UI Online 
ຂອງທ່ານ. ອີ ເມວດັ່ ງກ່າວຈະນໍ າທ່ານໄປຫາໜ້າລັອກອິ ນ (ເຂົ ້ າລະບົບ) ຂອງບັນຊີ  UI 
Online ຂອງທ່ານເພ່ື ອເບິ ່ ງການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານຂອງທ່ານ. 

ເພ່ື ອລົງຊື ່ ເພ່ື ອຮັບການສື ່ ສານແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກ, ລັອກອິ ນເຂົ ້ າ UI Online, ເລື ອກ 
“View and Maintain”, ແລະປ່ຽນຄວາມມັກຂອງທ່ານເປັນ “Electronic” ພາຍໃຕ້ຂໍ ້  
“Contact Information”.  

ໝາຍເຫດ: ການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກແມ່ນເປັນພາສາອັງກິດເທ່ົ ານ້ັ ນ. 

ທາງ
ໄປສະນີ  

ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານທາງໄປສະນີ  ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ຖ້າທ່ານບໍ ່ ເລື ອກເອົ າ
ການຕິດຕ່ໍສື ່ ສານແບບອີ ເລັກໂທຣນິ ກ. 

ໂທລະສັບ ທ່ານຈະຖືກຕິດຕ່ໍຫາທາງໂທລະສັບ ຖ້າມີຄໍ າຖາມສະເພາະກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍ ຂອງ
ທ່ານ. 

ອອນລາຍ ກະລຸນາເບິ ່ ງເວັບໄຊຂອງພວກເຮົ າ ແລະ UI Online ເປັນຊ່ວງໄລຍະເພ່ື ອເບິ ່ ງການອັບ
ເດດ. 

 

 

 

 

4. ກ່ຽວກັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ   
ຫົວຂໍ ້ ນີ ້ ເນ້ັ ນໜັກໃສ່ 3 ດ້ານຂອງການຕັດສິ ນກໍານົດແລະການຮັກສາ  
ຜົນປະໂຫຍດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ: 
  √ ການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ທີ ່ ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ  
  √ ການຮັບເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ 
√  ການຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ປະຈໍ າອາທິດ 
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ການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ທີ່ ທ່ານມີສິ ດໄດ້ຮັບ 

ຜູ້ຮ້ອງຂໍ ແຕ່ລະຄົນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຈໍ ານວນທີ ່ ແຕກຕ່າງກັນ. ຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໃນແຕ່ລະອາທິດເອີ ້ ນວ່າ ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ
ຂອງທ່ານ. ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານຖື ກຄິ ດໄລ່ເທ່ົ າກັບ 50% ຂອງຄ່າ
ຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານໃນຊ່ວງໄລຍະອ້າງອີ ງຂອງທ່ານ. ແນວຄວາມຄິ ດເຫຼົ ່ ານີ ້
ຈະຖື ກອະທິບາຍເພ່ີ ມເຕີມໃນຫົວຂໍ ້ ນີ ້ . ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດບໍ ່ ສາມາດເກີ ນ
ຈໍ ານວນສູງສຸດທີ ່ ກົດໝາຍອະນຸຍາດ ເຊິ ່ ງໃນປະຈຸບັນແມ່ນ $742 ຕ່ໍອາທິດ.  

ການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຕ່ໍອາທິດ 

ທ່ານສາມາດກໍານົດຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານໂດຍນໍາໃຊ້ບາດກ້າວຕ່ໍໄປ
ນີ : 

ບາດກ້າວ 1: ບອກຄ່າຈ້າງທັງໝົດຂອງທ່ານໃນ 4 ໄຕມາດລ້າສຸດທີ ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ. 
ຕົວຢ່າງ: 

ໄຕມາດ 1 ໄຕມາດ 2 ໄຕມາດ 3 ໄຕມາດ 4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 
 

ບາດກ້າວ 2: ບອກຄ່າຈ້າງທັງໝົດຂອງທ່ານໃນ 4 ໄຕມາດລ້າສຸດທີ ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກ. 
ຕົວຢ່າງ: 

ໄຕມາດ 1 ໄຕມາດ 2 ໄຕມາດ 3 ໄຕມາດ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 
          ສອງໄຕມາດທີ ່ ໄດ້ຮັບຄ່າຈ້າງສູງສຸດ 
      ໃນຕົວຢ່າງນີ ້ , ໄຕມາດ 3 ແລະໄຕມາດ 4 ແມ່ນໄຕມາດທີ ່ ມີ ຄ່າຈ້າງສູງສຸດ:  
  $8,840  +  $10,000  =  $18,840 

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກ 2 ໄຕມາດລົງມາ, ໃຫ້ນໍາໃຊ້ໄຕມາດທີ ່ ມີ ຄ່າຈ້າງສູງສຸດ. 
 
 

ຖ້າຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດແມ່ນ: ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດສູງສຸດຂອງທ່ານ
ແມ່ນ: 

$650 $325 
$984 $492 

$2,000 $742 
$3,000 $742 

 
 
 



 14 
 
 

ການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທັງໝົດທີ ່ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບພາຍໃຕ້ການປະກັນ UI 

ທ່ານສາມາດກໍານົດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານໂດຍການນໍາໃຊ້ບາດກ້າວລຸ່ມນີ ້ : 
  
ບາດກ້າວ 3: ຫານຈໍ ານວນລວມຂອງເງິ ນຄ່າຈ້າງສອງໄຕມາດສູງສຸດໃຫ້ 26 :  
ເຊິ ່ ງແມ່ນຈໍ ານວນອາທິດໃນສອງໄຕມາດດັ່ ງກ່າວ . 
               $18,840 = $724.61 
            26     
ໃນຕົວຢ່າງນີ ້  ເງິ ນ $724.61 ແມ່ນຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ.  
ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກພຽງແຕ່ 2 ໄຕມາດລົງມາ, ໃຫ້ຫານເງິ ນຄ່າຈ້າງຂອງໄຕມາດ
ສູງສຸດໃຫ້ 13 ອາທິດເພ່ື ອກໍານົດຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 
   
ບາດກ້າວ 4: ຫານເຄິ ່ ງຄ່າຈ້າງປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານທີ ່ ໄດ້ຈາກບາດກ້າວ 3 ເພ່ື ອກໍານົດຈໍ າ
ນວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 
                $724.61 = $362.30, ປັບໃຫ້ເປັນຕົວເລກມົນ = $362 
                     2 
$362 ແມ່ນຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 

ການຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທັງໝົດທີ ່ ທ່ານຈະໄດ◌້ ຮັບພາຍໃຕ້ການປະກັນ UI  

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທັງໝົດທີ ່ ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບໃນປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານເອີ ້ ນວ່າ
ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານ. ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານແມ່ນ
ຈໍ ານວນທີ ່ ນ້ອຍກວ່າລະຫວ່າງຈໍ ານວນ 30 ເທ່ົ າຂອງເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ 
ກັບ ຈໍ ານວນ 36% ຂອງເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງໝົດໃນໄລຍະອ້າງອີ ງຂອງທ່ານ. 

ຕົວຢ່າງຕ່ໍໄປນີ ້ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວິ ທີ ຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານ. 
 

ສະພາບ A: ຖ້າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ $362, ຄູນຈໍ ານວນນີ ້
ໃຫ້ 30 
    $362.30 x 30 = $10,860 
  
ສະພາບ B: 36% ຂອງເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງໝົດໃນໄລຍະອ້າງອີ ງຂອງທ່ານ 
    $7,800 + $7,800 + $8,840 + 10,000 = $34,400 (ເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງໝົດ) 
     $34,440 x 0.36 = $12,398 
 
ເນື ່ ອງຈາກວ່າ $10,860 ນ້ອຍກວ່າ $12,398, ສະນັ້ ນ ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງ
ທ່ານຈະແມ່ນ $10,860. 

ການຄິ ດໄລ່ວ່າທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອດົນປານໃດ  

ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອດົນປານໃດນັ້ ນແມ່ນຄິ ດໄລ່ໂດຍການຫານຈໍ ານວນເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານໃຫ້ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. ຈໍ ານວນ
ອາທິດສູງສຸດທີ ່ ຜູ້ຮ້ອງຂໍ ສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເຕັມຈໍ ານວນແມ່ນ 30 ອາທິດ (ຈໍ າ
ກັດສູງສຸດຢູ່ທີ ່  26 ອາທິດໃນຊ່ວງໄລຍະຂະຫຍາຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ). ແນວໃດກ່ໍ ຕາມ, ຫຼາຍໆ
ຄົນມີ ສິ ດໄດ້ຮັບນ້ອຍກວ່າ 30 ອາທິດ.  
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ຕົວຢ່າງ: ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານແມ່ນ $10,860 ແລະຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ $362. 

           $10,860 = 30 ອາທິດ 
               $362  
 ໃນຕົວຢ່າງນີ ້ , ທ່ານຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ $362 ເປັນເວລາ 30 ອາທິດ. 

ຕົວຢ່າງ: ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານແມ່ນ $8,688 ແລະຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ $362. 
           $8,688 = 24 weeks 
              $362  
  ໃນຕົວຢ່າງນີ ້ , ທ່ານຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ $362 ເປັນເວລາ 24 ອາທິດ. 

ການຫັກເອົ າ ເງິ ນຄ່າລ້ຽງດູລູກ 

ກົດໝາຍກໍານົດໃຫ້ຫັກເອົ າເງິ ນ ຄ່າລ້ຽງດູລູກຈາກເງິ ນ UI ເມື ່ ອພະແນກ DUA ໄດ້ຮັບຄໍ າ
ສັ່ ງ ໃຫ້ຫັກຈາກໜ່ວຍງານບັງຄັບໃຊ້ການລ້ຽງດູລູກ (Child Support Enforcement 
Agency, CSE) ທີ ່ ຮັບຜິດຊອບຈັດຕັ້ ງປະຕິບັດພາກ D, ຫົວບົດ IV ຂອງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ
ການປະກັນສັງຄົມ (Social Security Act.) 

ການຫັກເອົ າ ເງິ ນພາສີ ລາຍໄດ້ຂັນ້ລັດຖະບານກາງ ແລະລັດ 

ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານຕ້ອງເສຍພາສີ . ທ່ານສາມາດເລື ອກໃຫ້ຫັກເອົ າເງິ ນພາສີ ລາຍ
ໄດ້ຂັ້ ນລັດຖະບານກາງ ແລະ/ຫຼື ລັດຈາກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ ໂດຍການ
ເຮັດສໍ າເລັດຫົວຂໍ ້ ການຫັກເອົ າ ເງິ ນພາສີ ຂອງ UI Online ຫຼື ໂດຍການໂທຫາ TeleCert ຫຼື  
ສູນ TeleClaim. ທ່ານອາດຈະຕ້ອງໄດ້ປະເມີ ນການຈ່າຍພາສີ ລາຍຮັບແລ້ວສ່ົ ງໄປໃຫ້ລັດຖະ 
ບານກາງແລະລັກ. ພະແນກ DUA ຈະສ່ົ ງແບບຟອມ 1099 ໃຫ້ທ່ານພາຍໃນວັນທີ  31 
ເດື ອນມັງກອນ ຫັຼງຈາກປີ ທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. 

ການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ 
ຖ້າມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ງວດທໍາອິ ດເປັນໃບເຊັກໃນ
ປະມານສາມຫາສີ ່ ອາທິດຫັຼງຈາກການສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. ທຸກການຈ່າຍອື ່ ນຈະຈ່າຍ
ໃຫ້ແກ່ທ່ານໂດຍການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ ຫຼື ບັດເດບິ ດ . ທ່ານຈະໄດ້ຮັບບັດເດບິ ດໂດຍ
ອັດຕະໂນມັດ ຖ້າທ່ານບໍ ່ ເລື ອກເອົ າການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ. ທ່ານສາມາດຂໍ ໃຫ້ເຮັດ
ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານໂດຍການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ ຫຼື ບັດເດບິ ດ ໄດ້ທຸກ
ເວລາ ໂດຍການລັອກອິ ນເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຫຼື  ໂທຫາ TeleCert ຫຼື  ສູນ TeleClaim. 

ໝາຍເຫດ:  ທ່ານມີ ກໍານົດເວລາພຽງ 12 ເດື ອນທີ ່ ທ່ານຕ້ອງແຕກເຊັກຫຼື ນໍາໃຊ້ເງີ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ທາງກົມຫວ່າງງານສ່ົ ງໃຫ້ທ່ານ. ຖາທ່ານບໍ ່ ສາມາດແຕກເຊັກ ຫຼື  ເປີ ດບັນຊີ ເດ
ບິ ດກາດຖອນເງິ ນ, ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ສ່ົ ງໃຫ້ທ່ານບໍ ່ ວ່າຈະເປັນເຊັກ ແລະ/ຫຼື  ເປັນເງິ ນທີ ່ ຝາກ
ເຂ້ົ າບັນຊີ ເດບິ ດກາດທີ ່ ທ່ານບໍ ່ ໄດ້ເປີ ດນໍາໃຊ້ ຈະຖື ກຖອນຄື ນເຂ້ົາບັນຊີ ກອງທື ນຂອງ UI.  
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ວິ ທີ ຕັ້ ງ, ຍົກເລີ ກ ຫຼື ປ່ຽນຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບ 
ການ ຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ 
ທ່ານສາມາດຕັ້ ງ, ປ່ຽນແປງ ຫຼື ຍົກເລີ ກ
ການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງໄດ້ ໂດຍການ
ລັອກອິ ນເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຫຼື  ໂດຍການ
ໂທຫາໂທຫາ TeleCert ຫຼື  ສູນ TeleClaim  
ເພ່ື ອຕັ້ ງຫຼື ປ່ຽນແປງການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ
ໂດຍກົງ, ທ່ານຈະຖື ກຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ບອກເລກ
ລະບຸທະນາຄານ 9 ຕົວເລກຂອງສະຖາບັນ
ການເງິ ນຂອງທ່ານ ແລະເລກບັນຊີ
ທະນາຄານຂອງທ່ານ. ຢ່າໃສ່ໝາຍເລກເຊັກ. ເບິ ່ ງຮູບຕົວຢ່າງຂ້າງເທິງ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ
ໃຫ້ຝາກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານເຂ້ົ າໃນບັນຊີ ຝາກປະຢັດ, ຈ່ົ ງຕິດຕ່ໍທະນາຄານ ຫຼື ສະ
ຖາບັນການເງິ ນຂອງທ່ານສໍ າລັບເລກລະບຸທະນາຄານ ແລະເລກບັນຊີ . 

ເມື ່ ອທ່ານລົງທະບຽນສໍ າລັບການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ, ມີ ໄລຍະກວດຢື ນຢັນບັນຊີ  9 ວັນ
ຕາມເວລາເຮັດວຽກໃນລະຫວ່າງມື ້ ທີ ່ ທ່ານລົງທະບຽນສໍ າລັບການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງຫາ
ມື ້ ທີ ່ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານສາມາດຖື ກສ່ົ ງທາງອີ ເລັກໂທຣນິກຫາທະນາຄານຂອງ
ທ່ານ. ໄລຍະເວລານີ ້ ຖື ກນໍາໃຊ້ເພ່ື ອຢື ນຢັນຂໍ ້ ມູນບັນຊີ ຂອງທ່ານ ແລະເລກລະບຸທະນາຄານ
ຂອງສະຖາບັນການເງິ ນຂອງທ່ານ.  
 
 
 
 
 

ເຂ້ົ າ ໃຈທາງເລື ອກໃນການຈ່າຍເງິ ນໃຫ້ທ່ານ 
ຝາກເຂົ ້ າບັນຊີ ໂດຍກົງ ບັດ DUA Debit MasterCard®  

ສໍ າລັບການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ, ເງິ ນ 
ຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານຖື ກ
ໂອນທາງອີ ເລັກໂທຣນິກເຂ້ົ າໃນບັນຊີ
ເຊັກ ຫຼື ບັນຊີ ຝາກປະຢັດຂອງທ່ານ. 

ເວ້ັ ນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານເລື ອກໃຫ້ຝາກເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານໂດຍກົງເຂ້ົ າໃນບັນຊີ
ທະນາຄານຂອງທ່ານ, ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈະຖື ກ
ຈ່າຍໃຫ້ຜ່ານບັດ DUA Debit MasterCard. 

ການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງເຮັດໃຫ້
ທ່ານເຂ້ົ າເຖິງເງິ ນຂອງທ່ານໄດ້ສະດວກ
ກວ່າຈາກບັນຊີ ທະນາຄານຂອງທ່ານ
ເອງ. 

ທ່ານມີ ສິ ດໃຊ້ບັດ MasterCard Debit ທີ ່ ຈ່າຍ
ກ່ອນນີ ້ ແລ້ວ—ບໍ ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ໃບເຊັກ ຫຼື
ບັນຊີ ທະນາ ຄານ. ເມື ່ ອທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI, ເງິ ນຖື ກໂອນໂດຍອັດຕະໂນ
ມັດເຂ້ົ າໃນບັດດັ່ ງກ່າວ . 
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ການໃຊ້ບັດ DUA Debit 
ດ້ວຍບັດ DUA Debit, ທ່ານສາມາດໃຊ້ເງິ ນໃນບັດ
ເພ່ື ອຊື ້ ສິ ່ ງຂອງ ຫຼື ຖອນເອົ າ ເງິ ນສົດໄດ້. ທ່ານສາມາດ
ຖອນເງິ ນສົດຢູ່ຕູ້ ATM ຫຼື ທະນາຄານທຸກແຫ່ງທີ ່ ມີ ໂລ
ໂກ້ MasterCard. ທ່ານສາມາດໃຊ້ບັດເດບິ ດຂອງທ່ານ
ຢູ່ຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານແຫ່ງອາເມລິ ກາ ຫຼື ເຄື ອ
ຂ່າຍ Allpoint ທຸກແຫ່ງໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າທໍານຽມ. 
ແນວໃດກ່ໍ ຕາມ, ທ່ານອາດຈະຖື ກຄິ ດຄ່າບໍ ລິ  
ການ ຖ້າມັນບໍ ່ ແມ່ນຕູ້ ATM ຂອງທະນາຄານ
ແຫ່ງອາເມລິ ກາ ຫຼື ເຄື ອຂ່າຍ Allpoint. ບໍ ່ ມີ ຄ່າ
ທໍານຽມໃນການໃຊ້ບັດ DUA Debit ເພ່ື ອສິ ່ ງ
ຂອງຢູ່ບ່ອນທີ ່ ຍອມຮັບບັດ MasterCard. 
ເພ່ື ອຮຽນຮູ້ເພ່ີ ມເຕີມກ່ຽວກັບການຝາກເຂ້ົ າບັນຊີ ໂດຍກົງ ຫຼື ບັດ DUA Debit, ໃຫ້ເຂ້ົ າເບິ ່ ງ
ເວັບໄຊ: http://tinyurl.com/laodebitcard.  

ການກັບຄື ນມາມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 

ຖ້າການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານຖື ກປະຕິເສດເນື ່ ອງຈາກສະພາບການທີ ່ ກ່ຽວ 
ຂ້ອງກັບການຖື ກເລີ ກຈ້າງຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດກັບຄື ນມາມີ ສິ ດໃໝ່ອີ ກໂດຍການຕອບ
ສະໜອງຂໍ ້ ກໍານົດຕ່ໍໄປນີ ້ : 
√  ໄດ້ຮັບການຈ້າງງານໃໝ່,ເຮັດວຽກຢ່າງນ້ອຍ 8 ອາທິດ ແລະມີ ຄ່າຈ້າງລວມຍອດເທ່ົ າ

ກັບ ຫຼື ສູງກວ່າແປດເທ່ົ າຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 

  √ ສະໝັກຂໍ ເອົ າການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃໝ່ ຫຼື ເພ່ີ ມເຕີມ. ຖ້າປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອ
ຂອງທ່ານສິ ້ ນສຸດແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງສະໝັກຂໍ ເອົ າການຮ້ອງຂໍ ໃໝ່. ຖ້າທ່ານຍັງຢູ່ພາຍໃນ
ປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ, ທ່ານຕ້ອງເປີ ດການຮ້ອງຂໍ ໃນປະຈຸບັນຂອງທ່ານຄື ນໃໝ່. 

 

ອາທິດລໍ ຖ້າ 
ກົດໝາຍລັດ Massachusetts ກໍານົດໃຫ້ທ່ານມີ ໄລຍະລໍ ຖ້າໜ່ຶ ງອາທິດຫັຼງຈາກທີ ່ ທ່ານສະ
ໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. ອາທິດລໍ ຖ້າແມ່ນອາທິດທໍາອິ ດທີ ່ ທ່ານຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ UI ແລະຕອບສະໜອງທຸກຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານການມີ ສິ ດ. ແມ້ກະທັ້ ງວ່າທ່ານຫວ່າງງານ
ເປັນເວລາພຽງແຕ່ອາ ທິດດຽວ, ທ່ານຕ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດນັ້ ນ
ເພ່ື ອຕອບສະໜອງຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານອາທິດລໍ ຖ້າຂອງທ່ານສໍ າລັບປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ. 
ທ່ານມີ ພຽງແຕ່ໄລຍະລໍ ຖ້າໜ່ຶ ງອາ ທິດເທື ່ ອດຽວເທ່ົ ານັ້ ນໃນຕະຫຼອດປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງ
ທ່ານ, ເຖິງແມ່ນວ່າການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານບໍ ່ ມີ ການເຄື ່ ອນໄຫວ ແລະທ່ານເປີ ດມັນຄື ນຫຼາຍໆ
ຄ້ັ ງໃນລະຫວ່າງປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ. 

ການຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ປະຈໍ າອາທິດ 
ຫັຼງຈາກໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນທຸກໆ
ອາທິດ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຢ່າງທ່ວງທັນເວລາ, ທ່ານອາດຈະບໍ ່ ໄດ້ຮັບ
ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດນັ້ ນ. 

MasterCard ແມ່ນເຄື ່ ອງໝາຍການຄ້າທີ ່ ຈົດທະບຽນ
ຂອງ MasterCard International Incorporated. ບັດ
ເດບິ ດຈ່າຍກ່ອນເຫຼົ ່ ານີ ້ ຖືກອອກໃຫ້ໂດຍທະນາຄານ
ແຫ່ງອາເມລິ ກາ, N.A., ອີ ງຕາມໃບອະນຸຍາດຈາກ 

MasterCard International Incorporated. 
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ທ່ານມີ ສອງວິ ທີ ທີ ່ ສະດວກສໍ າລັບການຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ: 

√   ເຂ້ົ າເວັບໄຊ www.mass.gov/dua ແລະລັອກອິ ນເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ. ທ່ານ
ສາມາດເຮັດສິ ່ ງນີ ້ ມື ້ ໃດກ່ໍໄດ້ໃນອາທິດແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ.  

 √  ໂທຫາສູນ TeleCert ຂອງ DUA ທີ ່ ເບີ  1-617-626-6338. ທ່ານສາມາດໂທມື ້ ໃດກ່ໍໄດ້ໃນ
ອາທິດແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ. ເບິ ່ ງຕາຕະລາງຢູ່ໜ້າ 9 ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນ
ເພ່ີ ມເຕີມ. 

ເມື ່ ອທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບ
ແຕ່ລະອາທິດທີ ່ ທ່ານຫວ່າງງານ ຫຼື ຊ່ົ ວໂມງຫຸຼ ດລົງ. ວັນອາທິດແມ່ນມື ້ ທໍາອິ ດໃນອາທິດທີ ່
ທ່ານສາມາດຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດກ່ອນນີ ້ . ຖ້າທ່ານບໍ ່ ຂໍ ເອົ າການຈ່າຍ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເປັນເວລາສອງອາທິດຕິດຕ່ໍກັນ, ທ່ານອາດຈະຕ້ອງໄດ້ເປີ ດການຮ້ອງຂໍ ຂອງ
ທ່ານຄື ນໃໝ່ ໂດຍການເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ ຫຼື  ການໂທຫາ TeleCert ຫຼື  ສູນ 
TeleClaim. 
ໃນເວລາຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງເງິ ນຄ່າຈ້າງລວມຍອດ (ເງິ ນຄ່າຈ້າງ
ທັງໝົດກ່ອນຫັກພາສີ ) ສໍ າລັບວຽກທີ ່ ໄດ້ເຮັດ ຫຼື ທຸກລາຍຮັບທີ ່ ຈ່າຍໃຫ້ທ່ານສໍ າລັບອາທິດ
ນັ້ ນ. ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງທຸກເງິ ນຄ່າຈ້າງສໍ າລັບອາທິດນັ້ ນ (ວັນອາທິດຫາວັນເສົ າ ) ທີ ່ ທ່ານຫາໄດ້, 
ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຍັງບໍ ່ ທັນໄດ້ຮັບການຈ່າຍໃຫ້ເທື ່ ອ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງແຈ້ງເງິ ນຄ່າຈ້າງຈາກ
ການເຮັດວຽກໃຫ້ຕົນເອງ, ຈ່ົ ງແຈ້ງເງິ ນຄ່າຈ້າງສຸດທິ (ເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງໝົດຫັຼງຈາກຫັກພາສີ
ແລ້ວ). ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງລາຍຮັບທັງໝົດ ຍົກເວ້ັ ນເງິ ນປະກັນສັງຄົມ. ປະເພດລາຍຮັບທີ ່ ຕ້ອງ
ໄດ້ແຈ້ງ ແລະອາດຈະຖື ກຫັກອອກຈາກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ ປະກອບມີ ເງິ ນຊົດເຊີ ຍ
ເມື ່ ອຖື ກເລີ ກຈ້າງ, ຄ່າຈ້າງວັນພັກຜ່ອນ, ເງິ ນບໍ ານານ ແລະເງິ ນຈ່າຍຊື ້ ອິ ດສະຫຼະພາບຂອງ
ບໍ ລິ ສັດ. 

DUA ນໍາໃຊ້ຫຼາກຫຼາຍວິ ທີ ເພ່ື ອຕິດຕາມເງິ ນຄ່າຈ້າງ ແລະລາຍຮັບທີ ່ ບໍ ່ ຖື ກແຈ້ງ. ກົດໝາຍ
ກໍານົດບົດລົງໂທດສໍ າລັບການບໍ ່ ແຈ້ງລາຍຮັບ ແລະການຈ້າງງານຕາມຄວາມເປັນຈິ ງ . 

 

ຖ້າທ່ານກໍາລັງໃຊ້ UI Online, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜ້າຈໍ ຢື ນຢັນເມື ່ ອການຂໍ ເອົ າຂອງທ່ານສໍ າ
ເລັດ. ຖ້າທ່ານກໍາລັງໃຊ້ລະບົບ TeleCert, ທ່ານຈະໄດ້ຍິ ນຂໍ ້ ຄວາມຢື ນຢັນເມື ່ ອການຂໍ ເອົ າ
ຂອງທ່ານສໍ າເລັດ. ຈ່ົ ງລໍ ຖ້າຂໍ ້ ຄວາມຢື ນຢັນກ່ອນທີ ່ ຈະອອກຈາກລະບົບທັງສອງ. 

ທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນແດນ
ຂອງສະຫະລັດ ຫຼື  ການາດາ; ທ່ານບໍ ່ ຄວນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບເວລານັ້ ນ. 

ການຮັກສາເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
1. ແຈ້ງເງິ ນຄ່າຈ້າງທີ ່ ທ່ານຫາໄດ້ໃນຂະນະທີ ່ ເຮັດວຽກບໍ ່ ເຕັມເວລາ ແລະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ UI 

ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກນອກໂມງໃນລະຫວ່າງອາທິດທີ ່ ທ່ານຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI, ທ່ານອາດ
ຈະຍັງໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຖ້າຄ່າຈ້າງລວມຍອດຂອງທ່ານ (ຄ່າຈ້າງທັງໝົດ
ກ່ອນຫັກພາສີ ) ນ້ອຍກວ່າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. ຄ່າຈ້າງໃດໆທີ ່ ສູງ
ກວ່າ 1/3 ຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ (ຍັງເອີ ້ ນວ່າ ເງິ ນຫາໄດ້ທີ ່ ຖື ກຍົກເວ້ັ ນ) 
ຈະຖື ກຫັກໂດລາຕ່ໍໂດລາອອກຈາກຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່າ. 
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ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກເຕັມເວລາໃນອາທິດໃດໜ່ຶ ງ, ຈະຖື ວ່າທ່ານຖື ກຈ້າງງານ “ເຕັມເວລາ” 
ໂດຍບໍ ່ ສົນເລື ່ ອງຄ່າຈ້າງ, ແລະທ່ານຈະບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ສํາລັບອາທິດນັ້ ນ. 
ໂດຍທ່ົ ວໄປແລ້ວ ວຽກເຕັມເວລາແມ່ນແຕ່ 35 ຫາ 40 ຊ່ົ ວໂມງຕ່ໍອາທິດ. ຖື ວ່າທ່ານຖື ກ
ຈ້າງງານເຕັມເວລາຖ້າທ່ານກໍາລັງເຮັດວຽກເຕັມເວລາຕາມຕາຕະລາງເວລາປົກກະຕິໃນ
ໜ້າວຽກ ຫຼື ອາຊີ ບຂອງທ່ານ. 

ຕົວຢ່າງຕ່ໍໄປອະທິບາຍວິ ທີ ຄິ ດໄລ່ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່າ ໂດຍມີ ການຫັກລົບຄ່າ
ຈ້າງ. 

ບາດກ້າວ 1: ຄິ ດໄລ່ການຫັກລົບເງິ ນຄ່າຈ້າງ 
ຕົວຢ່າງ: ຖ້າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດແມ່ນ $270 ແລະຄ່າຈ້າງປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ 
$120 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ $270 

ເງິ ນຫາໄດ້ທີ ່ ຈະຖືກຍົກເວ້ັ ນ $90 (1/3 of $270 = $90) 

ເງິ ນຄ່າຈ້າງປະຈໍ າອາທິດ $120 

ເງິ ນຄ່າຈ້າງທີ ່ ເກີນຈໍ ານວນສູງສຸດທີ ່ ອະນຸ
ຍາດ $30 ($120 – $90 = $30) 

 
ບາດກ້າວ 2: ຄິ ດໄລ່ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ     $270 

ລົບໃຫ້ເງິ ນຄ່າຈ້າງທີ ່ ເກີນຈໍ ານວນສູງສຸດ     - $30 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດທີ ່ ດັດແກ້ແລ້ວ = $240 

 
ໝາຍເຫດສໍ າຄັນ: ຖ້າເງິ ນຄ່າຈ້າງ/ຄ່າຈ້າງວັນພັກວຽກ ເທົ່ າ ກັບ ຫຼື ຫຼາຍກວ່າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ, ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈະບໍ ່ ຖືກຈ່າຍໃຫ້. ທ່ານຖືກກໍານົດໃຫ້ແຈ້ງບອກເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງ
ໝົດ, ແມ້ກະທ້ັ ງວ່າພວກມັນບໍ ່ ມີຜົນກະທົບຕ່ໍຈໍ ານວນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. ຖ້າ
ທ່ານມີເງິ ນທີ ່ ຫາໄດ້ສູງກວ່າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ, ທ່ານຕ້ອງເປີ ດການຮ້ອງຂໍ ຂອງ
ທ່ານຄື ນໃໝ່ ໂດຍການນໍ າໃຊ້  UI Online, ຫຼື ການໂທຫາ TeleCert ຫຼື  ສູນ TeleClaim ແລະ ສື ບ
ຕ່ໍ ຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ.  
2. ເຂ້ົ າຮ່ວມການສໍ າມະນາຂອງສູນອາຊີ ບ 
ທ່ານອາດຈະຖືກກໍານົດໃຫ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວໃດໜ່ຶ ງໃນ Massachusetts 
ເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາວຽກເຮັດ. ເປົ ້ າໝາຍຕ້ົ ນຕໍຂອງການສໍ າມະນານີ ້ ແມ່ນເພ່ື ອເຊື ່ ອມໂຍງທ່ານ
ກັບຫຼາກຫຼາຍແຫ່ຼງຊອກວຽກເຮັດທີ ່ ມີໃຫ້ຢູ່ບັນດາສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວຂອງລັດ Massachusetts. ຖ້າ
ທ່ານໄດ້ການແຈ້ງບອກ, ທ່ານຕ້ອງໄປເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ໄປຮ່ວມການສໍ າມະນາທີ ່
ກໍານົດໃຫ້ແລ້ວ, ມັນອາດຈະເຮັດໃຫ້ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຊັກຊ້າ ຫຼື ສູນເສຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບ
ອາທິດທີ ່ ທ່ານມີກໍານົດເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາ. ໂທຫາລະບົບຈັດເວລາການສໍ າມະນາແບບອັດຕະໂນ
ມັດຂອງສູນອາຊີ ບທີ ່ ເບີ  1-800-653-5586, ຫຼື ສູນອາຊີ ບທີ ່ ຢູ່ໃກ້ທ່ານເພ່ືອກໍານົດເວລາເຂົ ້ າຮ່ວມ ຫັຼງ
ຈາກທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບການແຈ້ງບອກໃຫ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ. 
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2. ເຂ້ົ າ ການສໍ າມະນາຂອງສູນອາຊີ ບ 
ທ່ານອາດຈະຖືກກໍານົດໃຫ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວໃດໜ່ຶ ງໃນ Massachusetts 
ເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານຊອກຫາວຽກເຮັດ. ເປົ ້ າໝາຍຕ້ົ ນຕໍຂອງການສໍ າມະນານີ ້ ແມ່ນເພ່ື ອເຊື ່ ອມໂຍງທ່ານ
ກັບຫຼາກຫຼາຍແຫ່ຼງຊອກວຽກເຮັດທີ ່ ມີໃຫ້ຢູ່ບັນດາສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວຂອງລັດ Massachusetts. ຖ້າ
ທ່ານໄດ້ການແຈ້ງບອກ, ທ່ານຕ້ອງໄປເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ໄປຮ່ວມການສໍ າມະນາທີ ່
ກໍານົດໃຫ້ແລ້ວ, ມັນອາດຈະເຮັດໃຫ້ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຊັກຊ້າ ຫຼື ສູນເສຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບ
ອາທິດທີ ່ ທ່ານມີກໍານົດເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາ. ໂທຫາລະບົບຈັດເວລາການສໍ າມະນາແບບອັດຕະໂນ
ມັດຂອງສູນອາຊີ ບທີ ່ ເບີ  1-800-653-5586, ຫຼື ສູນອາຊີ ບທີ ່ ຢູ່ໃກ້ທ່ານເພ່ື ອກໍານົດເວລາເຂົ ້ າຮ່ວມ ຫັຼງ
ຈາກທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບການແຈ້ງບອກໃຫ້ເຂົ ້ າຮ່ວມ. 

3. ດໍ າເນີ ນກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດ 

ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA) ລັດ Massachusetts ກໍານົດໄວ້ວ່າ ໃນນາມ
ເປັນເງື ່ ອນໄຂໜ່ຶ ງຂອງການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ ທ່ານຕ້ອງ: 

 ເຮັດການຊອກວຽກຢ່າງນ້ອຍ 3 ຄ້ັ ງຕ່ໍອາທິດ. ແຕ່ລະການຊອກວຽກຕ້ອງດໍ າເນີ ນໃນມື ້
ທີ ່ ແຕກຕ່າງກັນ; 

 ຮັກສາໃບຕິດຕາມກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດລະອຽດເປັນລາຍລັກອັກສອນ. ຈື ່ ວ່າຕ້ອງ
ນໍາເອົ າສໍ າເນົ າພິມອອກທີ ່ ປະກອບຂໍ ້ ມູນແລ້ວຂອງໃບຕິດຕາມກິດຈະກໍາຊອກວຽກ
ເຮັດໄປຫາການນັດພົບກັບສູນອາຊີ ບຂອງທ່ານ; 

 ສະໜອງຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການຊອກວຽກເຮັດຂອງທ່ານໃຫ້ພະແນກ DUA ຕາມການ
ຮ້ອງຂໍ . 

ໃບຕົວຢ່າງຟອມບັນທຶກການຊອກວຽກແມ່ນມີ ໃຫ້ເບິ ່ ງໃນໜ້າທີ ່ ຜ່ານມາເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານ
ຕິດຕາມກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດຂອງທ່ານ. ເປັນໄປໄດ້ຫຼາຍທີ ່ ສຸດວ່າທ່ານໄດ້ເຮັດຫຼາຍ
ກວ່າ, ແຕ່ທ່ານພຽງແຕ່ຕ້ອງບອກໜ່ຶ ງກິດຈະກໍາໃນສາມວັນແຕກຕ່າງກັນສໍ າລັບແຕ່
ລະອາທິດທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. ຖ້າທ່ານຕ້ອງການໃບຟອມບັນທຶກການຊອກວຽກເພ່ີ ມ
ເຕີມ, ທ່ານສາມາດດາວໂຫຼດສໍ າເນົ າໄດ້ທີ ່  www.mass.gov/dua/worksearch, ທ່ານຍັງ
ສາມາດໄດ້ຮັບສໍ າເນົ າຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຈໍ າທ້ອງຖ່ິ ນຂອງທ່ານ ຫຼື  ທ່ານສາມາດອັດສໍ າເນົ າເພ່ີ ມ
ເຕີມຈາກຟອມຕົວຢ່າງໃນນີ ້ ຕາມຄວາມຕ້ອງການ. 

ທ່ານອາດຈະຖື ກກໍານົດໃຫ້ຈົດທະບຽນນໍາສູນອາຊີ ບ. ເພ່ື ອຊອກຫາສູນອາຊີ ບທີ ່ ຢູ່ໃກ້ທ່ານ, 
ໃຫ້ໂທ 1-877-US-2-JOBS, ຫຼື ເຂ້ົ າເວັບໄຊ www.mass.gov/careercenters. 

ຖ້າໂດຍທໍາມະດາແລ້ວທ່ານໄດ້ວຽກເຮັດຜ່ານສະຫະພາບແຮງງານ, ທ່ານຖື ກກໍານົດໃຫ້
ຮັກສາການເຄື ່ ອນໄຫວນໍາອົງການຈັດຕັ້ ງແຮງງານຂອງທ່ານ. ເພ່ື ອຮັກສາການເຄື ່ ອນໄຫວ, 
ທ່ານຕ້ອງເປັນສະມາຊິ ກທີ ່ ດີ  ແລະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການບັນຈຸເຂ້ົ າເຮັດວຽກ ຫຼື ການນໍາສ່ົ ງ. ກົດ
ໝາຍລັດ Massachusetts ກໍານົດໃຫ້ທ່ານຮັກສາບັນທຶກເປັນລາຍລັກອັກສອນການຕິດຕ່ໍ
ກັບສະຫະພາບແຮງງານຂອງທ່ານສໍ າລັບຈຸດປະສົງການໄດ້ວຽກເຮັດ. 

ຖ້າການຊອກວຽກເຮັດຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັ ນ ເນື ່ ອງຈາກວ່າທ່ານມີ ກໍານົດການກັບ
ຄື ນໄປເຮັດວຽກທີ ່ ແນ່ນອນພາຍໃນ 28 ວັນ, ທ່ານຖື ກກໍານົດໃຫ້ກຽມພ້ອມຕົວເອງເພ່ື ອກັບ
ຄື ນໄປເຮັດວຽກໃຫ້ນາຍຈ້າງເກ່ົ າຂອງທ່ານ ແລະແຈ້ງບອກໃຫ້ນາຍຈ້າງນັ້ ນຮູ້ວິ ທີ ຕິດຕ່ໍຫາ
ທ່ານເພ່ື ອໄປເຮັດວຽກ. 
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ຖ້າທ່ານຢູ່ໃນການປົດພະນັກງານອອກຊ່ົ ວຄາວຂອງນາຍຈ້າງໃດໜ່ຶ ງໂດຍບໍ ່ ມີ ກໍານົດກັບ
ຄື ນໄປເຮັດວຽກທີ ່ ແນ່ນອນພາຍໃນ 28 ວັນ, ທ່ານຕ້ອງຮັກສາຂໍ ້ ມູນການຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານ
ໄວ້ນໍານາຍຈ້າງເກ່ົ າຂອງທ່ານ ແລະຊອກຫາວຽກນໍານາຍຈ້າງອື ່ ນ. ການຕິດຕ່ໍກັບອະດີ ດ
ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານບໍ ່ ປະກອບເປັນການຕິດຕ່ໍຊອກວຽກເຮັດ; ທ່ານຍັງຕ້ອງຊອກການຈ້າງ
ງານນໍານາຍຈ້າງອື ່ ນຜູ້ທີ ່ ກໍາລັງວ່າຈ້າງງານໃນຂະແໜງວຽກ ຫຼື ສາຂາອາຊີ ບຂອງທ່ານ. 

ຖ້າທ່ານອາໄສຢູ່ນອກລັດ ແລະປົກກະຕິແລ້ວບໍ ່ ເດີ ນທາງມາເຮັດວຽກໃນລັດ 
Massachusetts, ທ່ານຖື ກກໍານົດໃຫ້ລົງທະບຽນຂໍ ວຽກເຮັດນໍາໜ່ວຍບໍ ລິ ການການຈ້າງ
ງານຂອງລັດຂອງທ່ານ. 

4. ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ 

ທ່ານຕ້ອງມີ ຮ່າງກາຍສົມບູນທີ ່ ສາມາດເຮັດວຽກ. ຖ້າທ່ານເຈັບປ່ວຍ ແລະບໍ ່ ສາມາດເຮັດ
ວຽກໄດ້, ທ່ານອາດຈະບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ສໍ າລັບອາທິດນັ້ ນ.  

5. ພ້ອມເຮັດວຽກ 

ທ່ານຕ້ອງກຽມພ້ອມ ແລະເຕັມໃຈທີ ່ ຈະເຮັດວຽກ. ຖ້າທ່ານຈໍ າກັດຈໍ ານວນຊ່ົ ວໂມງເຮັດ
ວຽກທີ ່ ທ່ານສາມາດເຮັດໄດ້ ຫຼື ປະຕິເສດວຽກເຮັດໃດໜ່ຶ ງເນື ່ ອງຈາກຈໍ ານວນຄ່າຈ້າງທີ ່ ຈ່າຍ
ໃຫ້ທ່ານ, ທ່ານອາດຈະບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

 ແຈ້ງບອກ DUA ຖ້າທ່ານຈົດຊື ່ ເຂ້ົ າໂຮງຮຽນ 

ການເຂ້ົ າໂຮງຮຽນອາດຈະມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນ ຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. 
ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງບອກ DUA ຖ້າທ່ານກໍາລັງເຂ້ົ າໂຮງຮຽນ, ຈົດທະບຽນເຂ້ົ າໂຮງຮຽນ, 
ບໍ ່ ເຂ້ົ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມເຕັມເວລາທີ ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດຈາກ DUA ອີ ກຕ່ໍໄປ. 

 ການຮັບເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຂະນະທີ ່ ຢູ່ນອກປະເທດ                                                     
ທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ, ເຂດ
ດິ ນແດນຂອງສະຫະລັດ ຫຼື  ການາດາ; ທ່ານບໍ ່ ຄວນຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບ
ເວລານັ້ ນ. 

6. ກວດເບິ ່ ງ ຫຼື ແກ້ໄຂຂໍ ້ ມູນບັນຊີ ຂອງທ່ານ 

ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງບອກ DUA ໄວເທ່ົ າໃດຍິ ່ ງດີ  ຖ້ຂໍ ້ ມູນສ່ວນຕົວ ຫຼື ຂໍ ້ ມູນຕິດຕ່ໍມີ ການປ່ຽນ
ແປງ. ທ່ານສາມາດອັບເດດຂໍ ້ ມູນຂອງທ່ານໄດ້ ໂດຍການເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ ຫຼື
ໂດຍການໂທຫາສູນ TeleClaim. 

5. ການຈ່າຍເກີນ  
ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເກີນ?  
ການຈ່າຍເກີ ນເກີດຂ້ຶ ນ ເມື ່ ອທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ແຕ່ຕ່ໍ ມາ DUA 
ຕັດສິ ນກໍານົດວ່າທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນນັ້ ນ. ແມ້ກະທັ້ ງວ່າການຈ່າຍເກີ ນນັ້ ນບໍ ່ ແມ່ນ
ຄວາມຜິດຂອງທ່ານ ແຕ່ທ່ານຈະຖື ກກໍານົດໃຫ້ຈ່າຍແທນຄື ນຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່
ທ່ານໄດ້ຮັບ. ຖ້າທ່ານຮັບການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເກີ ນ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບ “ໃບແຈ້ງການຕັດ
ສິ ດໄດ້ຮັບຫັຼງການກໍານົດຄື ນໃໝ່”. ໃບແຈ້ງການນັ້ ນຈະອະທິບາຍເຫດຜົນ ແລະສິ ່ ງທີ ່ ຄ້ົ ນ 
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ພົບສໍ າລັບການຈ່າຍເກີ ນ ພ້ອມກັບ ຈໍ ານວນອາທິດທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບການຈ່າຍເກີ ນ, ຈํານວນ
ເງິ ນທີ ່ ຈ່າຍເກີ ນ ແລະການລົງໂທດທີ ່ ເປັນໄປໄດ້. 
ຖ້າມີ ການກໍານົດວ່າການຈ່າຍເກີ ນນັ້ ນ “ເປັນຄວາມຜິດ” ຂອງທ່ານ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບ “ໃບ
ແຈ້ງການ ຄ້ົ ນພົບຄວາມຜິດ”. ທ່ານຈະຕ້ອງຈ່າຍດອກເບ້ຍໃນອັດຕາ 1% ຕ່ໍເດື ອນ ພ້ອມ
ກັບຈໍ ານວນເງິ ນທີ ່ ຈ່າຍເກີ ນ. ນອກນັ້ ນ, ອາດຈະມີ ການກໍານົດອາທິດລົງໂທດສໍ າລັບທ່ານ 
ເຊິ ່ ງທ່ານຈະຖື ກຕັດສິ ດຈາກການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນອະນາຄົດສໍ າລັບແຕ່ລະອາທິດທີ ່
ການຈ່າຍເກີ ນແມ່ນເກີ ດຈາກຄວາມຜິດຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານເຊື ່ ອວ່າທ່ານບໍ ່ ໄດ້ຖື ກຈ່າຍເກີ ນ ຫຼື ຈໍ ານວນເງິ ນຈ່າຍເກີ ນນັ້ ນບໍ ່ ຖື ກຕ້ອງ, ທ່ານກ່ໍ
ສາມາດຍື ່ ນການອຸທອນພາຍໃນ 10 ວັນ ນັບຈາກວັນທີ ອອກໃບແຈ້ງການຕັດສິ ດໄດ້ຮັບຫັຼງ
ຈາກການກໍານົດຄື ນໃໝ່. ເພ່ື ອຍື ່ ນອຸທອນ, ທ່ານຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຄໍ າແນະນໍາທີ ່ ມີ ຢູ່ໃນໃບ
ແຈ້ງການຕັດສິ ດໄດ້ຮັບ. 

ການຈ່າຍແທນຄື ນ 
ຖ້າທ່ານບໍ ່ ສາມາດແທນຄື ນເງິ ນຈ່າຍເກີ ນຂອງທ່ານ, ທາງ DUA ອາດຈະສະກັດເອົ າເງິ ນຄື ນ
ພາສີ ລາຍໄດ້ລັດ Massachusetts ຂອງທ່ານທີ ່ ຮອດກໍານົດຈ່າຍໃຫ້ທ່ານ ແລະກັກເອົ າ ເງິ ນ
ຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານທີ ່ ທ່ານໄດ້ຂໍ ເອົ າ ແລະພ້ອມຈ່າຍໃຫ້ທ່ານ ຈົນກວ່າວ່າຈໍ າ
ນວນເງິ ນທີ ່ ຈ່າຍເກີ ນນັ້ ນໄດ້ຖື ກຈ່າຍແທນຄື ນໝົດແລ້ວ. 

ທາງເລື ອກໃນການແທນຄື ນເງິ ນຈ່າຍເກີນ 

ທາງອອນລາຍ ໂດຍເຊັກ ຫຼື  ຄໍ າສັ່ ງ ຈ່າຍເງິ ນ 

ໂດຍນໍາໃຊ້ບັນຊີ  UI Online 
ຂອງທ່ານ, ທ່ານສາມາດ
ເລື ອກວິ ທີ ຕ່າງໆທີ ່ ອະນຸຍາດ
ໃຫ້ທ່ານຈ່າຍແທນຄື ນ ໂດຍ
ນໍາໃຊ້ບັນຊີ ເຊັກ ຫຼື ບັນຊີ
ຝາກປະຢັດຂອງທ່ານ. 

ສ່ົ ງໃບເຊັກ ຫຼື ຄໍ າສັ່ ງ ຈ່າຍເງິ ນ (ຢ່າສ່ົ ງເງິ ນສົດ) ຫາ:  
Massachusetts Department of  
Unemployment Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19 Staniford Street 
Boston, MA 02114 

 
ເພ່ື ອຮັບປະກັນການເອົ າ ເຂ້ົ າບັນຊີ ຂອງທ່ານຢ່າງຖື ກຕ້ອງ, ໃຫ້ລວມເອົ າເລກປະຈໍ າຕົວຜູ້
ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ UI ຂອງທ່ານໃນໃບເຊັກ ຫຼື ຄໍ າສັ່ ງ ຈ່າຍເງິ ນ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ສາມາດຈ່າຍແທນຄື ນ
ເງິ ນຈ່າຍເກີ ນນັ້ ນເຕັມຈໍ ານວນ, ທ່ານອາດຈະຂໍ ໃຫ້ມີ ແຜນການຈ່າຍແທນຄື ນ ຫຼື ເຮັດສໍ າ
ເລັດ “ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຍົກເວ້ັ ນເງິ ນຈ່າຍເກີ ນ” ໂດຍການເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ ຫຼື ຕິດຕ່ໍ
ຫາສູນ TeleClaim. 
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ການພົບເຫັນ ແລະການລາຍງານການສໍ ້ ໂກງ 
ກົດໝາຍກໍານົດບົດລ◌ົ ງໂທດສໍ າລັບການບໍ ່ ແຈ້ງລາຍຮັບ ແລະການຈ້າງງານຕາມຄວາມ
ເປັນຈິ ງ ໃນເວລາສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ຫຼື ຮ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. DUA ນໍາ
ໃຊ້ຫຼາຍໆວິ ທີ ເພ່ື ອປ້ອງກັນ ແລະຄ້ົ ນຫາການສໍ ້ ໂກງໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ເຊິ ່ ງລວມ
ມີ : 
√ ລາຍງານການວ່າຈ້າງງານໃໝ່ຈາກນາຍຈ້າງ 
√ ການສົມທຽບກັບຄ່າຈ້າງຂອງນາຍຈ້າງ 
√ ການແຈ້ງຂ່າວສາທາລະນະທາງໂທລະສັບ, ໄປສະນີ , ແຟັກ, ແບບຟອມອອນລາຍ ຫຼື ອີ  

      ເມວ 
√ ການສົມທຽບກັບບັນທຶກຈາກໜ່ວຍງານຂັ້ ນລັດ ຫຼື ລັດຖະບານກາງອື ່ ນ, ລວມມີ

ອົງການປະກັນສັງຄົມ, ພະແນກດັດສ້າງ ແລະໜ່ວຍງານອື ່ ນ 
ທ່ານສາມາດໃຊ້ໜ່ຶ ງໃນວິ ທີ ການຕ່ໍໄປນີ ້ ເພ່ື ອແຈ້ງບຸກຄົນຜູ້ທີ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ແບບ
ສໍ ້ ໂກງ, ຫຼື ນາຍຈ້າງທີ ່ ຈ່າຍຄ່າຈ້າງໃຫ້ລູກຈ້າງໂດຍບໍ ່ ລາຍງານການຈ່າຍນັ້ ນ. 
  √  ປະກອບແບບຟອມຮ້ອງຮຽນສາຍດ່ວນການສໍ ້ ໂກງທາງອອນລາຍຂອງພະແນກ    
        DUA ທີ ່  www.mass.gov/dua/fraud 
  √  ໂທຫາສາຍດ່ວນການສໍ ້ ໂກງທີ ່ ເບີ : 1-800-354-9927 ຫຼື  ແຟັກ: 617-723-5312 
  √  ອີ ເມວຫາ: uifraud@detma.org  

  √  ຂຽນຫາ: UI Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114 

6. ການອຸທອນ 
ການອຸທອນການຕັດສິ ນກໍານົດໃນເບື ້ ອງຕ້ົ ນ 
ຖ້າ DUA ຕັດສິ ນກໍານົດວ່າທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໃບແຈ້ງ
ການຕັດສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເປັນລາຍລັກອັກສອນ ພ້ອມກັບຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບວິ ທີ ຍື ່ ນ
ການອຸທອນ. 

ທ່ານຕ້ອງຍື ່ ນການອຸທອນຂອງທ່ານພາຍໃນ 10 ວັນ ນັບຈາກວັນທີ ສ່ົ ງໄປສະນີ ໃນໃບແຈ້ງ
ການນັ້ ນ. ມີ ສອງວິ ທີ ໃນການຍື ່ ນການອຸທອນ. ທ່ານສາມາດເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ 
ແລະຍື ່ ນການອຸທອນ ຫຼື ທ່ານສາມາດຂຽນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ອຸທອນ ແລະສ່ົ ງທາງໄປສະນີ ຫາ DUA.  

ມີ ຫຼາຍໆລະດັບຂອງການອຸທອນ. ຖ້າທ່ານຍັງຫວ່າງງານໃນຂະນະທີ ່ ລໍ ຖ້າການໄຕ່ສວນ, 
ທ່ານຕ້ອງສື ບຕ່ໍຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນແຕ່ລະອາທິດ. ຖ້າການຕັດສິ ນກໍານົດໃນ
ເບື ້ ອງຕ້ົ ນຂອງທ່ານຖື ກລົບລ້າງ, ທ່ານຈະບໍ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດທີ ່ ທ່ານບໍ ່ ໄດ້ຂໍ
ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

ການໄຕ່ສວນ 
ຖ້າທ່ານອຸທອນການຕັດສິ ນກໍານົດໃນເບື ້ ອງຕ້ົ ນ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຢື ນຢັນການໄດ້ຮັບ
ການອຸທອນຂອງທ່ານເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກພະແນກໄຕ່ສວນ. ເມື ່ ອພະແນກໄຕ່ສວນ
ໄດ້ຮັບການອຸທອນຂອງທ່ານ, ມັນຈະຖື ກກໍານົດເວລາເພ່ື ອເຮັດການໄຕ່ສວນ ແລະທ່ານຈະ
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ໄດ້ຮັບໃບແຈ້ງບອກວັນທີ  ແລະເວລາ. ການໄຕ່ສວນຖື ກເຮັດໂດຍບັນດາຜູ້ກວດທົບທວນ 
(Review Examiner)ເຊິ ່ ງຈະຈັດການໄຕ່ສວນຕ່າງໆແບບເຊິ ່ ງໜ້າ ແລະທາງໂທລະສັບ. ຫັຼງ
ຈາກການໄຕ່ສວນ, ຜູ້ກວດທົບທວນຈະອອກການຕັດສິ ນໃຈເປັນລາຍລັກອັກສອນ ອີ ງ
ຕາມເອກະສານ ແລະຂໍ ້ ມູນທີ ່ ໄດ້ຮັບໃນການໄຕ່ສວນ. 

ຄະນະກວດທົບທວນ (Board of Review) 
ຖ້າທ່ານບໍ ່ ເຫັນດີ ນໍາຄໍ າຕັດສິ ນຂອງຜູ້ກວດທົບທວນ, ທ່ານມີ  30 ວັນຕາມເວລາປະຕິທິນ 
ຫັຼງຈາກວັນທີ ສ່ົ ງຄໍ າຕັດສິ ນນັ້ ນ ເພ່ື ອເຮັດການອຸທອນຫາຄະນະກວດທົບທວນ. ທ່ານອາດ
ຈະອຸທອນຫາຄະນະກວດທົບທວນ ໂດຍການນໍາໃຊ້ແບບຟອມຄໍ າຮ້ອງຂໍ ອຸທອນເປັນລາຍ
ລັກອັກສອນທີ ່ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບ ຫຼື ໂດຍການເຂ້ົ າບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ. 

ຖ້າຄະນະກວດທົບທວນຮັບເອົ າການອຸທອນໄວ້ພິຈາລະນາ, ຄະນະຈະເຮັດການຕັດສິ ນໂດຍ
ໃຊ້ເອກະ ສານກໍລະນີ ທີ ່ ໄດ້ຮັບຈາກພະແນກການໄຕ່ສວນ ລວມທັງການໄຕ່ສວນທີ ່ ຖື ກ
ບັນທຶກໄວ້. ບາງຄ້ັ ງ, ຄະນະກວດທົບທວນຈະສ່ົ ງກໍລະນີ ຄື ນຫາພະແນກໄຕ່ສວນເພ່ື ອໃຫ້ຜູ້
ກວດທົບທວນສາມາດໄດ້ຮັບຂໍ ້ ມູນເພ່ີ ມເຕີມຈາກພາກສ່ວນທີ ່ ກ່ຽວຂ້ອງໃນກໍລະນີ
ດັ່ ງກ່າວ .  

ເມື ່ ອຄະນະກວດທົບທວນອອກຄໍ າຕັດສິ ນ, ມີ ການໃຫ້ຄໍ າແນະນໍາກ່ຽວກັບວິ ທີ ອຸທອນຄໍ າ
ຕັດສິ ນຫາສານເຂດ. 

ຖ້າຄະນະກວດທົບທວນປະຕິເສດບໍ ່ ຮັບເອົ າກໍລະນີ ໄວ້ພິຈາລະນາ, ທ່ານກ່ໍສາມາດອຸທອນຫາ
ສານເຂດໄດ້. ເພ່ື ອຮຽນຮູ້ເພ່ີ ມເຕີມກ່ຽວກັບຄະນະກວດທົບທວນ, ໃຫ້ເຂ້ົ າ 
www.mass.gov/dua/bor.  

ສິ ດທິໃນການມີຕົວແທນຂອງທ່ານ 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການມີ ການເປັນຕົວແທນໃນລະດັບການອຸທອນໃດໆກ່ໍ ຕາມ, ມັນສໍ າຄັນວ່າ
ທ່ານຕ້ອງຈັດຫາການເປັນຕົວແທນໃຫ້ໄວເທ່ົ າໃດຍິ ່ ງດີ . ຕົວແທນທີ ່ ຮັບອະນຸຍາດຕາມ
ການເລື ອກຂອງທ່ານ ເຊັ່ ນວ່າ ທະນາຍຄວາມ ຫຼື ຜູ້ສະໜັບສະໜູນ ອາດຈະເປັນຕົວແທນ
ໃຫ້ແກ່ທ່ານໃນທຸກລະດັບຂອງການອຸທອນ. ຈ່ົ ງຕິດຕ່ໍຫາສະມາຄົມທະນາຍຄວາມໃນທ້ອງ
ຖ່ິ ນຂອງທ່ານ ຫຼື ອົງການສະໜັບສະໜູນທາງກົດໝາຍໃດໜ່ຶ ງເພ່ື ອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ. ພະ
ແນກ DUA ບໍ ່ ສາມາດແນະນໍາ ຕົວແທນໃດໜ່ຶ ງໃຫ້ໄດ້. 

ຄ່າບໍ ລິ ການຂອງທະນາຍຄວາມ ຫຼື ຕົວແທນທີ ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການອຸທອນຫາພະແນກການ
ໄຕ່ສວນ ຫຼື ຫາຄະນະກວດທົບທວນ ຕ້ອງໄດ້ຮັບອະນຸມັດຈາກ DUA ກ່ອນທີ ່ ຈະຈ່າຍຄ່າບໍ ລິ
ການເຫຼົ ່ ານັ້ ນ.  
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ການຮ້ອງຂໍ ອະນຸມັດຄ່າບໍ ລິ ການທີ ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການບໍ ລິ ການຂອງລະດັບການອຸທອນຕ່ໍໄປ
ນີ ້  ຄວນຖື ກສົ່ ງຫາໜ່ວຍງານຕ່ໍໄປນີ ້ :  

ລະດັບການໄຕ່ສວນ ລະດັບຄະນະກວດທົບທວນ 
DUA Director’s Suite, 3rd Floor 
Fee Approval Requests 
19 Staniford St. 
Boston, MA  02114 
Or email: section37fee@state.ma.us 

Department of  
Unemployment Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19 Staniford St.  
Boston, MA  02114 

 

7. ໂຄງການ UI ອື ່ ນ  ໆ 
ໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການມີ ທັກສະໃໝ່ເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບການຈ້າງງານຄື ນໃໝ່, ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດ  ໄດ້
ຮັບຜົນປະໂຫຍດໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ (TOP) ໃນຂະນະທີ ່ ກໍາລັງເຂ້ົ າຮ່ວມການ
ຝຶກອົບຮົມເຕັມເວລາທີ ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດ. ໂຄງການ TOP ອະນຸຍາດໃຫ້ພະແນກ DUA ຍົກ
ເວ້ັ ນການຊອກຫາວຽກເຮັດຂອງທ່ານ ຖ້າທ່ານຕອບສະໜອງໄດ້ຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານການມີ ສິ ດສະ
ເພາະ. ຖ້າມີ ສິ ດ, ທ່ານຈະສື ບຕ່ໍໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃນຂະນະທີ ່ ເຂ້ົ າຮ່ວມການຝຶກ
ອົບຮົມທີ ່  DUA ອະນຸມັດ. ນອກນັ້ ນ, ໂຄງການ TOP ຈະອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການ
ຂະຫຍາຍເວລາເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຕ່ື ມອີ ກ 26 ອາທິດ (ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຊ່ວງຂະຫຍາຍເວລາເນື ່ ອງ
ຈາກການຝຶກອົບຮົມ) ໃນຂະນະທີ ່ ເຂ້ົ າໂຮງຮຽນເຕັມເວລາ, ຖ້າຕອບສະໜອງໄດ້ເກນເງື ່ ອນ
ໄຂສະເພາະ. ກະລຸນາຮັບຮູ້ວ່າ ພະແນກ DUA ບໍ ່ ໃຫ້ທຶນ ຈ່າຍຄ່າການຝຶກອົບຮົມຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານກໍາລັງສະໝັກຂໍ ເອົ າການ ຂະຫຍາຍເວລາເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ ແລະກໍາລັງຮ້ອງ
ຂໍ ໃຫ້ຍົກເວ້ັ ນຂໍ ້ກໍານົດດ້ານການຊອກວຽກເຮັດ ທ່ານຕ້ອງ: 

  √  ຊອກຫາການຝຶກອົບຮົມທີ ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດທີ ່ ຈະຊ່ວຍກຽມຕົວທ່ານສໍ າລັບຕະຫຼາດວຽກ
ເຮັດ. ຊອກການຊ່ວຍເຫຼື ອຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ ຫຼຼື  ໃຊ້ JobQuest ຊອກຫາໂຄງການ
ຝຶກອົບຮົມທີ ່  www.mass.gov/jobquest.  

  √  ປະກອບ ແລະສ່ົ ງຄໍ າຮ້ອງສະໝັກເຂ້ົ າຮ່ວມໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ. ທ່ານ
ຕ້ອງສະໝັກໃນລະຫວ່າງ 20 ອາທິດທໍາອິ ດທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງ
ງານ. 

ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນເພ່ີ ມເຕີມກ່ຽວກັບໂຄງການຫຼື ວິ ທີ ສະໝັກເຂ້ົ າຮ່ວມ, ໃຫ້ເຂ້ົ າ 
www.mass.gov/dua/training, ໂທຫາສູນ TeleClaim ຫຼື  ໄປຫາສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ. 
ກະລຸນາຮັບຮູ້ວ່າຫົວຂໍ ້ ໜ່ຶ ງຂອງຄໍ າຮ້ອງສະໝັກຕ້ອງແມ່ນທາງໂຮງຮຽນຂອງທ່ານເປັນຜູ້
ເຮັດສໍ າເລັດ. 

ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ (One-Stop Career 
Center) ລັດ Massachusetts  
ລະບົບສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ (One-Stop Career Center) ລັດ Massachusetts ແມ່ນເຄື ອ
ຂ່າຍທີ ່ ປະກອບມີ ບັນດາສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ ເຊິ ່ ງຕັ້ ງຢູ່ໃນທ່ົ ວລັດ. ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ
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ໃຫ້ການບໍ ລິ ການ ກ່ຽວກັບການຈ້າງງານທີ ່ ຊ່ວຍທ່ານດໍ າເນີ ນການຊອກຫາວຽກເຮັດໃນ
ສະພາບແວດລ້ອມທີ ່ ສະດວກສະບາຍສໍ າລັບທ່ານ. ພະນັກງານສູນອາຊີ ບມີ ຄວາມມຸ້ງໝ້ັ ນ
ທີ ່ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການຈ້າງງານຄື ນໃໝ່. 

ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວສະໜອງຫຼາກຫຼາຍການບໍ ລິ ການໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າແກ່ລູກຄ້າ ດັ່ ງ ນີ ້ : 

  √  ການຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການຊອກວຽກເຮັດ 
  √  ຂໍ ້ ມູນການວາງແຜນດ້ານອາຊີ ບ 

  √  ເຄື ່ ອງມື ເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານດໍ າເນີ ນການຊອກວຽກເຮັດຢ່າງມີ ປະສິ ດທິຜົນ 

  √  ກອງປະຊຸ ມສໍ າມະນາກ່ຽວກັບເຕັກນິກການຊອກວຽກເຮັດ ເຊິ ່ ງລວມມີ   
      ການສໍ າພາດ, ການສ້າງເຄື ອຂ່າຍ ແລະການຂຽນຊີ ວະປະຫວັດ 

  √  ການຝຶກອົບຮົມດ້ານຄອມພິວເຕີຂັ້ ນພ້ື ນຖານ 

  √  ໂອກາດໃນການເຊື ່ ອມໂຍງກັບນາຍຈ້າງກໍາລັງຈ້າງງານຜ່ານຕະຫຼາດນັດແຮງງານ, 
ການປະກາດຮັບສະໝັກງານ ແລະການນໍາສ່ົ ງ 

  √  ຂໍ ້ ມູນປະຈຸບັນກ່ຽວກັບຕະຫຼາດວຽກເຮັດໃນທ່ົ ວລັດ ແລະໃນທ້ອງຖ່ິ ນ 

  √  ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານຊອກໂອກາດການຝຶກອົບຮົມທີ ່ ເໝາະສົມ 

  √  ການເຂ້ົ າເຖິງການບໍ ລິ ການໃນຫ້ອງຊັບພະຍາກອນເຊັ່ ນ ວ່າ: ການປະກາດຮັບສະໝັກ
ງານ, ປື ້ ມລວບລວມລາຍຊື ່ ທຸລະກິດ, ການເຂ້ົ າເຖິງອິ ນເຕີເນັດ, ໂທລະສັບ, ເຄື ່ ອງແຟັກ 
ແລະຈັກອັດເອກະສານ ແມ່ນມີ ໃຫ້ລູກຄ້ານໍາໃຊ້ 

ຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກແມ່ນແຕກຕ່າງກັນໃນແຕ່ລະສູນ. ເພ່ື ອຊອກຫາສູນອາຊີ ບທີ ່ ຢູ່ໃກ້ທ່ານ, 
ໃຫ້ເບິ ່ ງລາຍຊື ່ ຢູ່ດ້ານຫັຼງຂອງປື ້ ມຄູ່ມື ນີ ້  ຫຼື ໂທຫາ 1-877-US-2-JOBS ຫຼື ເຂ້ົ າເວັບໄຊ 
www.mass.gov/careercenters. 

8. ຄໍ າຖາມທີ ່ ມັກຖາມ
1.  ຂ້ອຍໄດ້ຮັບເງິ ນຊົດເຊີ ຍການໃຫ້ອອກວຽກ.  
     ຂ້ອຍສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃນເວລາດຽວກັນບໍ ່ ? 

ໃນເກື ອບທຸກກໍລະນີ , ທ່ານບໍ ່ ສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊົດເຊີ ຍການອອກວຽກ ແລະເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
UI ສํາລັບອາທິດດຽວກັນ. ຖ້າທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ເນື ່ ອງຈາກເງິ ນຊົດເຊີ ຍ
ການອອກວຽກ, ປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານຈະຖື ກຂະຫຍາຍອອກໄປເປັນເວລາເທ່ົ າກັບ
ຈໍ ານວນອາທິດທີ ່ ທ່ານຖື ກຕັດສິ ດເນື ່ ອງຈາກການໄດ້ຮັບເງິ ນຊົດເຊີ ຍການອອກວຽກນັ້ ນ. 
ຖ້າເງິ ນຊົດເຊີ ຍການອອກວຽກຂອງທ່ານແມ່ນອີ ງໃສ່ການທີ ່ ທ່ານປົດປ່ອຍນາຍຈ້າງໃຫ້ພ້ົ ນ
ຈາກທຸກການຮຽກຮ້ອງຄ່າຊົດເຊີ ຍໃນອະນາຄົດ, ທ່ານອາດຈະສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
UI ສໍ າລັບອາທິດດຽວກັນທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊົດເຊີ ຍການອອກວຽກ. 

2.  ເງິ ນປະກັນສັງຄົມ, ເງິ ນບໍ ານານ ຫຼື  ເງິ ນບໍ າເນັດ ມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ 
ແລະເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງຂ້ອຍຫຼື ບໍ ່ ? 

ເງິ ນປະກັນສັງຄົມແລະເງິ ນບໍ າເນັດບໍ ່ ມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະ
ຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. ແນວໃດກ່ໍ ຕາມ, ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານອາດຈະຖື ກຜົນກະທົບຈາກ
ເງິ ນບໍ ານານທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບ. ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງບອກ DUA ຖ້າທ່ານກໍາລັງໄດ້ຮັບເງິ ນບໍ ານານ. 
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3. ຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກຂອງຂ້ອຍໄດ້ຖື ກຕັດລົງ. ຂ້ອຍມີ ສິ ດຮ້ອງຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ບໍ ່ ? 

ຖ້າຊ່ົ ວໂມງວຽກຂອງທ່ານຖື ກຫຸຼ ດລົງ, ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. ທ່ານ
ສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເຕັມຈໍ ານວນສໍ າລັບອາທິດທີ ່ ບໍ ່ ມີ ວຽກໃຫ້ເຮັດເລີ ຍ ຫຼື ໄດ້ຮັບ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອບາງສ່ວນສໍ າລັບອາທິດທີ ມີ ວຽກໃຫ້ເຮັດນ້ອຍກວ່າຊ່ົ ວໂມງເຕັມເວລາ. ໂດ
ຍທ່ົ ວໄປແລ້ວ, ທ່ານຕ້ອງປະສົບກັບການຫຸຼ ດຊ່ົ ວໂມງວຽກລົງຢ່າງນ້ອຍ 1/3 ຂອງຊ່ົ ວໂມງ
ວຽກ/ຄ່າຈ້າງເຕັມເວລາຂອງທ່ານ ເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈໍ ານວນຕ່ໍ າສຸດ. ການມີ ສິ ດ
ໄດ້ຮັບຕົວຈິ ງຂອງທ່ານບໍ ່ ສາມາດຕັດສິ ນກໍານົດໄດ້ ຈົນກວ່າວ່າທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ. 

4. ວຽກບໍ ່ ເຕັມເວລາມີ ຜົນກະທົບຕ່ໍກັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງຂ້ອຍແນວໃດ? 

ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງບອກຄ່າຈ້າງທັງໝົດຂອງທ່ານກ່ອນຫັກພາສີ  (ຍັງເອີ ້ ນວ່າຄ່າຈ້າງລວມ
ຍອດ) ໃນລະຫວ່າງອາທິດທີ ່ ທ່ານເຮັດວຽກ ໂດຍບໍ ່ ສົນວ່າຄ່າຈ້າງນັ້ ນຈະຖື ກຈ່າຍຕົວຈິ ງໃຫ້
ແກ່ທ່ານເວລາໃດ. ຄ່າຈ້າງລວມຍອດຂອງທ່ານຕ້ອງຖື ກແຈ້ງບອກໃນເວລາທີ ່ ຮ້ອງຂໍ ເອົ າ
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ. ຄ່າຈ້າງທີ ່ ສູງກວ່າ 1/3 ຂອງເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່າ
ນຈະສ່ົ ງໃຫ້ມີ ການຫັກລົບໂດລາຕ່ໍໂດລາໃນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານສໍ າລັບອາທິດ. 

5. ຖ້າຂ້ອຍເຮັດວຽກຮັບເໝົາຕາມສັນຍາຫັຼງຈາກຍື ່ ນຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI, ຂ້ອຍຈະ
ສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຫັຼງຈາກສັນຍາເຮັດວຽກສິ ້ ນສຸດແລ້ວບໍ ່ ? 

ຖ້າສັນຍາເຮັດວຽກຂອງທ່ານສິ ້ ນສຸດກ່ອນປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຈະໝົດ (ໜ່ຶ ງປີ ຫັຼງຈາກທີ ່ ທ່ານ
ໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຕອນຕ້ົ ນ), ທ່ານສາມາດເປີ ດຄື ນການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ. 
ທ່ານມີ ເວລາຈົນຮອດສິ ້ ນສຸດປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ຍັງ
ເຫຼື ອ. ຖ້າປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານສິ ້ ນສຸດໃນຂະນະທີ ່ ທ່ານຍັງເຮັດວຽກຢູ່, ທ່ານຕ້ອງ 

ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃໝ່ອີ ກຄ້ັ ງ, ແລະຈະມີ ການເຮັດການຕັດສິ ນກໍານົດໃໝ່ຕ່ໍກັບການ
ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານ ໂດຍອີ ງໃສ່ການຈ້າງງານໃໝ່ກວ່າຂອງທ່ານ. 

6. ຖ້າຂ້ອຍອອກຈາກບໍ ລິ ສັດປະຈຸບັນຂອງຂ້ອຍເພ່ື ອໄປເຮັດວຽກອື ່ ນ, ແຕ່ຫັຼງຈາກເຂ້ົ າ
ບໍ ລິ ສັດໃໝ່ໄດ້ບໍ ່ ດົນ ກ່ໍຖື ກປົດອອກຈາກວຽກ, ຂ້ອຍຈະສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ  
UI ບໍ ່ ? 

ຖ້າທ່ານຖື ກປົດອອກຈາກບໍ ລິ ສັດໃໝ່ຂອງທ່ານ ແລະສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ທ່ານຈະຖື ກ
ຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ສະໜອງລາຍຊື ່ ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານໃນຊ່ວງໄລຍະ 15 ເດື ອນລ້າສຸດ. ການມີ ສິ ດໄດ້
ຮັບຂອງທ່ານຈະຖື ກຕັດສິ ນກໍານົດອີ ງໃສ່ວຽກເຮັດໃໝ່ສຸດຂອງທ່ານ ເຊັ່ ນດຽວກັບການ
ຈ້າງງານ ແລະຄ່າຈ້າງໃນເມື ່ ອກ່ອນນໍານາຍຈ້າງອື ່ ນໃນຊ່ວງໄລຍະ 12 ຫາ 15 ເດື ອນກ່ອນ
ເວລາທີ ່ ທ່ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

7. ຂ້ອຍກໍາລັງຢູ່ໃນຂະບວນການເລີ ່ ມເຮັດທຸລະກິດໃໝ່ໂດຍເປັນເຈົ ້ າຂອງແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ 
ແຕ່ບໍ ່ ຄາດວ່າຈະມີ ລາຍຮັບໃດໆຈາກທຸລະກິດນີ ້ ເປັນເວລາສອງສາມເດື ອນ. ປະຈຸບັນ 
ຂ້ອຍກໍາລັງໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI.  ອັນນັ້ ນຈະກະທົບກັບການມີ ສິ ດ ແລະເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ UI ຂອງຂ້ອຍບໍ ່ ? 

ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ແມ່ນອີ ງໃສ່ຫຼາຍປັດໃຈ. ໃນນັ້ ນມີ ຂໍ ້ ກໍານົດໃຫ້ທ່ານຕ້ອງ
ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້, ກຽມພ້ອມເຮັດວຽກ ແລະດໍ າເນີ ນການຊອກວຽກເຮັດ. ຖ້າທ່ານບໍ ່
ພ້ອມເຮັດວຽກອື ່ ນ ຫຼື ບໍ ່ ດໍ າເນີ ນການຊອກວຽກເຮັດ ເນື ່ ອງຈາກຄວາມຈໍ າເປັນທາງທຸລະກິດ
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ສ່ວນຕົວຂອງທ່ານ, ທ່ານອາດຈະບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເພ່ີ ມເຕີມ 

8. ຂ້ອຍເຄີ ຍເຮັດວຽກຢູ່ໃນລັດອື ່ ນ. ຂ້ອຍຈະຍື ່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຢູ່ໃສ? 

ຖ້າທ່ານເຄີ ຍເຮັດວຽກຢູ່ໃນລັດອື ່ ນເທ່ົ ານັ້ ນ, ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານນໍາ
ລັດນັ້ ນ. 

9. ຂ້ອຍຖື ກປົດອອກຈາກວຽກສອງຄ້ັ ງໃນປີ ໜ່ຶ ງ. ຂ້ອຍສາມາດສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໄດ້ 
    ບໍ ່ ? 

ເມື ່ ອທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແລ້ວ, ມັນຍັງມີ ຜົນນໍາໃຊ້ເປັນເວລາໜ່ຶ ງປີ . ການຮ້ອງ
ຂໍ ຂອງທ່ານສາມາດເປີ ດ ແລະປິ ດໄດ້ໃນລະຫວ່າງປີ ນັ້ ນ ເຊິ ່ ງຂ້ຶ ນກັບການຈ້າງງານ ແລະ
ສະຖານະການພ້ອມເຮັດວຽກຂອງທ່ານ. ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານແມ່ນມີ ໃຫ້ຈົນກວ່າທ່ານໃຊ້
ໝົດທຸກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ ຫຼື ຈົນກວ່າປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານຈະສີ ້ ນສຸດ, ເອົ າອັນ
ທີ ່ ຮອດກ່ອນ. 

10. ຂ້ອຍບໍ ່ ແມ່ນພົນລະເມື ອງສະຫະລັດ. ຂ້ອຍມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ບໍ ່ ? 

ທ່ານຕ້ອງສະໜອງຂໍ ້ ມູນຢ້ັ ງຢື ນວ່າທ່ານໄດ້ຮັບອະນຸຍາດໃຫ້ເຮັດວຽກໃນສະຫະລັດຢ່າງຖື ກ
ຕ້ອງ ຕາມກົດໝາຍ ເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. 

11. ຂ້ອຍຈໍ າເປັນຕ້ອງເດີ ນທາງເປັນເວລາໜ່ຶ ງອາທິດໃນຊ່ວງໄລຍະການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ UI 
ຂອງຂ້ອຍ. ຂ້ອຍຄວນເຮັດແນວໃດ? 

ຖ້າທ່ານບໍ ່ ຫວ່າງ ແລະບໍ ່ ຊອກຫາວຽກເຮັດຢ່າງຈິ ງຈັງໄດ້,  ຢ່າຮ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດນັ້ ນ. ເມື ່ ອທ່ານກັບຈາກການເດີ ນທາງ ທ່ານກ່ໍສາມາດຮ້ອງຂໍ ເອົ າການ
ຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດຕ່ໍໄປ.  

12. ຂ້ອຍຕ້ອງຈ່າຍພາສີ ສໍ າລັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງຂ້ອຍບໍ ່ ? 

ແມ່ນ. ທ່ານມີ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ້ອງຈ່າຍພາສີ ລາຍໄດ້ຂັ້ ນລັດຖະບານກາງ ແລະຂັ້ ນລັດ
ສໍ າລັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ. DUA ບໍ ່ ຫັກເງິ ນພາສີ ໄວ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ. ສະນັ້ ນ 
ເມື ່ ອສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ທ່ານອາດຈະຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ຫັກເອົ າ ເງິ ນພາສີ ລາຍໄດ້ຂັ້ ນ
ລັດຖະບານກາງ ແລະ/ຫຼື ຂັ້ ນລັດຈາກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. ພາສີ ລາຍໄດ້
ຂັ້ ນລັດຖະບານກາງແມ່ນຫັກເອົ າ ໃນອັດຕາ 10% ແລະພາສີ ລາຍໄດ້ຂັ້ ນລັດແມ່ນຫັກເອົ າ
ໃນອັດຕາ 5.1%. 

13. ຂ້ອຍຈໍ າເປັນຕ້ອງສື ບຕ່ໍ ຈ່າຍເງິ ນຄ່າລ້ຽງດູລູກໃນຂະນະທີ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ບໍ ່ ? 
ຖ້າ DUA ໄດ້ຮັບຄໍ າແນະນໍາຈາກພະແນກເກັບລາຍຮັບວ່າສານໄດ້ສັ່ ງ ໃຫ້ຈ່າຍເງິ ນຄ່າລ້ຽງດູ
ລູກແລ້ວ, ເງິ ນຄ່າລ້ຽງດູລູກນັ້ ນຈະຖື ກຫັກເອົ າຈາກເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ. 

14. ຄູ່ສົມລົດຂອງຂ້ອຍ ແລະຂ້ອຍລ້ວນຖື ກປົດອອກຈາກວຽກໃນເວລາດຽວກັນ.  
      ໃຜຄວນຈະຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜູນລ້ຽງລູກ? 
ທ່ານທັງສອງບໍ ່ ສາມາດຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜູນລ້ຽງລູກໄດ້ພ້ອມກັນ. ຄູ່ສົມລົດຜູ້ທີ ່ ໃຫ້ການ
ລ້ຽງດູລູກເປັນຕ້ົ ນຕໍ ສາມາດຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜູນລ້ຽງລູກໄດ້. ທ່ານຈະຕ້ອງການລະຫັດ
ປະກັນສັງຄົມ ແລະວັນເດື ອນປີ ເກີ ດຂອງລູກທ່ານໃນເວລາທີ ່ ທ່ານສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ
ເພ່ື ອຮ້ອງຂໍ ເອົ າເງິ ນອຸດໜູນລ້ຽງລູກ. 
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15. ຈະເປັນແນວໃດ ຖ້ານາຍຈ້າງຂອງຂ້ອຍຄັດຄ້ານການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງຂ້ອຍ? 
ການຕັດສິ ນກໍານົດເບື ້ ອງຕ້ົ ນກ່ຽວກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຂອງທ່ານຈະຖື ກເຮັດອີ ງໃສ່ຂໍ ້ ມູນທີ ່
ສະໜອງໃຫ້ໂດຍທ່ານ ແລະນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບ, ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການ
ຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃຫ້, ເວ້ັ ນເສຍແຕ່ວ່າໃນເວລາຕ່ໍມາທ່ານຖື ກພົບວ່າບໍ ່ ມີ ສິ ດ ໄດ້ຮັບໃນຂະ
ບວນການອຸທອນ ເຊິ ່ ງໃນເວລານັ້ ນທ່ານອາດຈະຖື ກກໍານົດໃຫ້ຈ່າຍແທນຄື ນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ
ທີ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບ.  

16. ຈະເປັນແນວໃດ ເມື ່ ອເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງຂ້ອຍໝົດໄປ? 
UI ແມ່ນໂຄງການໃຫ້ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຊ່ົ ວຄາວ. ມັນສໍ າຄັນວ່າທ່ານຕ້ອງເລີ ່ ມຊອກຫາວຽກ
ເຮັດໃນທັນທີ  ແລະຮັກສາການຊອກວຽກເຮັດຢ່າງຈິ ງຈັງ ໃນຂະນະທີ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
UI. ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວຢູ່ທີ ່ ເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານ. ທ່ານຄວນສວຍໃຊ້ການບໍ ລິ ການຫຼາຍໆຢ່າງທີ ່
ສະໜອງໂດຍສູນອາຊີ ບເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານໃນການຊອກວຽກໃໝ່. ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານອາດຈະ
ບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ອີ ກຕ່ໍໄປ, ແຕ່ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫຼື ອຈາກ
ບັນດາໜ່ວຍງານອື ່ ນຂອງລັດ Massachusetts. ຈ່ົ ງໂທຫາ 211 ຫຼື ເຂ້ົ າ 
www.mass211help.org ເພ່ື ອເບິ ່ ງຂໍ ້ ມູນເພ່ີ ມເຕີມ. 

17. ພະແນກ DUA ສາມາດຊ່ວຍຂ້ອຍຊອກວຽກເຮັດໄດ້ບໍ ່ ? 

ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອແມ່ນມີ ໃຫ້ຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວເຊິ ່ ງຕັ້ ງຢູ່ທ່ົ ວລັດ Massachusetts. ທ່ານ
ສາມາດຮຽນຮູ້ທັກສະການຊອກວຽກໃໝ່, ຊອກຮູ້ກ່ຽວກັບໂຄງການຝຶກອົບຮົມທີ ່ ມີ ໃຫ້ 
ແລະຊອກເບິ ່ ງການປະກາດຮັບສະໝັກງານໃນປະຈຸບັນຜ່ານຫຼາກຫຼາຍແຫ່ຼງ
ຊັບພະຍາກອນ. ລົງຊື ່ ເຂ້ົ າຮ່ວມການສໍ າມະນາຂອງສູນອາຊີ ບເພ່ື ອຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບ 

ຫຼາກຫຼາຍການບໍ ລິ ການທີ ່ ມີ ໃຫ້ເພ່ື ອຊ່ວຍທ່ານໃນການຊອກຫາວຽກເຮັດ ຫຼື ເຂ້ົ າເວັບໄຊ 
www.mass.gov/careercenters. 

18. ມີ ການບໍ ລິ ການພິເສດສໍ າລັບນັກຮົບເກ່ົ າບໍ ? 

ມີ ຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານນັກຮົບເກ່ົ າປະຈໍ າຢູ່ສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ. ພວກເຂົ າພ້ອມຊ່ວຍເຫຼື ອ
ນັກຮົບເກ່ົ າຈັດຕັ້ ງການຊອກວຽກເຮັດ, ອອກແບບແຜນການຈ້າງງານສ່ວນບຸກຄົນ, ຝຶກ
ຝົນທັກສະການຊອກວຽກເຮັດ ແລະພັດທະນາຕໍາແໜ່ງວຽກເຮັດ. ການບໍ ລິ ການສໍ າລັບ
ນັກຮົບເກ່ົ າຖື ກເຮັດຂ້ຶ ນສະເພາະເພ່ື ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກຮົບເກ່ົ າ. 

19. ຂ້ອຍຈະປ່ຽນເລກ PIN ຫຼື ລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍໄດ້ແນວໃດ? 

ເພ່ື ອປ່ຽນເລກ PIN ສໍ າລັບການເຂ້ົ າຫາ TeleCert ຂອງທ່ານ, ໃຫ້ໂທຫາ 1-617-626-6943. 
ເພ່ື ອປ່ຽນລະຫັດຜ່ານສໍ າລັບ UI Online, ງ່າຍໆພຽງແຕ່ເລື ອກ “Forgot Password”, ຕອບ
ຄໍ າຖາມ ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ເລື ອກລະຫັດຜ່ານໃໝ່. 

20. ຂ້ອຍຫາກ່ໍມີ ວຽກເຮັດເຕັມເວລາ. ຂ້ອຍຈະປິ ດການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນ UI ຂອງຂ້ອຍແນວໃດ?  

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການປິ ດການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ, ຈ່ົ ງຢຸດເຊົ າການຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ. ໂດຍການບໍ ່ ຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ, ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານຈະປິ ດໂດຍອັດຕະ
ໂນມັດ. 
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21. ຂ້ອຍກໍາລັງເດີ ນທາງຢູ່ນອກສະຫະລັດ, ຂ້ອຍຄວນຂໍ ເອົ າ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດທີ ່
ຂ້ອຍຢູ່ນອກປະເທດບໍ ?                
ທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານຢູ່ນອກສະຫະລັດ, ເຂດດິ ນແດນ
ຂອງສະຫະລັດ ຫຼື  ການາດາ; ທ່ານບໍ ່ ຄວນຂໍ ເອົ າເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບເວລານັ້ ນ. 

9. ອະທິບາຍຄໍ າສັບ UI
ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກ  
ຄ່າຈ້າງທີ ່ ຈ່າຍໃຫ້ໃນໄລຍະສາມໄຕມາດລ້າສຸດຕາມເວລາປະຕິທິນ, ບວກກັບເວລາລະຫວ່າງ
ໄຕມາດສຸດທ້າຍ ຫາວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ຂອງການຮ້ອງຂໍ . ຖ້າທ່ານບໍ ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍ
ເຫຼື ອ ເມື ່ ອນໍາໃຊ້ໄລຍະອ້າງອີ ງຕ້ົ ນຕໍຂອງທ່ານ, ແລະຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຖ້ານໍາໃຊ້ໄລຍະອ້າງອີ ງ
ທາງເລື ອກ, DUA ຈະນໍາໃຊ້ວິ ທີ ນີ ້ ໂດຍອັດຕະໂນມັດ ເພ່ື ອຕັດສິ ນກໍານົດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງ
ທ່ານ. ນອກນັ້ ນ, ທ່ານອາດຈະເລື ອກນໍາໃຊ້ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກ ຖ້າທ່ານສະໜອງ 

ເອກະສານທີ ່ ເຊື ່ ອຖື ໄດ້ທີ ່ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານຈະເພ່ີ ມ
ຂ້ຶ ນຢ່າງນ້ອຍ 10% ຖ້າໃຊ້ໄລຍະອ້າງອີ ງທາງເລື ອກນີ ້ . 

ການອຸທອນ 
ການຮ້ອງຂໍ ການໄຕ່ສວນ ຫຼື ການທົບທວນຄື ນຕ່ໍກັບການຕັດສິ ນກໍານົດໃດໜ່ຶ ງ. ການອຸທອນ
ອາດຈະກ່ຽວກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ ຫຼື  ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່
ທ່ານກໍາລັງໄດ້ຮັບ. 

ຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດ 
ສູດຄິ ດໄລ່ຕາມກົດໝາຍກໍານົດໂດຍອີ ງໃສ່ຈໍ ານວນເງິ ນຄ່າຈ້າງທັງໝົດທີ ່ ຈ່າຍໃຫ້ໃນ
ລະຫວ່າງໄລຍະອ້າງອີ ງ. 

ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດ 
ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດທີ ່ ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອໜ່ຶ ງ 
ຖ້າທ່ານຕອບສະໜອງທຸກຂໍ ້ ກໍານົດດ້ານການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບອື ່ ນຂອງກົດໝາຍ. 

ໄລຍະອ້າງອີ ງ 
ໄລຍະ 52 ອາທິດ ກ່ອນການເລີ ່ ມປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອ.  

ປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອ 
52 ອາທິດ ຫັຼງຈາກວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ຂອງການຮ້ອງຂໍ . 

ໄລຍະເວລາການຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ຈໍ ານວນອາທິດສູງສຸດທີ ່ ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI. ນີ ້ ຖື ກຕັດສິ ນກໍານົດໂດຍ
ການຫານຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານໃຫ້ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ
ຂອງທ່ານ. ຈໍ ານວນອາທິດສູງສຸດທີ ່ ຜູ້ຮ້ອງຂໍ ສາມາດໄດ້ຮັເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ເຕັມຈໍ ານວນ
ແມ່ນ່ 30 ອາທິດ. ມັນມີ ຈໍ ານວນສູງສຸດຢູ່ທີ ່  26 ອາທິດໃນລະຫວ່າງໄລຍະການຊ່ວຍເຫຼື ອ
ຂະຫຍາຍ. 

ເງິ ນທີ ່ ຫາໄດ້ 
ເງິ ນທີ ່ ຫາໄດ້ໃນລະຫວ່າງປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອ. 
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ວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ 
ມັນແມ່ນວັນທີ ທີ ່ ການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານເລີ ່ ມຕ້ົ ນ. ນີ ້ ແມ່ນວັນອາທິດຂອງອາທິດຕາມເວລາ
ປະຕິທິນທີ ່ ທ່ານໄດ້ສະໝັກຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 
ບັນຫາ 
ຄໍ າຖາມກ່ຽວກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ເປັນໄປໄດ້ຂອງທ່ານ. 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດ  
ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດທີ ່ ທ່ານສາມາດໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອໃດໜ່ຶ ງ. 

ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບທາງການເງິ ນ 
ການມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ອີ ງໃສ່ຄ່າຈ້າງ ແລະ/ຫຼື ໄລຍະເວລາທີ ່ ທ່ານເຄີ ຍຖື ກ ຈ້າງງານ 
ໃນລະຫວ່າງໄລຍະອ້າງອີ ງ. 

ເງິ ນຈ່າຍເກີ ນ 
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ເກີ ນຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຕາມກົດໝາຍ. 

ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອບາງສ່ວນ 
ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ ່ ນ້ອຍກວ່າຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເຕັມຈໍ ານວນປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ 
ເນື ່ ອງຈາກການຫັກລົບເງິ ນທີ ່ ຫາໄດ້ຈາກການເຮັດວຽກບໍ ່ ເຕັມເວລາຂອງທ່ານ. 

ການຫວ່າງງານບໍ ່ ເຕັມເວລາ 
ການເຮັດວຽກນ້ອຍກວ່າຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກເຕັມເວລາປົກກະຕິຂອງທ່ານ ຫຼື  ການຈ້າງງານ
ທີ ່ ໃຫ້ເງິ ນນ້ອຍກວ່າຈໍ ານວນທີ ່ ຈ່າຍໃຫ້ປົກກະຕິສໍ າລັບໜ່ຶ ງອາທິດຂອງການເຮັດວຽກເຕັມ
ເວລາ. 

ເລກປະຈໍ າຕົວ (PIN) 
ເປັນລາຍເຊັນທາງອີ ເລັກໂທຣນິກທີ ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານເຂ້ົ າເຖິງຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການຮ້ອງຂໍ
ຂອງທ່ານ. 

ໄລຍະອ້າງອີ ງຕ້ົ ນຕໍ 
ສີ ່ ໄຕມາດລ້າສຸດຕາມເວລາປະຕິທິນກ່ອນວັນທີ ມີ ຜົນນໍາໃຊ້ຂອງການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ. 
ການຮ້ອງຂໍ ແມ່ນອີ ງໃສ່ຄ່າຈ້າງທີ ່ ໄດ້ຮັບໃນລະຫວ່າງໄລຍະນີ ້ . 

ເຫດຜົນຂອງການຖື ກເລີ ກຈ້າງ 
ເຫດຜົນທີ ່ ທ່ານກາຍເປັນຜູ້ຫວ່າງງານ. 

ລະຫັດປະກັນສັງຄົມ (SSN) 
ລະຫັດລະບຸຕົວໜ່ຶ ງດຽວເພ່ື ອໃຊ້ໃນການດໍ າເນີ ນການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. ປະມວນກົດ
ລະບຽບປີ  1954 ຂອງສໍ ານັກງານເກັບລາຍຮັບພາຍໃນຂອງລັດຖະບານກາງ [Federal 
Internal Revenue Service (IRS)] ຂໍ ້  26 USC 85; 6011(a), 6050(b), 6109(a) ກໍານົດ
ໃຫ້ DUA ຮ້ອງຂໍ ເອົ າລະຫັດປະກັນສັງຄົມໃນການດໍ າເນີ ນກັບການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

TeleCert 
ລະບົບໂທລະສັບສື ່ ສານຕອບກັບທີ ່ ໃຊ້ເພ່ື ອຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ. TeleCert ມີ
ໃຫ້ເປັນພາສາອັງກິດ, ພາສາສະເປນ, ພາສາປັອກຕຸຍການ ແລະພາສາຈີ ນກວາງຕຸ້ງ. 
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ການຫວ່າງງານເຕັມເວລາ 
ອາທິດທີ ່ ທ່ານບໍ ່ ໄດ້ເຮັດວຽກ ແລະບໍ ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຄ່າຈ້າງເລີ ຍ ຫຼື ເຮັດວຽກນ້ອຍກວ່າຊ່ົ ວໂມງ
ວຽກເຕັມເວລາ ແລະໄດ້ຮັບເງິ ນບໍ ່ ເກີນຈໍ ານວນເງິ ນຫາໄດ້ທີ ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ພາຍໃຕ້ກົດໝາຍ 
UI ຂອງລັດ. 

ໂຄງການໂອກາດການຝຶກອົບຮົມ 
ໂຄງການທີ ່ ອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານສ່ົ ງແຜນການຝຶກອົບຮົມວິ ຊາຊີ ບ ຫຼື ການສຶ ກສາທີ ່ ຈະເພ່ີ ມ
ໂອກາດຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບການຈ້າງງານຄື ນໃໝ່. 

ຄ່າຈ້າງ 
ເງິ ນທັງໝົດທີ ່ ໄດ້ຮັບຈາກນາຍຈ້າງ ລວມທັງເງິ ນເດື ອນ, ເງິ ນໂບນັດ, ຄ່າກິນຢູ່ພັກເຊົ າ . 

ໄລຍະລໍ ຖ້າ 
ອາທິດທໍາອິ ດຂອງການຫວ່າງງານທີ ່ ທ່ານບໍ ່ ໄດຮັບເງິ ນຊົດເຊີ ຍ, ແຕ່ຕອບສະໜອງຂໍ ້ ກໍານົດ
ດ້ານການມີ ສິ ດທີ ່ ຈໍ າເປັນເພ່ື ອໃຫ້ໄດ້ຮັບເງິ ນ UI ໃນລະຫວ່າງປີ ການຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ 
ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ຍົກເວ້ັ ນເງິ ນອຸດໜູນສໍ າລັບຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສ ທີ ່ ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໃນ
ແຕ່ລະອາທິດ. ມັນເທ່ົ າກັບ 50% ຂອງຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ ຫາຈໍ ານວນ
ສູງສຸດໃນປະຈຸບັນ. 

10. ທາງເລື ອກການບໍ ລິ ການ  

ນໍາໃຊ້ຊັບພະກອນຕ່ໍໄປນີ ້ ສໍ າລັບການສະໜັບສະໜູນດ້ານວິ ຊາການ, ການຕັ້ ງຄື ນລະຫັດ
ຜ່ານ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການບໍ ລິ ການອື ່ ນຂອງລູກຄ້າ. 

UI Online 

ເຂ້ົ າຫາ www.mass.gov/dua ເພ່ື ອເຂ້ົ າເຖິງບັນຊີ ຂອງທ່ານ, ເຈັດມື ້ ຕ່ໍອາທິດ ແຕ່ 6:00 
ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ. 

ການບໍ ລິ ການທາງ ໂທລະສັບ 
ສູນ TeleClaim: 
  √  ຊ່ົ ວໂມງເຮັດວຽກ: ວັນຈັນຫາວັນສຸກ, ແຕ່ 8:30 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 4:30 ໂມງແລງ. 

  √  ໂທ 1-617-626-6800 ໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າ ຈາກລະຫັດເຂດ 617 ຫຼື  781 

  √  ໂທ 1-877-626-6800 ໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າ ຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774 ຫຼື  978 

ສໍ າລັບການຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບຜູ້ພິການດ້ານການໄດ້ຍິ ນ:  
  √  ໂທ 711  

TeleCert:  
  √  ໂທ 1-617-626-6338: 7 ມື ້ ຕ່ໍອາທິດ ແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ. 

ສາຍບໍ ລິ ການ PIN: ໂທ 1-617-626-6943 

ສາຍກວດສະຖານະການຈ່າຍເງິ ນ: ໂທ 1-617-626-6563 
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ທາງເລື ອກການບໍ ລິ ການໂດຍຫຍໍ ້  
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການ: ທ່ານຄວນ: 

ຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ  

ເຂົ ້ າບັນຊີ  UI Online ທີ ່  www.mass.gov/dua ຫຼື  ໂທ 1-877-
626-6800 ໂດຍບໍ ່ ເສຍຄ່າຈາກລະຫັດເຂດ 351, 413, 508, 774 
ຫຼື  978; ຫຼື ໂທ 1-617-626-6800 ຈາກທຸກລະຫັດເຂດອື ່ ນ. 
 
*ຍັງມີໃຫ້ຜ່ານ TeleCert: 1-617-626-6338 

ຮ້ອງຂໍ /ປ່ຽນແປງການຫັກພາສີ ລາຍໄດ້ຈາກ
ເງິ ນ UI ຂອງທ່ານ 

ຮ້ອງຂໍ ເອົ າຟອມ 1099G 

ເປີ ດຄື ນການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ* 

ເພ່ີ ມຜູ້ເພ່ິ ງພາອາໄສ 

ປ່ຽນແປງທີ ່ ຢູ່ 

ປ່ຽນແປງວິ ທີ ການຈ່າຍເງິ ນ* 

ຮ້ອງຂໍ ເອົ າການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າ
ອາທິດ 

ເຂົ ້ າບັນຊີ  UI Online ທີ ່  www.mass.gov/dua ຫຼື  ໂທຫາສູນ 
TeleCert ທີ ່  1-617-626-6338 (ພາສາອັງກິດ, ສະເປນ, ປັອກ
ຕຸຍການ ແລະຈີ ນກວາງຕຸ້ງ)  
7 ມ້ືຕ່ໍອາທິດ ແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ 

ກວດເບິ ່ ງສະຖານະການຈ່າຍເງິ ນ UI ຂອງທ່ານ 
ເຂົ ້ າບັນຊີ  UI online ທີ ່  www.mass.gov/dua ຫຼື ໂທສາຍ ກວດ
ສະຖານະການຈ່າຍເງິ ນທີ ່ ເບີ  1-617-626-6563 (ພາສາອັງກິດ, 
ສະເປນ, ປັອກຕຸຍການ ແລະຈີ ນກວາງຕຸ້ງ)  

ປ່ຽນເລກ PIN (ເລກປະຈໍ າຕົວ) ຂອງທ່ານ ໂທສາຍບໍ ລິ ການ  PIN ທີ ່ ເບີ  1-617-626-6943,  
7 ມ້ືຕ່ໍອາທິດ ແຕ່ 6:00 ໂມງເຊົ ້ າ ຫາ 10:00 ໂມງແລງ 

ຂໍ ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການຊ່ວຍເຫຼື ອເລື ່ ອງປະກັນ
ສຸຂະພາບ ຫຼື ສະໝັກເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ 
Massachusetts Health Connector 
Program. 

ເຂົ ້ າຫາ www.MAHealthConnector.org 

ແຈ້ງການສໍ ້ ໂກງ 
ປະກອບແບບຟອມຮ້ອງຮຽນການສໍ ້ ໂກງທາງອອນລາຍຂອງ 
DUA ທີ ່  www.mass.gov/dua/fraud ຫຼື ໂທຫາສາຍດ່ວນແຈ້ງກາ
ນສໍ ້ ໂກງທີ ່ ເບີ  1-800-354-9927 

ສະໝັກເຂົ ້ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມທີ ່ ໄດ້ຮັບ
ອະນຸມັດ 

ເຂົ ້ າ www.mass.gov/dua/training ຫຼື ໄປຫາສູນອາຊີ ບປະຕູດຽວ
ໃດໜ່ຶ ງ (One-Stop Career Center) ສ່ົ ງກິດຈະກໍາຊອກວຽກເຮັດປະຈໍ າອາທິດ 

ຍື ່ ນການຮ້ອງຂໍ ການອຸທອນ(ສາມາດຍື ່ ນການ
ຮ້ອງຂໍ ສ່ົ ງໄປທາງໄປຊະນີ ໄດ້ເຊັ່ ນກັນ ) 

ຂໍ ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການອຸທອນຫາພະແນກການ
ໄຕ່ສວນ 

ຕິດຕ່ໍຫາຫ້ອງການໄຕ່ສວນທີ ່ : 
- Boston: 1-617-626-5200 
- Lawrence: 1-978-738-4400 
- Brockton: 1-508-894-4777 
- Springfield: 1-413-452-4700 
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ຂໍ ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບການອຸທອນຫາຄະນະກວດທົບ
ທວນ 

ເຂົ ້ າ www.mass.gov/dua/bor  
ຫຼື  ໂທ1- 617-626-6400 

ຊອກຫາສູນອາຊີ ບທີ ່ ຢູ່ໃກ້ທ່ານ ເຂົ ້ າ www.mass.gov/careercenters  
ຫຼື  ໂທ 1-877-US2-JOBS 
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