
ការស ន្ើរ  ្ ុំអត្ថប្រសោជនប៍្រចុ្ំ ប្តា ហ៍សោយសប្រើ TeleCert 
សោកអនកអាចសប្រើប្ក្ួងរដ្ឋម៉ា សាជូស្ត្ននជុំនយួគ្មា នការស វ្ើខ្សែររយៈសេសេ្ឺត្ (Massachusetts Department of Unemployment Assistance's, 
DUA’s) TeleCert សដ្ើម្បសី្នើរ  ្ុំអត្ថប្រសោជន ៍ប្រចុ្ំ ប្តា ហ៍ររ្់សោកអនក សដ្ើម្បសីប្រើសេសេ្ឺត្សេស 617-626-6338 សេេណាកប៏្តនេីសម៉ា ង       
5:00 ប្េឹករហូត្ដ្េ់សម៉ា ង 10:00 ោា ចសរៀងរាេ់នេា។ 

សដ្ើម្បនឹីងស្នើរ  ្ុំអត្ថប្រសោជនរ៍រ្់សោកអនកសោយការសប្រើ សេសេ្ឺត្, សោកអនកនឹងប្តូ្វការសេស  ្្ាេ់ ស្សយួរ ិ្ ី និង សេសអត្ា្ញ្ញា ណផ្ទា េ់សលួន 
DUA 4-សាង ់(Personal Identification Number, PIN)។   ប្រ្ិនសរើសោកអនកគ្មា ន PIN ឬ សលលច PIN ររ្់សោកអនក, ្ូម្ទូរ្័េាខ្សែរយៈជសប្ម្ើ្  PIN 
សេស 617-626-6943។ 

DUA ប្តនស វ្ើឲ្យ ុ្ំណួរTeleCertទុំសនើរ។ ្ូម្សាា រោ់៉ា ងផ្ចិត្ផ្ចង ់សៅនឹង ុ្ំណួរនីម្យួៗ ម្ ននឹងស ល្ើយ ។  
ស វ្ើោ៉ា ងណាសោកអនកស ល្ើយនឹង ុ្ំណួរនីម្យួសោយេិត្ប្ត្ង។់  ុ្ំណួរចម្បងនានា គឺប្តូ្វប្តនរាយសៅខាងសប្កាម្។ 
ុ្ំអាងសៅនឹងរសរៀរសោកអនកស ល្ើយនឹង ុ្ំណួរនីម្យួៗ សោកអនកអាចត្ប្មូ្វឲ្យស ល្ើយនឹង ុ្ំណួររខ្នថម្។ 

ប្រ្ិនសរើសោកអនកស វ្ើស ្ ឬចងស់ាា រ់្ ុំណួរ្ូប្ត្ស ើងម្ាងសទៀត្ ្ូម្ច ច *ប្តត្ ង។ 

ុ្ំុំណួរTeleCert ចុំម្បង: 
1. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), 

សត្ើសោកអនកប្តនស វ្ើការសហើយប្តនទទេួប្ប្តកឈ់្នួេឬសទ?   
(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 

2. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), សត្ើអនកត្ប្តនទទេួការងារេា?ី 
(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 

3. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), សត្ើសោកអនកប្តនឈ្រស់ វ្ើការឬ? 
(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 

4. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), 
សត្ើអនកប្ត្ូវប្តនសគរញ្ឈរឲ់្យស វ្ើការរសណាា ោះអា្ននឬ? 

(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 
5. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), 

សត្ើសោកទនកប្ត្ូវប្តនសគសដ្ញសចញេកីារងារឬសទ? 
(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 

6. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), សត្ើសោកអនកប្តនោក់្  ុំ  
ឬទទេួប្ប្តកច់ុំណូេ ខ្ដ្េសោកអនកម្និប្តនរាយការណ៍ប្ប្តរស់យើងេមី្ ន ដូ្ចជាអត្ថប្រសោជនអ៍្ម្ត្ថភាេ ប្ប្តកវ់ ិ្ ែម្កាេ ឬប្ប្តក់្ ងកម្ាករឬសទ? 

(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 
7. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), សត្ើសោកអនកអាចស វ្ើការឬសទ? 

(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 
8. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), មនសេេនឹងស វ្ើការឬសទ? 

(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 
9. អុំ  ង្ប្តា ហ៍ (កាេររសិចេទនេាអាទិត្យនន្ប្តា ហ៍ខ្ដ្េប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ) រហូត្ដ្េ់ (កាេររសិចេទនេាសៅរ ៍នន្ប្តា ហ៍ ប្តនស ន្ើ រ  ្ ុំ), 

សត្ើសោកអនកប្តនខ្ វ្ងរកការឬសទ? 
(សរើេិត្ ្ូម្ច ចសេស 1. សរើម្និេតិ្សទ ្ូម្ច ចសេស 9។) 
 

 
 



www.mass.gov/dua 

 

េត័្ម៌ន ុ្ំខានអ់ុំេី ុ្ំសណើ រទាម្ទាររ្់សោកអនក 
  

 

 

 េត័្ម៌នរខ្នថម្អុំេី ុ្ំសណើ រទាម្ទាររ្់សោកអនក 

• ការសរើកប្ប្តកដ់្ុំរូង ទាុំងអ្់នន ុ្ំសណើ រទាម្ទាគឺប្តូ្វប្តនរងឲ់្យជាប្កោ្ខ្្ក។  ការសរើកប្ប្តកស់ប្កាយទាុំងអ្់នឹងប្តូ្វ 
ប្តនរងត់ាម្រយៈរណ័ណ ឥណទាន ឬការោកេ់ យកន ងគណសនយយផ្ទា េ់ ុ្ំអាងសៅសេើវទិាសាស្ត្ាននការរងខ់្ដ្េសោកអនក ប្តនសប្ជើ្យក។  

• ប្រ្ិនសរើសោកអនកម្និប្តនសប្ជើយកការោកេ់ យគណសនយយផ្ទា េ់សទ សោកអនកនឹងទទេួ រណ័ណ ឥនទាន MasterCard ននប្ក្ួងជុំនយួគ្មា នការងារ 
(DUA) សចញឲ្យសោយ្នាគ្មរ Bank of America។  សដ្ើម្បសី វ្ើឲ្យរណ័ណ ររ្់សោកអនក ្ូម្ 
ទូរ្័េាទលស្វាអតិ្េិជន្នាគ្មរសេស 1-855-898-7292។  សដ្ើម្បទីទេួជុំនួ្ រណ័ណ ររ្់សោកអនក ឬរាយការណ៍ថា វាប្តូ្វប្តនប្តត្ឬ់សគេួច 
្ូម្ទាកទ់ងស្វាអតិ្េិជនរណ័ណ ឥណទានសេស 1-855-898-7292។ 

• សោកអនកខ្្ក្ួរឋានៈនន ុ្ំសណើ រទាម្ទាររ្់សោកអនក សោយសប្រើ UI Online www.mass.gov/dua។  ្ូម្ដឹ្ងថា គឺត្ប្មូ្វប្រមណ 3 
្ប្តា ហ៍សដ្ើម្បនឹីងអន វត្ា ុ្ំសណើ រទាម្ទាេាី។  ប្រ្ិនមនវរិត្ា្កាា ន េេ ពាកេ់ន័ធនឹងេកខណៈ្ម្បត្ាិ ររ្់សោកអនក  DUA 
នឹងប្តូ្វការស្នើរ  ្ុំេត័្ម៌នេីនសោជកអាតី្ត្ៈររ្់សោកអនក សដ្ើម្បនឹីងសោោះប្សាយវរិត្ានានា។  

 

សត្ើសោកអនកមន ុ្ំណួរខ្េម្សទៀត្ឬសទ? 

ប្រ្ិនសរើសោកអនកប្តូ្វការោកព់ាកយ  ្ុំអត្ថប្រសោជនក៍ារគ្មា នការងារ ឬមន ុ្ំណួរពាកេ់ន័ធនិង ុ្ំសណើ រទាម្ទារចច របននររ្់ សោកអនក 
សោកអនកអាចចូេដ្េ់ www.mass.gov/dua។  ប្រ្ិនសោកអនកចងនិ់ោយជាម្យួភាន កង់ារ ្ូម្ទូរ្័េា ម្ជឈម្ណឌ េ TeleClaim Center សេស   
877-626-6800, ឬ 617-626-6800។  សយើងនឹងរនារខ្នថម្សម៉ា ងស្វាអតិ្េិជន េីសម៉ា ង 7:30 ប្េឹកសៅដ្េ់សម៉ា ង 7:00 ោា ចរហូត្ដ្េ់នេាទី 17 ខ្ស្ីហា, 
ឆ្ន ុំ 2013។  សដ្ើម្បរីញ្ញា កថ់ាអតិ្េិជនប្គររ់ូរអាច និោយជាម្យួភាន កង់ារសោយគ្មា នរទេិសសា្ននូ៍វការរងច់ុំយូរ ឬ្ញ្ញា ជាររ់វេ់ 
្ូម្អន វត្ាតាម្កាេវភិាគខាងសប្កាម្ ្ូម្អរគ ណចុំសពាោះការអត្់្ ាត្រ់រ្់សោកអនក។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ប្រ្ិនសរើសាងច់ ងសប្កាយននសេស  ្្ែ េ ស្សយរួ ិ្  ី
ររ្់សោកអនកគឺ: 

នេាចត្ត់ាុំងសដ្ើម្បនឹីងទូរ្័េា TeleClaim គឺ: 

0, 1 នេាចនា 

2, 3 នេាអងាា រ 

4, 5, 6 នេាេ ្ 

7, 8, 9 នេាប្េហ្បត្ិ៍ 

សាងច់ ងសប្កាយណា នេា  ្ប្ក 

http://www.mass.gov/dua

