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  ما المقصود بتعویضات العمال؟

تم العمل بنظام تعویضات عمال ماساتشوستس لضمان توفیر الحمایة اللازمة للعمال من خلال التأمین في حالة تعرضھم لإصابة عمل أو 
  .مرتبط بالعملالتعرض لمرض 

انین العامة بموجب القو یتعین على جمیع أصحاب العمل توفیر غطاء تأمیني بتعویضات العمال لجمیع العاملین لدیھموبموجب ھذا النظام، 
وبموجب ھذا الغطاء التأمیني، تدفع شركة التأمین قیمة أي علاج طبي لازم ومعقول عند  أ.25، القسم 152لولایة ماساتشوستس، الفصل 

تعرض العامل لأیة إصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل، كما تدفع تعویضًا للعامل عوضًا عن الأجر المفقود بعد أول خمسة أیام من العجز 
  كلي أو الجزئي عن العمل، وفي بعض الحالات، تقدم شركة التأمین دورة تدریبیة تكمیلیة للموظفین المؤھلین للعمل.ال

  وتعد إدارة الحوادث الصناعیة الجھة المنوط بھا الإشراف على تطبیق قانون تعویضات العمال في ولایة ماساتشوستس.

  ما نقوم بھ

ً عن تسویة مطالبات تعویضات العمال التي تأخذ شكل نزاع قانوني.تمثل إدارة الحوادث الصناعیة في   الأساس نظامًا قضائیًا مسؤولا
وبإمكان موظفي مكتب المعلومات العامة بالإدارة الإجابة عن استفساراتك حول استحقاقات تعویضات العمال، وإطلاعك على الإجراءات 

في حالة رفض شركة التأمین للمطالبة الخاصة بإصابتك أو مرضك أو في  ات.الصحیحة والواجب اتباعھا للحصول على ھذه الاستحقاق
  حالة عدم حصولك على جمیع مستحقاتك التي ترى أنك مستحق لھا، سیقدم لك موظفو مكتب المعلومات العامة الإرشادات خلال ذلك.

وفي  عن نسخ أیة نماذج قمت باستیفائھا لأيٍ منھما. ومن الھام الاحتفاظ بأیة مستندات یرسلھا إلیك صاحب العمل أو شركة التأمین فضلاً 
فقد یكون  حالة اتصالك بمكتب المعلومات العامة لدینا، احرص على إحضار ھذه النماذج معك مع قلم حبر أو رصاص وورقة ملاحظات.

ا بحیث لا تنسى طرح أيٍ منھا. ً   من المفید تدوین استفساراتك مسبق

كما یقدم لك ھذا  ى الإجراء المطلوب اتباعھ في حالة تعرضك لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل.ویعطي ھذا الكتیب نظرة عامة عل
وسیشرح الدلیل عملیة تسویة  مسؤولیاتك ومسؤولیات صاحب العمل وشركة التأمین المتعاقد معھا صاحب العمل.الدلیل معلومات حول 

ویمكنك العثور على  بما یشمل تسویات المبلغ الإجمالي وخدمات التأھیل المھني. الخلافات المتعلقة بتعویضات العمال والمستحقات المتاحة،
  .www.mass.gov/diaالكثیر من الأسئلة المتداولة على موقعنا التالي على الویب: 

ً عن الاستشارة القانونیة.ونحیطك علمًا بأن المعلومات الواردة في  وقد  ھذا الكتیب ھي معلومات عامة من حیث طبیعتھا ولا تمثل بدیلا
  تؤدي أي تغییرات في القانون أو حقائق معینة بحالتك إلى تفسیرات قانونیة یتعذر تناولھا ھنا.

ًا؟   ھل تحتاج محامی

وإذا كانت مطالبتك محل نزاع قانوني،  تأمین أو صاحب عمل.نصف مطالبات العمال المصابین لیست محل نزاع قانوني من جانب شركة 
ً لحقوقك ومصالحك نظرًا لما ینطوي علیھ قانون تعویضات العمال من  فیوصى بشدة بأن تسعى للحصول على استشارة قانونیة حمایة

وفي بعض الحالات، قد تخفض  لصالحك. ینص ھذا القانون على أن تدفع شركة التأمین أتعاب المحاماة إذا صدر الحكم في القضیة تعقیدات.
وإذا صدر الحكم في غیر صالحك في القضیة، قد یطالبك المحامي  شركة التأمین مستحقاتك بما یتیح لھا دفع أتعاب المحامي الخاص بك.

راءات أمام إدارة وبرغم ذلك، فأنت لا تحتاج بالضرورة إلى محامٍ لرفع المطالبة، ویمكنك تمثیل نفسك في أیة إج بمصروفات معینة.
  وبرغم ذلك، فھذا أمر لا یوصى بھ في معظم الحالات. الحوادث الصناعیة.

یحق لنقابة المحامین بولایة ماساتشوستس إحالتك إلى محامین  لا یسمح لموظفي إدارة الحوادث الصناعیة بإجراء إحالات المحامین.
الة إلى محامین من نقابة المحامین بولایة ماساتشوستس، یرجى الاتصال وللوصول إلى خدمة الإح یتعاملون مع قضایا تعویضات العمال.

ًا بالرقم  654 (617)-0400بالرقم   www.massbar.orgأو التفضل بزیارة موقع الویب  627 (866)-7577بمنطقة بوسطن أو مجان
ًا؟)؟ ”?Need a Lawyer“والنقر على علامة التبویب    .(ھل تحتاج محامی

  ماذا یحدث في حالة تعرضك لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل؟

في حالة تعرضك لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل یؤدي إلى العجز عن العمل لمدة لا تقل عن خمسة أیام كاملة أو بعضھا، یتعین على 
ویتم إیداع نسخة من التقریر لدى إدارة  .)101أو الوفاة (النموذج  التقریر الأولي لصاحب العمل بالإصابةصاحب العمل لدیك إیداع 

النموذج ویشترط إیداع  الحوادث الصناعیة في حین تودع النسخة الثانیة منھ لدى شركة تأمین تعویضات العمال وتقدم النسخة الثالثة لك.
تبارًا من الیوم الخامس من تعذر العمل بسبب إصابة العمل أو في غضون سبعة أیام (تستثنى منھا أیام الآحاد والعطلات القانونیة) اع 101
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یومًا للتحقیق في المطالبة وتحدید ما إذا  14وبمجرد تسلم شركة التأمین للنموذج من صاحب العمل لدیك، یكون أمامھا  المرض المھني.
  كانت ستدفع لك مبلغ المطالبة من عدمھ.

یومًا من تاریخ إصابتك، فعلیك بنفسك إبلاغ شركة التأمین  30إلى شركة التأمین في غضون  101النموذج إذا لم یرسل صاحب العمل  ھام:
 وإرسال نسخة مستوفاة منھ إلى شركة التأمین. )110نموذج مطالبة الموظف الخاصة بإدارة الحوادث الصناعیة (النموذج كتابیاً أو استیفاء 

(النماذج والمطبوعات) على موقع الویب التالي:  Forms and Publications ویمكنك الوصول إلى واستیفاء وطباعة النموذج في قسم
www.mass.gov/dia.  

وعلى صاحب العمل تثبیت ملصق على نحو بارز في مكان العمل بھ اسم وعنوان شركة تأمین تعویضات العمال ومعلومات بولیصة 
وإذا لم یقم صاحب العمل لدیك بتثبیت ذلك الملصق وعدم إبلاغك باسم شركة التأمین المتعاقد معھا، فسیسعى مكتب التأمین بإدارة  التأمین.

مساعدتك في ذلك. وإذا اعتقدت أن صاحب العمل لدیك غیر متعاقد ل) 5481-626-617أو 5480-626-617اتف: الحوادث الصناعیة (ھ
  .7406)داخلي: 4900-727-617  :ھاتف ( :مع شركة تأمین، فاتصل بمكتب التحقیقات لدینا

  ماذا یحدث عندما تقرر شركة التأمین دفع مبلغ المطالبة؟

  .)103إخطار دفع شركة التأمین (النموذج إذا وافقت شركة التأمین على دفع مبلغ المطالبة، فسترسل إلیك 

  متى یبدأ صرف المستحقات/الشیك؟

وستتلقى تعویضًا  ینبغي أن تبدأ في صرف شیك مبلغ المطالبة في غضون ثلاثة إلى أربعة أسابیع من تاریخ تعرضك للإصابة أو المرض.
ولن یتم تعویضك عن أول  .بعضھاعلیھ من أجر نظیر أیة أیام تعذر علیك العمل فیھا بعد مرور أول خمسة أیام كاملة أو  عما لم تحصل

 یومًا أو أكثر. 21خمسة أیام من العجز عن العمل ما لم تكن عاجزًا بالفعل عن العمل لمدة 

یومًا  180ویقصد بذلك جواز أن تدفع شركة التأمین لك حتى  ضرار".یومًا من إصابتك الأولیة فترة "دفع مع عدم الإ 180وتعتبر مدة أول 
فخلال ھذه الفترة  وكون شركة التأمین تدفع لك خلال ھذه الفترة لا یعني قبولھا الالتزام القانوني. دون إصدار القرار النھائي في قضیتك.

نموذج إخطار الإنھاء بموجب إخطار كتابي مدتھ سبعة أیام عبر الأولیة، یحق لشركة التأمین التوقف عن أو خفض المبالغ التي تدفعھا لك 
ویتعین أن تقدم شركة التأمین مبرراتھا  .)106من شركة التأمین أو تعدیل التعویض الأسبوعي خلال فترة الدفع مع عدم الإضرار (النموذج 

، فستحتاج، في غالبیة الحالات، إلى تصریح منك أو من أحد وإذا استمرت شركة التأمین في الدفع بما یتجاوز ھذه الفترة لاتخاذ ھذا القرار.
مع إخطار بإنھاء المستحقات، فاحرص على استشارة محامي  106النموذج وإذا تلقیت  القضاة بالتوقف عن دفع مستحقاتك أو خفضھا.

 لمناقشة حقوقك ومسؤولیاتك.

یومًا حتى عام بموجب موافقة كتابیة منك على  180ویحق لشركة التأمین مطالبتك بتمدید الفترة الأولیة "للدفع مع عدم الإضرار" ومدتھا 
 ویشترط موافقة إدارة الحوادث الصناعیة على ھذا النموذج. .)105یومًا (النموذج  180اتفاقیة تمدید فترة الدفع مع عدم الإضرار وھي 

 ن تتحقق من إلمامك بجمیع حقوقك قبل إعطاء موافقتك أو التوقیع على أي مستند آخر.وینبغي أ

  ماذا یحدث عندما ترفض شركة التأمین دفع مبلغ المطالبة؟

عبر خطاب  )104إخطار رفض شركة التأمین (النموذج إذا قررت شركة التأمین رفض مطالبتك، فیتعین علیھا إبلاغك بذلك بموجب 
وإذا كانت لدیك استفسارات حول الرفض أو  مسجل، مع توضیح أسباب الرفض، كما یتعین علیھا إبلاغك بحقك في الاستئناف ضد القرار.

وسیتم تدوین رقم ھاتف مندوب المطالبات في  خفض المبلغ المدفوع، في ھذه النماذج، فاتصل بمندوب المطالبات لدى شركة التأمین.
ولا یمكن لمندوب المطالبات التحدث معك  ذا كان لدیك محامٍ، فاجعلھ یتصل بمندوب المطالبات للاستفسار حول رفض مطالبتك.وإ النموذج.

   حول مطالبتك إذا عینت محامیاً في ھذا الشأن.

  ماذا ینبغي أن تفعل عند رفض شركة التأمین مطالبتك أو في حالة عدم حصولك على جمیع مستحقاتك؟

وإذا كنت ترغب في رفع المطالبة أمام إدارة  ة التأمین مطالبتك، یحق لك رفع المطالبة أمام إدارة الحوادث الصناعیة.إذا رفضت شرك
نموذج المطالبة للموظف (النموذج وینبغي علیك استیفاء  الحوادث الصناعیة، فینصح بشدة بالتمثیل القانوني في ھذه المرحلة من الإجراء.

 Forms and Publicationsیداعھ لدى إدارة الحوادث الصناعیة، ویمكنك الحصول على ھذا النموذج في قسم بشكل تام ودقیق وإ )110
 ارة الحوادث الصناعیة.أو لدى أي مكتب من مكاتب إد www.mass.gov/dia(النماذج والمطبوعات) على موقعنا التالي على الویب: 

 30أو بعد انقضاء  )104إخطار رفض شركة التأمین (النموذج ویرجى عدم إرسال ھذا النموذج إلى إدارة الحوادث الصناعیة ما لم تتلق 
  یومًأ أو أكثر من تاریخ الإصابة أو المرض مع عدم تواصل شركة التأمین معك في ھذا الشأن.
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  لى إرفاق نسخ من أي أدلة طبیة تثبت مطالبتك، بما یشمل فواتیر العلاج والتقاریر الطبیة (لا ، احرص ع110النموذج عند إیداع
ثم قم بإیداع  ترفق أشعة سینیة أو أشعة التصویر بالرنین المغناطیسي، إلخ) والتي توثق كیفیة ارتباط إصابتك أو مرضك بعملك.

  .110النموذج ن المطبوع أعلى مستندات المطالبة إلى إدارة الحوادث الصناعیة في العنوا

  ونوصى بأن تحتفظ بنسخة من ھذا النموذج ضمن ملفاتك. إلى شركة التأمین. 110النموذج ویتعین علیك إرسال نسخة مستوفاة من  

  سیتم تحدید موعد لإجراء تصالح بین الطرفین في غضون 110النموذج بمجرد تلقي إدارة الحوادث الصناعیة لنسخة مستوفاة من ،
  وسیتم إخطارك كتابیاً بتاریخ، وموعد، ومكان الاجتماع. وسیمثل ذلك بدایة إجراءات النزاع القانوني. أسبوعین تقریبًا.

عند حضورك إلى مكتب إدارة الحوادث الصناعیة لإتمام أیة إجراءات، احرص على جلب أیة مراسلات تمت بینك  یرجى ملاحظة ما یلي:
وعلى وجھ الخصوص إدارة الحوادث الصناعیة إلیك إلى جانب المستندات الورقیة الأخرى ذات الصلة،  وبین شركة التأمین أو أرسلتھا

  إخطار الإجراء الذي تبلغ فیھ بالحضور إلى إدارة الحوادث الصناعیة.

  إجراءات النزاع

  جلسة التصالح .1

 الصناعیة أیاً من النموذجین التالیین:تتمثل المرحلة الأولى من إجراءات تسویة النزاع عندما تتلقى إدارة الحوادث 

 ، ویقوم الموظف المصاب أو مستشاره القانوني بإیداعھ ضد شركة تأمین تعویضات العمال.)110مطالبة الموظف (النموذج  .1

، ویتم إیداعھ بواسطة )108نموذج شكوى شركة التأمین بالتعدیل أو التوقف عن صرف أو خفض مبلغ التعویض (النموذج  .2
 أمین التي تطلب الإذن بالتوقف عن صرف المستحقات أو تعدیلھا.شركة الت

ؤول عند تلقي أيٍ من ھذین النموذجین، یتم الترتیب تلقائیاً لعقد اجتماع بینك (أو بین مستشارك القانوني) وبین محامي شركة التأمین مع مس
. 108النموذج أو  110النموذج یومًا من إیداع  12یاً في غضون ویتم ھذا اللقاء، لقاء التصالح، رسم التصالح من إدارة الحوادث الصناعیة.

وفي حالة تعذر التوصل إلى ذلك الاتفاق  وفي اجتماع التصالح، یبذل جھد للتوصل إلى اتفاق تصالح بالتراضي بینك وبین شركة التأمین.
  لمداولة.بالتراضي، تظل حالة مطالبتك كما في السابق، وتحال قضیتك إلى أحد قضاة الإدارة ل

  جلسة المداولة .2

ً ما تجرى في غضون   أسبوعًا من تاریخ التصالح. 12و 8جلسة المداولة عبارة عن إجراءات قانونیة غیر رسمیة أمام قاضي إداري وعادة
 ادات الشھود.ویتم إطلاع القاضي على القضیة من خلال عروض الطرفین ومستندات كلٍ منھما، مثل التقاریر الطبیة، وقوائم الأجور، وإف

  ثم تقوم بعدھا، أو یقوم ممثلك القانوني، بالتوضیح أمام القاضي بما كان الشھود سیصرحون بھ. ولا یتم استدعاء الشھود.

  وفي جلسة المداولة، ینبغي علیك توضیح ما یلي:

  أنك كنت عاجزًا عن العمل؛  )أ (

  أن الإصابة أو المرض مرتبط بالعمل؛  )ب (

  نزاع كانت لأغراض العلاج الضروري.وأن أي فواتیر علاج موضوع   )ج (

لك وبعد جلسة المداولة، یصدر القاضي قرارًا یطالب فیھ شركة التأمین بدفع مبلغ مستحقاتك أو الإقرار بأن شركة التأمین غیر ملزمة بدفع ت
  المستحقات.

 14ویتاح أمامك  .)121المداولة (النموذج  نموذج استئناف إجراءات جلسةویمكن لأيٍ من الطرفین الاستئناف ضد قرار جلسة المداولة في 
للاستئناف ضد قرار جلسة المداولة إذا كان الاستئناف رسوم وثمة  یومًا للاستئناف ضد قرار جلسة المداولة بدءًا من تاریخ صدوره.

ویمكن إسقاط ھذه الرسوم إذا أثبتّ  وتدفع ھذه الرسوم بحیث یقوم طبیب متخصص حیادي بتقییم حالتك الصحیة. مستندًا إلى جوانب طبیة.
وفي حالة استئناف أيٍ من الطرفین  ).136) (النموذج 2أ (11إفادة فقر وطلب إسقاط الرسوم بموجب القسم عدم قدرتك على دفعھا بتقدیم 

  ضد قرار جلسة المداولة، یتم الترتیب لعقد جلسة استماع رسمیة أمام نفس القاضي.
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  جلسة الاستماع .3

ًا. تمثل جلسة ًا رسمی ً أمام نفس القاضي الذي ترأس جلسة المداولة. الاستماع إجراءً قانونی وتسري قواعد الأدلة في  وتعقد ھذه الجلسة عادة
ویقوم كاتب بتسجیل  ویتم استدعاء الشھود واستجوابھم من قبل الخصم. ولایة ماساتشوستس كما یعمل بالشھادة مع الإقرار بالیمین.

  ماع.إجراءات جلسة الاست

ویمكن الاستئناف ضد القرار أمام ھیئة  ویصدر القاضي قراره في جلسة الاستماع والتي ستحصل فیھا على مستحقاتكم أو تحرم منھا.
ویمكن القیام بھذا الاستئناف فقط إذا اعترض  .)112نموذج الاستئناف أمام ھیئة المراجعات (النموذج مراجعات من أحد الطرفین في 

ً خلال جلسة الاستماع.الطرف على أن ا ً في القانون بإصداره قراره أو ارتكب خطأ ویتعین تقدیم نموذج الاستئناف في  لقاضي ارتكب خطأ
% من متوسط الأجر الأسبوعي 30ویتعین دفع رسوم استئناف مساویة لنسبة  یومًأ من تاریخ صدور قرار جلسة الاستماع. 30غضون 

إفادة لدعم طلب إسقاط رسوم الإیداع بموجب القسم ویمكن إسقاط رسوم بتقدیم  بھا وقت الاستئناف. وھي النسبة المعمول 1المطبق بالولایة
  .أ)112ج (النموذج 11

  مجلس مراجعة الحوادث الصناعیة .4

المجلس ویضم ھذا  إذا رغب أحد الطرفین في الاستئناف ضد قرار جلسة الاستماع، ینظر ھذا الاستئناف ویبت فیھ أمام مجلس مراجعة.
ویمكنھم طلب آراء قانونیة مكتوبة أخرى أو حجج شفویة  ستة من قضاة القانون الإداري یقوم ثلاثة منھم بفحص محاضر جلسات الاستماع.

ویحق لمجلس المراجعة عكس القرار الصادر عن القاضي الإداري أو تأییده، ویحق لھ كذلك التأكید على ضرورة بذل المزید  من الطرفین.
ویحق لأيٍ من الطرفین الاستئناف ضد قرارات  د والمطالبة بإعادة القضیة (إرجاعھا) إلى القاضي الإداري لمزید من التقصي.من الجھ

  یومًأ من تاریخ قرار مجلس المراجعة. 30مجلس المراجعة أمام محكمة الاستئناف في غضون 

  الاستئناف ضد قرار مجلس المراجعة .5

  لاستئناف ضد قرار مجلس المراجعة، تنظر محكمة استئناف ماساتشوستس في ذلك الاستئناف.إذا رغب طرف أو الطرفان في ا

  ما المقصود بمستحقات تعویض العاملین؟
     

  )34مستحقات العجز الكلي المؤقتة (القسم 

  من المستحق؟

ً للحصول على مستحقات العجز الكلي المؤقتة إذا كانت إصابتك أو مرضك أدى إلى  مع الأخذ بعین  –عجزك عن العمل تصبح مؤھلا
 الاعتبار عوامل السن، والتدریب، والخبرة، لمدة ستة أیام كاملة أو جزء منھا (ولا یشترط أن تكون الأیام متتالیة).

  ما مستحقات التعویض؟

حدید التعویض (قبل احتساب الضریبة والمزایا). ولت 2% من متوسط الأجر الأسبوعي الكلي60تتمثل مستحقاتك في الحصول على 
أسبوعًا قبل تاریخ إصابتك، على  52المستحق لك، اقسم مجموع ما تحصل علیھ من دخل، بما یشمل الأجر الإضافي، والحوافز، إلخ عن 

 52في حالة تعیینك من قبل صاحب العمل الحالي لجزء من الفترة المذكورة ( (ملاحظة: لاحتساب متوسط الأجر الأسبوعي لك. 52
ثم  تاریخ الإصابة أو المرض، اقسم إجمالي دخلك على عدد أسابیع العمل في السنة الماضیة لتحدید متوسط أجرك الأسبوعي.) أسبوعًا) قبل

. ویرجى العلم أن 34) للحصول على قیمة تقدیریة لتعویضك الأسبوعي بموجب القسم 60.% (60اضرب متوسط أجرك الأسبوعي في 
  وقت إصابتك. 3سط الأجر الأسبوعي المطبق بالولایةالحد الأقصى الذي ستحصل علیھ ھو متو

  

                                                        
دولارًا. 326.41دولارًا، وتبلغ رسوم الاستئناف  1088.06، أصبح متوسط الأجر الأسبوعي المطبق بالولایة 2010أكتوبر  1اعتبارًا من  1 ویتم تحدیث الأجر  

الأسبوعي المطبق بالولایة سنویًا في 1 أكتوبر. ویمكنك العثور على المعلومات المحدثة على موقع الویب التالي: dia/gov.mass.www مع النقر على رمز 
Minimum/Maximum Compensation Rate .(الحد الأدنى/الأقصى لمعدل التعویض)   

.1، القسم 152الفصل  یمكن العثور على تعریف شامل لمتوسط الأجر الأسبوعي في القوانین العامة لولایة ماساتشوستس، 2  
دولارًا. 1088.06، أصبح متوسط الأجر الأسبوعي المطبق بالولایة 2010أكتوبر  1اعتبارًا من  3 ویمكنك العثور على المعلومات المحدثة على موقع الویب التالي:  

 dia/gov.mass.www مع النقر على رمز m Compensation RateMinimum/Maximu (الحد الأدنى/الأقصى لمعدل التعویض)
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  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

ویبدأ تلقي التعویض في الیوم السادس من العجز عن العمل، ولن یتم  سنوات). 3أسبوعًا ( 156یمكنك الحصول على ھذه المستحقات حتى 
ولا یشترط أن تكون ھذه الأیام  یومًا أو أكثر. 21عاجزًا عن العمل لمدة  تعویضك عن أول خمسة أیام من العجز عن العمل ما لم تكن

 متتالیة.

  )35مستحقات العجز الجزئي (القسم 

  من المستحق؟

ً للحصول على مستحقات العجز الجزئي إذا كان بإمكانك العمل برغم خسارتك لجزء من قدرتك على الكسب بسبب الإصابة  تصبح مؤھلا
  ذلك تعرضك لإصابة تجبرك على تغییر العمل بأجر أقل أو لإصابة تتطلب منك العمل لساعات أقل. وقد یتضمن أو المرض.

  ما مستحقات التعویض؟

على سبیل المثال، إذا حصلت  ) من إجمالي المستحقات الأسبوعیة المؤقتة.75.% (75، یبلغ الحد الأقصى للتعویض نحو 35بموجب القسم 
 دولارًا في الأسبوع. 330مستحقات كلیة مؤقتة، فأقصى ما ستحصل علیھ من مستحقات العجز الجزئي ھو دولارًا في الأسبوع ك 440على 

  دولارًا). 330=  75.× دولار  440(

  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

  سنوات). 5أسبوعًا ( 260یمكنك الحصول على ھذه المستحقات حتى 

  أ)34مستحقات العجز الكلي والدائم (القسم 

  من المستحق؟

ً إذا كنت مصاباً بالعجز الكلي والدائم عن القیام بأي عمل نتیجة لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل. ولا یشترط استنفادك  تصبح مؤھلا
 للمستحقات المؤقتة قبل التقدم بطلب للحصول على المستحقات الدائمة.

  ما مستحقات التعویض؟

أسبوعًا  52% من متوسط الأجر الأسبوعي المطبق بالولایة) تبعًا لآخر 20الأسبوعي (أو بحد أدنى ستحصل على ثلثيّ متوسط أجرك 
 كما یحق لك الحصول على بدلات سنویة لغلاء المعیشة. سابقة لإصابتك وبحد أقصى متوسط الأجر الأسبوعي المطبق بالولایة.

  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

 طالما كنت عاجزًا عن العمل. یمكنك تلقي المستحقات

  )30و 13المستحقات الطبیة (القسمان 

  من المستحق؟

ً إذا كنت تعاني من إصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل یتطلب العنایة الطبیة.  تصبح مؤھلا

  ما مستحقات التعویض؟

ً لتعرضك للإصابة أو المرض. یحق لك الحصول على مبلغ لصرف وصفة الدواء كما  یحق لك تلقي الرعایة الطبیة الكافیة والمعقولة نتیجة
وبالنسبة لزیارتك الأولى للطبیب أو  ومبلغ للسفر من وإلى مكان الزیارات العلاجیة من إصابة العمل أو المرض المرتبط بالعمل.

وبعد العلاج  .المستشفى، یحق لصاحب العمل تعیین مقدم خدمات الرعایة الصحیة وفق ترتیب مقدم الخدمات المفضل لصاحب العمل
كما یحق لشركة التأمین إرسالك إلى الطبیب الخاص بھا بشكل دوري للتحقق  الأولي، یحق لك اختیار مقدمي خدمات الرعایة الصحیة لك.

  من تقییمھ لحالة العجز لدیك.
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أعط  مدون علیھا معلومات الاتصال.وبمجرد إبلاغ شركة التأمین بمطالبتك، یتعین على شركة التأمین إصدار بطاقة تأمین برقم المطالبة 
 طبیبك رقم المطالبة بحیث یمكنھ إرسال الفاتورة إلى شركة التأمین بشكل مباشر والحصول على الموافقة الأولیة لعلاج إصابتك أو مرضك.

قم لأن معظم مقدمي وإذا لم تحصل على تلك البطاقة على الفور بعد تعرضك للإصابة أو المرض، فاتصل بشركة التأمین واحصل على الر
 خدمات الرعایة الصحیة یمتنعون عن توفیر العلاج إلا برقم المطالبة.

  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

 یمكنك تلقي المستحقات طالما كانت الخدمات الطبیة والمقدمة من المستشفى لازمة لعلاج إصابتك أو مرضك.

  )36القسم مستحقات فقدان دائم لوظیفة بالجسم أو تشوه (

  من المستحق؟

ا في حالة ما إذا ترتب على تعرضك لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل فقدان دائم لوظائف معینة في جسمك أو إذا عانیت  ً تصبح مستحق
  من ندوب أو تشوه في الوجھ أو الرقبة أو الیدین.

  ما مستحقات التعویض؟

ویتم دفع ھذه المستحقات بالإضافة إلى أي مبالغ أخرى، على سبیل  دوب.تحصل على تعویض دفعة واحدة عند تعرضك لتشوه و/أو ن
 ، إلخ. ویعتمد المبلغ الذي سیتم دفعھ على موقع التشوه أو وظیفة الجسم المفقودة أو شدتھا.لم یحصلالمثال، فواتیر العلاج أو أجر 

یرجى  على مستحقات مختلفة بشكل طفیف.، فستحصل 1991دیسمبر  24في حالة إصابتك أو تعرضك لمرض مرتبط بالعمل قبل 
وإذا لم یكن لدیك محامٍ، فقد ترغب في  الاتصال بمكتب المعلومات العامة بالإدارة إذا كانت لدیك أیة استفسارات حول ھذه المستحقات.

ویمكن أن  التصالح.الاتصال بوحدة التصالح بمجرد تقدیم شركة التأمین عرض لك لتعویضك عن الندوب والتشوه وللتشاور مع مسؤول 
 یعطیك مسؤول التصالح فكرة عما إذا كان عرض المستحقات ضمن الإرشادات المطبقة أم لا.

  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

  تحصل على تعویض دفعة واحدة عند تعرضك لفقدان وظیفة بالجسم أو تشوه و/أو ندوب.

  )31مستحقات الورثة/المعولین (القسم 

  من المستحق؟

ا إذا كنت زوج/زوجة أو أحد أبناء الموظف المتوفى نتیجة لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل. ً ویكون الأبناء مستحقین فقط  تصبح مستحق
  إذا كانوا دون الثامنة عشر عامًا وطلاباً بنظام الدراسة المتفرغة أو كانوا غیر قادرین على العمل بسبب إعاقات بدنیة أو عقلیة.

  التعویض؟ما مستحقات 

تحصل الزوجة/الزوج الوریث على مستحقات أسبوعیة تعادل ثلثيّ متوسط الأجر الأسبوعي للعامل المتوفى بحد أقصى متوسط الأجر 
  الأسبوع المطبق بالولایة وقت الإصابة أو المرض.

ً للحصول على بدلات سنویة لغلاء المعیشة لمدة سنتین بعد ت  اریخ الإصابة أو المرض.وتصبح الزوجة/الزوج الوریث مؤھلا

ویشترط ألا یتجاوز المبلغ الكلي الأسبوعي المدفوع  دولارًا أسبوعیاً. 60وفي حالة زواج الزوجة/الزوج، یصل كل طفل مستحق على 
 للأطفال المعیلین المبلغ الذي كانت تحصل علیھ الزوجة/الزوج الوریث.

  ما مدة الاستمرار في تلقي المستحقات؟

  الزوج/الزوجة الوریثة على ھذه المستحقات طالما ظلوا معولین (حسب قرار القاضي) وبدون زواج.یحصل 
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  )33نفقات مراسم الدفن والجنازة (القسم 

دولار كنفقات لمراسم الدفن  4000في جمیع الحالات حیث تقع الوفاة نتیجة لإصابة عمل أو مرض مرتبط بالعمل، تدفع شركة التأمین مبلغ 
  ة التي تقام بشكل معقول.والجناز

  متى تتوقف المستحقات أو تخفض؟

 وھذه بعض الأسباب: قد تتوقف عن تلقي مستحقاتك أو یتم خفضھا لعدة أسباب.

 .م  صدور قرار بوقف المستحقات من قاضي إداري أو مجلس المراجعة أو محكمة أعلى أو محكِّ

 .28المستحقات إذا تركت العمل مجددًا بسبب نفس الإصابة في غضون یتعین على شركة التأمین استئناف دفع  عودتك إلى العمل 
 یومًأ شریطة قبول شركة التأمین لإصابتك أو تكلیفھا بدفع التزام مالي لك بسبب نفس الإصابة.

  ،ن إعلا معتقدیم تقریر طبي إلى شركة التأمین من طبیبك المعالج أو جھة فحص طبیة محایدة یوضح قدرتك على العودة للعمل
  صاحب العمل كتابیًا عن وجود منصب مناسب شاغر لك مع اشتراط موافقة الطبیب على ذلك.

  طلب منك حضور تقییم لمسؤول تقییم التأھیل المھني في إدارة الحوادث الصناعیة مع رفضك الحضور أو رفضك التعاون فیما
 یتعلق بتوفیر خدمات الإصلاح المھني.

 لتأمین لإجراء تقییم وأخفقت في الذھاب.طلب منك التوجھ إلى طبیب شركة ا  

 .سجنك بعد إدانتك بجنحة أو جنایة 

  تسویات المبلغ الإجمالي

وتعتبر تسویة المبلغ الإجمالي  تمثل تسویة المبلغ الإجمالي عقدًا قانونیًا بینك وبین شركة التأمین، وفي بعض الحالات مع صاحب العمل.
ً ما یطبق ولن تؤثر تسویة المبلغ الإجمالي على مستحقاتك  بحیث یكون بدیلاً لشیكات التعویض الأسبوعیة. مبلغًا یدفع مرة واحدة وعادة

لكن احرص عند قبولك التسویة أن تكون مدركًا لحقوقك بشكل واضح وما یمكنك التنازل عنھ لأنھ یتعین علیك التفكیر بدقة في  الطبیة.
ونؤكد على أن ذلك وقت مھم للغایة للحصول على استشارة  المقام الأول من عدمھ.تحدید ما إذا كانت تسویة قضیتك تحقق صالحك في 

ولا یتم إعطاء المبلغ الإجمالي بشكل تلقائي، بل یتعین الاتفاق علیھ بینك وبین شركة التأمین، وفي غالبیة الحالات، یشترط لھ  قانونیة.
  موافقة قاضي إداري في إدارة الحوادث الصناعیة.

ًا خدمات التأھیل المھني التي تقدمھا شركة التأمین. وعند تسلمك لذا، ناقش ھذه الحقوق مع قاضي أو  المبلغ الإجمالي، قد تظل مستحق
  محامیك قبل توقیع أي اتفاق.

(النماذج  Forms and Publicationsفي قسم  s.gov/diawww.masواحرص على زیارة موقع الویب الخاص بنا على 
   والمطبوعات) لتنزیل كتیب تسویة المبلغ الإجمالي.

  خدمات التأھیل المھني

و یتمثل ھدف التأھیل المھني في تمكینك من العمل وجني المبلغ الذي كنت تحققھ بقدر الإمكان إن لم یكن مبلغًا أعلى قبل تعرضك للإصابة أ
  التي قد تحتاج إلیھا للعودة إلى وظیفة مناسبة. غیر الطبیةاول خدمات التأھیل المھني جمیع الخدمات وتتن المرض.

تقییم قدراتك والاختبار والتدریب المھني، والاستشارات أو التوجیھ، وتعدیلات مكان العمل،  وتبعًا للموقف، قد تتضمن ھذه الخدمات:
  ظیف.وإعادة التدریب الرسمي، والمساعدة في التو

 .وإذا أخفقت في حضور الاجتماع، فقد یتوقف صرف مستحقاتك وإذا تلقیت إخطارًا لمقابلة أحد مسؤولي تقییم التأھیل المھني لدینا، فیتعین علیك حضور ھذا الاجتماع.
ً لتلقي الخدمات المصممة لمساعدتك في العودة للعمل. وإذا رفضت المشاركة في برنامج التأھیل بعد أن ثبت أنك مؤھل  ویھدف ھذا الاجتماع لتحدید ما إذا كنت مؤھلا

لمزید من المعلومات، یرجى التفضل بزیارة موقعنا على الویب:  لھ، فقد یتم خفض مستحقاتك الأسبوعیة من شركة التأمین شریطة موافقة إدارة الحوادث الصناعیة.
www.mass.gov/dia 74)70داخلي:  617-727-4900 :ھاتف( أو الاتصال بمكتب المعلومات العامة.  
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  كیفیة التحقق من الغطاء التأمیني للتعویض

كان صاحب  غطاء التأمیني للتعویض" یساعدك على التحقق مما إذاالتقدم إدارة الحوادث الصناعیة أداة مجانیة مستندة إلى الویب ھي "دلیل 
وبرغم أن أداة "دلیل الغطاء التأمیني للتعویض" لیست مصممة لاكتشاف  العمل لدیھ بولیصة ساریة لتأمین لتعویضات العاملین أم لا.

للوصول إلى أداء "دلیل الغطاء التأمیني للتعویض"، توجھ إلى  الاحتیال، فقد تساعد في البت في وجود احتیال من عدمھ.
www.mass.gov/dia  وانقر على الرابط“Verify Workers’ Compensation Coverage”  التحقق من صحة الغطاء التأمیني)

   لتعویض العمال).

ت وبعد التحقق باستخدام أداة دلیل الغطاء التأمیني للتعویض، إذا اعتقدت أن صاحب العمل لا یوفر غطاءً تأمینیاً، فاتصل بمكتب التحقیقا
ًا على الرقم  7313داخلي:  4900-727-617لدینا على الھاتف رقم:  أو یمكنك استیفاء  .MASSAFE (627-7233)-877-1أو مجان

  لإنترنت.نموذج الإحالة عبر ا

  الأسئلة المتداولة من العمال المصابین

  .www.mass.gov/diaللاطلاع على "الأسئلة المتداولة"، یرجى التفضل بزیارة موقعنا على الویب: 

  معلومات عامة

وإذا احتجت إلى المزید  ویمكن أن یجیب ھذا الكتیب على الاستفسارات الأساسیة. قد تكون إجراءات استیفاء مطالبة تعویض العمال معقدة.
، 3249-323-800-1 :من المعلومات، فیرجى الاتصال بأحد مكاتبنا الإقلیمیة أو الاتصال بمكتبنا في مدینة بوسطن من داخل ماساتشوستس

. ویمكنك كذلك زیارة موقعنا على الویب: 7470، داخلي: 4900-727-617. ومن خارج ماساتشوستس، اتصل بالرقم: 7470داخلي: 
www.mass.gov/dia. 

  .6196-224-800-1): للصم وضعاف السمع( TDDعبر جھاز 

 لمكاتب الإقلیمیة لإدارة الحوادث الصناعیةا

  بوسطن
1 Congress Street 100، الجناح  

  2017-02114بوسطن، ماساتشوستس 
  3249-323 (800)و 727-4900 (617)

 
  فول ریفر

1 Father DeValles Boulevardالطابق الثالث ،  
  02723فول ریفر، ماساتشوستس 

(508) 676-3406 
 

  لورنس
354 Merrimack Street  

 230، الجناح 1المبنى 
  01843لورنس، ماساتشوستس 

(978) 683-6420 
  

  كومنولث ماساتشوستس
  المكتب التنفیذي للعمل وتطویر العمالة

  إدارة الحوادث الصناعیة

 

  2017-02114، بوسطن، ماساتشوستس 100، الجناح .Congress St 1، دلیلك إلى تعویضات العمال تنشره إدارة الحوادث الصناعیة
  مطبوع على ورق معاد تدویره – 3201أبریل 

  لورنس سبرینغفیلد
354 Merrimack Street  

 230، الجناح 1المبنى 
  01843لورنس، ماساتشوستس 

(978) 683-6420 
  

436 Dwight Street  
  01103سبرینغفیلد، ماساتشوستس 

(413) 784-1133 
  

  ورسستر
340 Main Street  

  01608ورسستر، ماساتشوستس 
(508) 753-2072 

 
 


