
 

COMMITMENT LETTER IN CONNECTION WITH THE 
ACTUARIAL REVIEW OF INDIVIDUAL ACCIDENT AND SICKNESS POLICIES 

PURSUANT TO 
MASSACHUSETTS GENERAL LAWS, CHAPTER 175 §§110088  AANNDD  221111  CCMMRR  4422..0000 

  
JJuulliiaannnnee  BBoowwlleerr  
CCoommmmiissssiioonneerr  ooff  IInnssuurraannccee  
MMaassssaacchhuusseettttss  DDiivviissiioonn  ooff  IInnssuurraannccee  
OOnnee  SSoouutthh  SSttaattiioonn  
BBoossttoonn,,  MMAA    0022111100  
 
DDeeaarr  CCoommmmiissssiioonneerr  BBoowwlleerr::  
  
TThhiiss  CCoommmmiittmmeenntt  LLeetttteerr  sseettss  ffoorrtthh  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  uunnddeerr  wwhhiicchh  ACTUARIAL FIRM  ((tthhee  
““CCoonnssuullttaanntt””)),,  iinncclluuddiinngg  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss  wwiillll  aassssiisstt  tthhee  MMaassssaacchhuusseettttss  DDiivviissiioonn  ooff  IInnssuurraannccee  
((““DDiivviissiioonn””))  iinn  ccoonndduuccttiinngg  aann  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ooff  tthhee  rraattee  ffiilliinngg  ffoorr  ppoolliiccyy  ffoorrmm  POLICY FORM IDENTIFIER  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  NAME OF INSURANCE COMPANY  ((tthhee  ““CCaarrrriieerr””))  ppuurrssuuaanntt  ttoo  MM..GG..LL..  cc..  117755  §§110088  aanndd  
221111  CCMMRR  4422..0000..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  hheerreebbyy  ccoommmmiittss  ttoo  tthhee  ffoolllloowwiinngg:: 

ACTUARIAL FIRM

POLICY FORM IDENTIFIER
NAME OF INSURANCE COMPANY

 
  
11..    GGeenneerraall  PPrroovviissiioonnss..    TThhee  CCoommmmiissssiioonneerr  ooff  IInnssuurraannccee  ((““CCoommmmiissssiioonneerr””))  hhaass  ddeetteerrmmiinneedd  iitt  iiss  
nneecceessssaarryy  ttoo  ccoonndduucctt  aann  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ooff  tthhee  rraattee  ffiilliinngg((ss))  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  CCaarrrriieerr  ffoorr  tthhee  aabboovvee--nnootteedd  
ppoolliiccyy  ffoorrmm((ss))  aaccccoorrddiinngg  ttoo  MM..GG..LL..  cc..  117755  §§110088  aanndd  221111  CCMMRR  4422..0000..    TThhee  CCoommmmiissssiioonneerr  hhaass  sseelleecctteedd  tthhee  
CCoonnssuullttaanntt,,  aanndd  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  hhaass  aaggrreeeedd,,  ttoo  ccoonndduucctt  aann  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  aanndd  ttoo  ddeelliivveerr  ttoo  tthhee  
CCoommmmiissssiioonneerr  aa  wwrriitttteenn  rreeppoorrtt  oonn  tthhee  rreessuullttss  ooff  ssuucchh  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww..    
  
PPuurrssuuaanntt  ttoo  221111  CCMMRR  4422..0066((33))((aa)),,  tthhee  CCaarrrriieerr  wwiillll  bbeeaarr  aallll  pprrooppeerr  ccoossttss  ooff  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ssppeecciiffiieedd  iinn  
CCllaauussee  22  bbeellooww,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ccoosstt  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt,,  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss..    TThhee  
CCoonnssuullttaanntt,,  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  tthhee  CCaarrrriieerr’’ss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ppaayy  tthhoossee  ccoossttss  iiss  
iimmppoosseedd  bbyy  llaaww,,  tthhaatt  aallll  rreeccoouurrssee  bbyy  tthhee  CCoonnssuullttaanntt,,  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss  ffoorr  ppaayymmeenntt  iiss  ttoo  tthhee  
CCaarrrriieerr,,  aanndd  tthhaatt  nnoo  oobblliiggaattiioonn,,  eeiitthheerr  ddiirreecctt,,  iinnddiirreecctt,,  ccoonnttiinnggeenntt  oorr  ootthheerrwwiissee,,  ttoo  ppaayy  ffoorr  ssuucchh  sseerrvviicceess  
sshhaallll  bbee  iimmppoosseedd  uuppoonn  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  ooff  MMaassssaacchhuusseettttss  ((tthhee  ““CCoommmmoonnwweeaalltthh””))  oorr  aannyy  ooff  iittss  
aaggeenncciieess  oorr  eemmppllooyyeeeess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  DDiivviissiioonn  aanndd  iittss  eemmppllooyyeeeess..  
  
22..    SSccooppee  ooff  WWoorrkk..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  bbee  ccoonnttaacctteedd  ffoolllloowwiinngg  tthhee  DDiivviissiioonn’’ss  rreecceeiipptt  ooff  ((11))  aa  CCaarrrriieerr’’ss  
iinnddiivviidduuaall  aacccciiddeenntt  aanndd  ssiicckknneessss  rraattee  ffiilliinngg  aanndd  ((22))  aa  cceerrttiiffiiccaattiioonn  ssiiggnneedd  bbyy  tthhaatt  CCaarrrriieerr’’ss  CChhiieeff  FFiinnaanncciiaall  
OOffffiicceerr  oorr  ooffffiicceerr  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  gguuaarraanntteeee  ppaayymmeennttss aaggrreeeeiinngg  ttoo  ppaayy  tthhee  aaccttuuaarriiaall  ccoossttss  ooff  rreevviieewwiinngg  ssaaiidd  
rraattee  ffiilliinngg..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  nnoottiiffyy  tthhee  DDiivviissiioonn  wwiitthhiinn  ffoouurr  ((44))  bbuussiinneessss  ddaayyss  rreeggaarrddiinngg  wwhheetthheerr  iitt  ccaann  
ccoonndduucctt  aann  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ooff  CCaarrrriieerr’’ss  ffiilliinngg  ssoo  tthhaatt  iiff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  ccaannnnoott  ccoonndduucctt  ssuucchh  rreevviieeww,,  tthhee  
DDiivviissiioonn  mmaayy  ccoonnttaacctt  ootthheerr  ccoonnttrraaccttoorrss  ttoo  ccoonndduucctt  ssuucchh  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  ccoonnttaacctt  tthhee  
CCaarrrriieerr  wwiitthhiinn  oonnee  ((11))  wweeeekk  ooff  aaggrreeeeiinngg  wwiitthh  tthhee  DDiivviissiioonn  ttoo  ccoonndduucctt  ssuucchh  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ttoo  nnoottiiffyy  tthhee  
CCaarrrriieerr  tthhaatt  iitt  wwiillll  ccoommmmeennccee  tthhee  rreevviieeww  ooff  tthhee  rraattee  ffiilliinngg  oonnccee  nnoottiiffiieedd  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn  tthhaatt  tthhee  ppoolliiccyy  ffoorrmm  
ffiilliinngg  iiss  ccoommpplleettee..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  mmaakkee  aallll  eeffffoorrttss  ttoo  sscchheedduullee  aanndd  ccoommpplleettee  aallll  ssuucchh  aaccttuuaarriiaall  rreevviieewwss  
wwiitthhiinn  tthhiirrttyy  ((3300))  ccaalleennddaarr  ddaayyss  ooff  bbeeiinngg  ccoonnttaacctteedd  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  ccoonnttaacctt  tthhee  
DDiivviissiioonn  aass  ssoooonn  aass  pprraaccttiiccaabbllee  rreeggaarrddiinngg  aannyy  aaccttuuaarriiaall  rreevviieewwss  tthhaatt  ccaannnnoott  bbee  sscchheedduulleedd  oorr  ccoommpplleetteedd  
wwiitthhiinn  tthhiirrttyy  ((3300))  ccaalleennddaarr  ddaayyss  ssoo  tthhaatt  tthhee  DDiivviissiioonn  mmaayy  pprrooppeerrllyy  nnoottiiffyy  tthhee  CCaarrrriieerr  aass  aalllloowweedd  uunnddeerr  
MM..GG..LL..  cc..  117755..      
  
TThhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll  rreevviieeww  tthhee  ssuubbmmiitttteedd  rraattee  ffiilliinngg  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  MM..GG..LL..  cc..  117755  §§110088  
aanndd  221111  CCMMRR  4422..0000  tthhaatt  aarree  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  ssuubbmmiitttteedd  ffiilliinngg..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  aallssoo  aaddvviissee  tthhee  
CCoommmmiissssiioonneerr  oonn  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  aannyy  ssiiggnniiffiiccaanntt  aaccttuuaarriiaall  pprriinncciipplleess  tthhaatt  sshhoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinn  
rreevviieewwiinngg  tthhee  rraattee  ffiilliinngg..    TThhee  ssccooppee  ooff  tthheessee  aaccttiivviittiieess  mmaayy  bbee  eexxppaannddeedd  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  tthhee  pprroojjeecctt  
aass  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn..  
  

  
PPrrooffeessssiioonnaall  SSeerrvviicceess  RReellaatteedd  ttoo  AAccttuuaarriiaall  aanndd  RReellaatteedd  SSeerrvviicceess  ((RRFFRR--22000022--DDOOII--0066))  

PPaaggee  11  
  

  



 

TThhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  ssuubbmmiitt  ffiinnaall  rreeppoorrttss  ooff  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ttoo  tthhee  DDiivviissiioonn  aass  ssoooonn  aass  pprraaccttiiccaall  bbuutt  nnoo  
llaatteerr  tthhaann  tthhiirrttyy  ((3300))  ccaalleennddaarr  ddaayyss  ffoolllloowwiinngg  tthhee  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww,,  uunnlleessss  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  
hhaass  rreecceeiivveedd  eexxpprreessss  wwrriitttteenn  aapppprroovvaall  ffrroomm  tthhee  DDiivviissiioonn  ttoo  ffoorrwwaarrdd  tthhiiss  rreeppoorrtt  bbyy  ssoommee  ddaayy  bbeeyyoonndd  tthhee  
tthhiirrttiieetthh  ccaalleennddaarr  ddaayy  
  
TThhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll  pprroovviiddee  eexxppeerrtt  tteessttiimmoonnyy  aatt  aannyy  aaddmmiinniissttrraattiivvee  oorr  ootthheerr  pprroocceeeeddiinngg((ss)),,  iiff  rreeqquueesstteedd  ttoo  
ddoo  ssoo  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn,,  oonn  aannyy  mmaatttteerr  aarriissiinngg  oouutt  ooff  iittss  wwoorrkk  hheerreeuunnddeerr..  
  
IItt  iiss  uunnddeerrssttoooodd  tthhaatt  tthhee  aabboovvee--rreeffeerreenncceedd  sseerrvviicceess  aarree  nnoott  aallll--iinncclluussiivvee  aanndd  tthhaatt  tthhee  DDiivviissiioonn  mmaayy  ccaallll  
uuppoonn  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  rreennddeerr  ssuucchh  ootthheerr  sseerrvviicceess  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhiiss  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  aass  tthhee  DDiivviissiioonn  
mmaayy,,  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee,,  iinn  iittss  aabbssoolluuttee  ddiissccrreettiioonn,,  ddeeeemm  aapppprroopprriiaattee..    IInn  ppaarrttiiccuullaarr,,  bbuutt  wwiitthhoouutt  lliimmiittiinngg  tthhee  
ggeenneerraalliittyy  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll,,  iiff  ssoo  rreeqquueesstteedd  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn,,  uuppddaattee  oorr  ootthheerrwwiissee  
rreevviissee  aannyy  rreeppoorrtt  oorr  ootthheerr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  aannyy  nneeww  oorr  aaddddiittiioonnaall  ffaaccttss  oorr  
cciirrccuummssttaanncceess  tthhaatt  wweerree  kknnoowwnn,,  oorr  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  kknnoowwnn,,  ttoo  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  tthhaatt  wweerree  oommiitttteedd  
ffrroomm  ssuucchh  rreeppoorrtt  oorr  ssuubbmmiissssiioonn  oorr  tthhaatt  ccaammee  iinnttoo  eexxiisstteennccee  aafftteerr  ssuucchh  rreeppoorrtt  oorr  ssuubbmmiissssiioonn  wwaass  ccrreeaatteedd  
bbuutt  bbeeffoorree  iitt  wwaass  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  DDiivviissiioonn..  
  
33..    CCoonnffiiddeennttiiaalliittyy..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  rreeccooggnniizzeess  tthhaatt  iinn  tthhee  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  iittss  wwoorrkk  hheerreeuunnddeerr,,  tthhee  
CCoonnssuullttaanntt  mmaayy  aaccqquuiirree  oorr  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  rreeccoorrddss  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnssiiddeerreedd  ccoonnffiiddeennttiiaall  bbyy  tthhee  
CCoommmmoonnwweeaalltthh  aass  ddeeffiinneedd  iinn  MM..GG..LL..  cc..  6666AA  aanndd  cc..  44,,  §§77((2266))  oorr  aannyy  ootthheerr  llaaww  oorr  rreegguullaattiioonn  aapppplliiccaabbllee  
tthheerreettoo..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  llaawwss  aanndd  rreegguullaattiioonnss  rreellaattiinngg  ttoo  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  aanndd  pprriivvaaccyy  
((iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  aanndd  pprriivvaaccyy  ooff  tthhee  CCaarrrriieerr)),,  iinncclluuddiinngg  aannyy  rruulleess  oorr  
rreegguullaattiioonnss  ooff  tthhee  DDiivviissiioonn..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  ttoo  ttaakkee  rreeaassoonnaabbllee  sstteeppss  ttoo  eennssuurree  tthhee  pphhyyssiiccaall  
sseeccuurriittyy  ooff  ssuucchh  ddaattaa  uunnddeerr  iittss  ccoonnttrrooll..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll  nnoott  ddiissccuussss  iinnffoorrmmaattiioonn  oorr  ffiinnddiinnggss  wwiitthh  
ppeerrssoonnss  ootthheerr  tthhaann  tthhoossee  ssppeecciiffiiccaallllyy  ddeessiiggnnaatteedd  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  sshhaallll  pprroommppttllyy  nnoottiiffyy  tthhee  
DDiivviissiioonn  ooff  aannyy  iinnqquuiirriieess,,  rreeqquueessttss  oorr  ddeemmaannddss  ccoonncceerrnniinngg  aannyy  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  
ssuubbppooeennaass  iissssuueedd  tthheerreeffoorr..  
  
44..    CCoonnfflliicctt  ooff  IInntteerreesstt..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  tthhaatt  iitt  wwiillll  nnoott  eennggaaggee  iinn  aannyy  ccoonndduucctt  tthhaatt  vviioollaatteess  oorr  
iinndduucceess  ootthheerrss  ttoo  vviioollaattee  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  MM..GG..LL..  cc..  226688AA  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ccoonndduucctt  ooff  ssttaattee  eemmppllooyyeeeess..    TThhee  
CCoonnssuullttaanntt  hheerreebbyy  cceerrttiiffiieess  tthhaatt  iitt  iiss  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  ssaaiidd  cchhaapptteerr  226688AA  aanndd  wwiillll  
rreemmaaiinn  iinn  ccoommpplliiaannccee  tthheerreewwiitthh  tthhrroouugghhoouutt  iittss  wwoorrkk  oonn  tthhiiss  pprroojjeecctt..  
  
55..    PPuubblliiccaattiioonn,,  RReepprroodduuccttiioonn  aanndd  UUssee  ooff  MMaatteerriiaall..    AAllll  ppuubblliisshheedd  mmaatteerriiaall,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  
rreeppoorrttss,,  mmaannuuaallss,,  ppaammpphhlleettss  aanndd  aarrttiicclleess  pprreeppaarreedd  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  tthhee  wwoorrkk  ddoonnee  oonn  tthhiiss  
eexxaammiinnaattiioonn//ssuurrvveeyy  sshhaallll  bbee  tthhee  pprrooppeerrttyy  ooff  tthhee  DDiivviissiioonn  aanndd  sshhaallll  aapppprroopprriiaatteellyy  ddeessiiggnnaattee  tthhee  
CCoommmmoonnwweeaalltthh  aass  tthhee  oowwnneerr..    AAllll  ddooccuummeennttss  aanndd  mmaatteerriiaallss  pprreeppaarreedd,,  iinn  wwhhoollee  oorr  iinn  ppaarrtt,,  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  
wwiitthh  wwoorrkk  ddoonnee  oonn  tthhiiss  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  bbee  wwoorrkkss  mmaaddee  ffoorr  hhiirree;;  aanndd  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  
hheerreebbyy  aacckknnoowwlleeddggeess  aanndd  aaggrreeeess  tthhaatt  aallll  rriigghhtt,,  ttiittllee  aanndd  iinntteerreesstt,,  iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  lliimmiittaattiioonn  ccooppyyrriigghhtt  iinn  
aanndd  ttoo  ssuucchh  ddooccuummeennttss  aanndd  mmaatteerriiaallss  sshhaallll  bbee  oowwnneedd  eexxcclluussiivveellyy  bbyy  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh..    TThhee  DDiivviissiioonn  
aaggrreeeess  nnoott  ttoo  ttaakkee  oorr  ccllaaiimm  aannyy  rriigghhtt,,  ttiittllee  oorr  iinntteerreesstt,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  ccooppyyrriigghhtt,,  iinn  CCoonnssuullttaanntt’’ss  
pprree--eexxiissttiinngg  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  oorr  aannyy  ddeerriivvaattiivvee  wwoorrkkss  ccrreeaatteedd  bbyy  CCoonnssuullttaanntt,,  wwhhiicchh  iinncclluuddeess  ddaattaa  
ccoolllleeccttiioonn  ttoooollss,,  rreeppoorrtt  tteemmppllaatteess,,  mmeetthhooddoollooggiieess,,  ssttaannddaarrddss,,  ssccoorriinngg  oorr  ootthheerr  ddooccuummeennttss  aanndd  mmaatteerriiaallss  
ccrreeaatteedd  bbyy  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  ccoonndduucctt  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ccoonntteemmppllaatteedd  bbyy  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt,,  nnoorr  sshhaallll  tthhee  
DDiivviissiioonn  oobbttaaiinn  aannyy  lliicceennssee  ttoo  uussee  ssuucchh  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  bbyy  vviirrttuuee  ooff  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt..    AAllll  rriigghhttss  iinn  aanndd  
ttoo  tthhee  ffiinnaall  rreeppoorrtt  ooff  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  CCoonnssuullttaanntt  ttoo  tthhee  DDiivviissiioonn  sshhaallll  bbee  oowwnneedd  bbyy  tthhee  
DDiivviissiioonn..    SSuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  pprroovviissiioonnss  hheerreeooff  rreellaattiinngg  ttoo  oowwnneerrsshhiipp  ooff  pprree--eexxiissttiinngg  wwoorrkkss,,  aanndd  wwoorrkkss  
ddeerriivvaattiivvee  tthheerreeooff,,  tthhee  DDiivviissiioonn  sshhaallll  hhaavvee  uunnrreessttrriicctteedd  aauutthhoorriittyy  ttoo  ppuubblliisshh,,  ddiisscclloossee,,  ddiissttrriibbuuttee  aanndd  
ootthheerrwwiissee  uussee,,  iinn  wwhhoollee  oorr  iinn  ppaarrtt,,  aannyy  rreeppoorrttss,,  ddaattaa,,  oorr  ootthheerr  mmaatteerriiaallss  pprreeppaarreedd  ppuurrssuuaanntt  ttoo  tthhee  
eexxaammiinnaattiioonn//ssuurrvveeyy,,  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  aallll  aapppplliiccaabbllee  llaawwss..  
  
66..    IInnddeemmnniiffiiccaattiioonn  ooff  tthhee  DDiivviissiioonn  aanndd  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt,,  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  
aaggeennttss  sshhaallll  iinnddeemmnniiffyy  aanndd  hhoolldd  hhaarrmmlleessss  tthhee  DDiivviissiioonn  aanndd  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  aaggaaiinnsstt  aannyy  aanndd  aallll  aalllleeggeedd  
lliiaabbiilliittiieess,,  lloosssseess,,  ddaammaaggeess,,  ccoossttss,,  oorr  eexxppeennsseess  ffoorr  ppeerrssoonnaall  iinnjjuurryy  oorr  ddaammaaggee  ttoo  rreeaall  oorr  ttaannggiibbllee  ppeerrssoonnaall  
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pprrooppeerrttyy  wwhhiicchh  tthhee  DDiivviissiioonn  aanndd  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  mmaayy  ssuussttaaiinn,,  iinnccuurr,,  oorr  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  ppaayy,,  wwhhiicchh  mmaayy  
aarriissee  oouutt  ooff  oorr  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  sseerrvviicceess  ppeerrffoorrmmeedd  hheerreeuunnddeerr,,  bbyy  rreeaassoonn  ooff  aannyy  nneegglliiggeenntt  aaccttiioonn,,  
iinnaaccttiioonn  oorr  wwiillllffuull  mmiissccoonndduucctt  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt,,  iittss    ppeerrffoorrmmiinngg  wwoorrkk  oonn  tthhiiss  pprroojjeecctt,,  aanndd  aallll  ootthheerr  aaggeennttss  
aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt;;  pprroovviiddeedd  tthhaatt  ((aa))  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  iiss  nnoottiiffiieedd  ooff  aannyy  ccllaaiimm  wwiitthhiinn  aa  
rreeaassoonnaabbllee  ttiimmee  aafftteerr  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  bbeeccoommeess  aawwaarree  ooff  iitt;;  aanndd  ((bb))  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  iiss  aaffffoorrddeedd  tthhee  
ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  ddeeffeennssee  ooff  ssuucchh  ccllaaiimmss..  
  
77..    CCoommppaannyy’’ss  SSoollee  OObblliiggaattiioonn  ttoo  PPaayy  tthhee  CCoonnssuullttaanntt..    TThhee  CCaarrrriieerr’’ss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  ppaayy  ffoorr  tthhee  sseerrvviicceess  
ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  aallll  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aarriisseess  ffrroomm  aapppplliiccaabbllee  llaaww,,  iinncclluuddiinngg  
bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  221111  CCMMRR  4422..0066((33))((aa)),,  aanndd  iiss  nnoott  aann  oobblliiggaattiioonn  ooff  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh,,  tthhee  DDiivviissiioonn,,  tthhee  
CCoommmmiissssiioonneerr  oorr  aannyy  ooff  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss..    CCoonnssiisstteenntt  tthheerreewwiitthh,,  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  aallll  aaggeennttss  
aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt,,  eexxpprreessssllyy  wwaaiivvee  aannyy  ccllaaiimm  aaggaaiinnsstt  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh,,  tthhee  DDiivviissiioonn,,  
tthhee  CCoommmmiissssiioonneerr  oorr  aannyy  ooff  iittss  eemmppllooyyeeeess  aanndd  aaggeennttss,,  wwhheetthheerr  jjooiinnttllyy  oorr  sseevveerraallllyy,,  aarriissiinngg  oouutt  ooff  sseerrvviicceess  
rreennddeerreedd  bbyy  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  aallll  aaggeennttss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt,,  ppuurrssuuaanntt  ttoo  tthhee  pprroojjeecctt..  
  
88..    RRaattee  ooff  PPaayy..    AAllll  ffeeeess  aanndd  eexxppeennsseess  cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  aallll  aaggeennttss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  
CCoonnssuullttaanntt  uunnddeerr  tthhiiss  eennggaaggeemmeenntt  wwiillll  bbee  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhiiss  CCoommmmiittmmeenntt  LLeetttteerr,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  
lliimmiitteedd  ttoo,,  CCllaauussee  77  aabboovvee,,  aanndd  tthhee  RReessppoonnssee  ttoo  RReeqquueesstt  ffoorr  PPrrooppoossaall  ffoorr  AAccttuuaarriiaall  aanndd  RReellaatteedd  SSeerrvviicceess  
ssuubbmmiitttteedd  bbyy  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  RRFFRR--22000022--DDOOII--0066..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  tthhaatt  iitt  wwiillll  eemmppllooyy  
nnoo  ssuubbccoonnttrraaccttoorrss  oonn  tthhiiss  pprroojjeecctt  uunnlleessss  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  ddoo  ssoo  iinn  wwrriittiinngg  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn..      
  
TThhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  tthhaatt  iitt  wwiillll  aassssiiggnn  ssttaaffff  aanndd  rreessoouurrcceess  ssoo  tthhaatt  tthhee  dduuaall  ggooaallss  ooff  hhiigghheesstt  qquuaalliittyy  wwoorrkk  
pprroodduucctt  aanndd  ccoosstt  eeffffiicciieennccyy  aarree  mmeett..  BBiilllliinnggss  wwiillll  bbee  ffoorrwwaarrddeedd  pprroommppttllyy  ttoo  tthhee  DDiivviissiioonn  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ffiinnaall  
rreeppoorrtt  aanndd  wwiillll  iinncclluuddee  ddeettaaiilleedd  rreepprreesseennttaattiioonnss  ooff  tthhee  ppeerrssoonnss  aanndd  nnuummbbeerr  ooff  hhoouurrss  tthhaatt  eeaacchh  ppeerrssoonn  
wwoorrkkeedd  oonn  aa  pprroojjeecctt,,  ffoorr  tthhee  DDiivviissiioonn’’ss  rreevviieeww  aanndd  aapppprroovvaall  ccoonnssiisstteenntt  wwiitthh  tthhee  ccoosstt  ooff  rreellaatteedd  aaccttuuaarriiaall  
sseerrvviicceess  pprriioorr  ttoo  ffoorrwwaarrddiinngg  ttoo  tthhee  CCaarrrriieerr  ffoorr  ppaayymmeenntt..      IInn  tthhee  ccoouurrssee  ooff  ccoonndduuccttiinngg  tthhee  rreevviieeww  ooff  tthhee  
CCaarrrriieerr’’ss  mmaatteerriiaallss,,  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  mmaayy  nnoottiiffyy  tthhee  CCaarrrriieerr  rreeggaarrddiinngg  tthhee  ttiimmee  aanndd  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  tthhee    
aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ttoo  ddaattee  ssoo  tthhaatt  tthhee  CCaarrrriieerr  mmaayy    nnoottiiffyy  tthhee  DDiivviissiioonn  tthhaatt  iitt  wwiisshheess  ttoo  ssttoopp  tthhee  aaccttuuaarriiaall  
rreevviieeww,,  ppaayy  tthhee  ccoossttss  iinnccuurrrreedd  tthhrroouugghh  tthhee  ppooiinntt  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  rreecceeiivveess  nnoottiiffiiccaattiioonn  ffrroomm  tthhee  DDiivviissiioonn  ooff  
ssuucchh  ddeecciissiioonn  aanndd  wwiitthhddrraaww  tthhee  ffoorrmm  rreevviieeww  oorr  rraattee  ffiilliinngg  ffrroomm  ffuurrtthheerr  ccoonnssiiddeerraattiioonn  bbyy  tthhee  DDiivviissiioonn..  AAtt  tthhee  
rreeqquueesstt  ooff  tthhee  CCaarrrriieerr,,  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  tthhaatt  iitt  wwiillll  nnoottiiffyy  bbyy  ee--mmaaiill  aa  ppeerrssoonn  ddeessiiggnnaatteedd  bbyy  tthhee  
CCaarrrriieerr,,  nnoo  mmoorree  ffrreeqquueennttllyy  tthhaann  wweeeekkllyy,,  rreeggaarrddiinngg  aann  eessttiimmaattee  ooff  tthhee  ttiimmee  aanndd  ccoossttss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  
aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  ttoo  ddaattee..  TThhee  CCoonnssuullttaanntt  aaggrreeeess  ttoo  mmaakkee  eevveerryy  aatttteemmpptt  ttoo  mmaakkee  aann  aaccccuurraattee  
ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ttiimmee  aanndd  ccoossttss  iinnccuurrrreedd  tthhrroouugghh  aa  ppaarrttiiccuullaarr  ppooiinntt..  HHoowweevveerr,,  tthhee  bbiilllliinnggss  ffoorrwwaarrddeedd  ttoo  
tthhee  DDiivviissiioonn  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  ffiinnaall  rreeppoorrtt  wwiillll  ccoonnttaaiinn  tthhee  eexxaacctt  aanndd  ffiinnaall  ttiimmee  aanndd  ccoossttss..  TThhee  CCaarrrriieerr  wwiillll  bbee  
rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  nnoottiiffyyiinngg  tthhee  DDiivviissiioonn  tthhaatt  iitt  wwiisshheess  ttoo  ssttoopp  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww..  TThhee  DDiivviissiioonn  wwiillll  nnoottiiffyy  tthhee  
CCoonnssuullttaanntt  bbyy  ee--mmaaiill  oorr  bbyy  rreegguullaarr  mmaaiill  ooff  tthhee  rreeqquueesstt  aanndd  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  wwiillll  ssttoopp  tthhee  aaccttuuaarriiaall  rreevviieeww  
uuppoonn  rreecceeiivviinngg  ssuucchh  nnoottiiccee  ffrroomm  tthhee  DDiivviissiioonn..  
  
99..    CChhooiiccee  ooff  LLaaww..    TThhiiss  CCoommmmiittmmeenntt  LLeetttteerr  sshhaallll  bbee  ccoonnssttrruueedd  uunnddeerr  aanndd  ggoovveerrnneedd  bbyy  tthhee  llaawwss  ooff  tthhee  
CCoommmmoonnwweeaalltthh  ooff  MMaassssaacchhuusseettttss..    TThhee  CCoonnssuullttaanntt,,  aanndd  aallll  aaggeennttss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  
aaggrreeee  tthhaatt  aannyy  lleeggaall  pprroocceeeeddiinngg  ccoonncceerrnniinngg  oorr  rreellaattiinngg  ttoo  tthhiiss  CCoommmmiittmmeenntt  LLeetttteerr  oorr  tthhee  wwoorrkk  ddoonnee  
tthheerreeuunnddeerr  sshhaallll  bbee  bbrroouugghhtt  iinn  aa  ccoouurrtt  ooff  ccoommppeetteenntt  jjuurriissddiiccttiioonn  wwiitthhiinn  tthhee  CCoommmmoonnwweeaalltthh  ooff  
MMaassssaacchhuusseettttss  aanndd  tthhee  CCoonnssuullttaanntt  hheerreebbyy  ssuubbmmiittss  ttoo  tthhee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  ccoouurrttss  ooff  tthhee  
CCoommmmoonnwweeaalltthh  ooff  MMaassssaacchhuusseettttss  ffoorr  tthhaatt  ppuurrppoossee..  
  
SSiinncceerreellyy,,  
  
  
____________________________________________________________________    ____________________________________________________________________  
DDuullyy  AAuutthhoorriizzeedd  AAggeenntt  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt      DDaattee  
aanndd  aallll  aaggeennttss  aanndd  eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  CCoonnssuullttaanntt   
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