
Các câu hỏi thường gặp về Chương trình Học Cá nhân về Điều dưỡng và CSN được MH 
cho phép 

1. Làm thế nào để nhận các dịch vụ điều dưỡng cho một thành viên MassHealth khi 

họ đang ở trường? 

Bước đầu tiên là trao đổi với nhà trường về các dịch vụ điều dưỡng tại trường. 

Sở Giáo Dục Tiểu Học và Trung Học (DESE) giám sát chương trình điều dưỡng trong trường 

học. Các học khu có thể thiết lập các chính sách của riêng miễn là sẽ tuân theo các quy tắc của 

tiểu bang và liên bang. Các học khu cần cung cấp "giáo dục công lập phù hợp miễn phí" 

(FAPE) cho mỗi người khuyết tật đủ điều kiện thuộc thẩm quyền đó, bất kể bản chất hoặc mức 

độ nghiêm trọng của tình trạng khuyết tật của người đó. Chiếu theo luật liên bang. Việc cung 

cấp FAPE có thể bao gồm việc cung cấp quyền tiếp cận các dịch vụ điều dưỡng tại trường. 

Xem các yêu cầu của DESE để biết thêm thông tin. Nếu quý vị có thắc mắc về các quyền và 

quyền lợi của mình theo luật giáo dục liên bang, hãy vào trang web 

https://www.doe.mass.edu/sped/parents.html. 

Một thành viên có thể không nhận được dịch vụ điều dưỡng trong khi họ đang đi học vì những 

lý do sau đây. 

(1) Chương trình Giáo dục Cá nhân (IEP) của thành viên không hỗ trợ điều dưỡng; hoặc 

(2) IEP hỗ trợ điều dưỡng nhưng nhà trường không có nhân viên thích hợp. 

Trong cả hai trường hợp, gia đình có thể sử dụng số giờ kỹ năng điều dưỡng liên tục (CSN) đã 

cho phép để đưa một y tá đi học. Tuy nhiên, học khu phải đồng ý cho y tá CSN cung cấp dịch 

vụ cho thành viên đang học. Số giờ CSN có sẵn cho một gia đình để đưa y tá đến trường được 

xác định bởi đánh giá LTSS hàng năm, chứ không phải bởi IEP của thành viên. Một gia đình có 

toàn quyền lựa chọn số giờ hỗ trợ điều dưỡng được sử dụng ở trường. Nếu một thành viên sử 

dụng nhiều giờ ở trường hơn so với đánh giá của CCM cho ngày học, điều này sẽ giảm số giờ 

ngoài giờ học. 

2. Tôi nên làm gì nếu trường của con tôi không thể đáp ứng điều dưỡng cá nhân 

được chỉ định trong IEP của con tôi? 

MassHealth và CCM không giám sát các dịch vụ điều dưỡng do hệ thống trường học cung cấp 

và bao gồm trong IEP. 

Nếu quý vị có bất kỳ thắc mắc nào về các dịch vụ điều dưỡng được cung cấp trong IEP, quý vị 

nên nói chuyện với nhà trường/học khu. Nếu quý vị không thể giải quyết các vấn đề với trường 

học/học khu, quý vị có thể liên lạc với Văn phòng Hệ thống Giải quyết Vấn đề của DESE (PRS). 

Các Chuyên viên Văn phòng PRS có hiểu biết về các quy tắc và quy định khác nhau của mọi 

hệ thống trường học ở Massachusetts. Chuyên viên PRS sẽ làm việc với quý vị và trường/học 

khu để giải quyết bất kỳ vấn đề nào liên quan đến IEP. Họ cũng có thể giúp trả lời bất kỳ câu 

hỏi nào của quý vị về trách nhiệm của nhà trường/học khu đối với việc tiếp cận giáo dục của 

thành viên gia đình quý vị. 

Chuyên viên PRS: (Lưu ý: Chuyên viên PRS là duy nhất cho mỗi trường/học khu.) 

https://www.doe.mass.edu/prs/specialist.html 

Bản Hướng Dẫn Khiếu Nại: 

https://www.doe.mass.edu/prs/guide/ 

https://www.doe.mass.edu/sped/parents.html
https://www.doe.mass.edu/prs/specialist.html
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furldefense.com%2Fv3%2F__https%3A%2Fnam10.safelinks.protection.outlook.com%2F%3Furl%3Dhttps*3A*2F*2Fwww.doe.mass.edu*2Fprs*2Fguide*2F%26data%3D04*7C01*7CTerri.Podgorni*40umassmed.edu*7C6edc43b3c05049b78f9808d968d0d35d*7Cee9155fe2da34378a6c44405faf57b2e*7C0*7C0*7C637656068392353391*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C1000%26sdata%3DJeMhSoiKMdQfYwgbkvRVireFrTPJUmysihfFqFro75k*3D%26reserved%3D0__%3BJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJQ!!CUhgQOZqV7M!ycdi36gjPvGOIlfyQi3B-ryl-JS6zHPWOMv2Y16B02wCWoo2NvizqEeUhdkleO1E8EO3tyI%24&data=04%7C01%7CTerri.Podgorni%40umassmed.edu%7Cfe6e794220c64cf794fd08d97dcd9184%7Cee9155fe2da34378a6c44405faf57b2e%7C0%7C0%7C637679144126824387%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=88kn2dYqRQlvXN6x2bK%2FZT5%2FQnEhHcGz%2FRp12Bq28y4%3D&reserved=0


Các câu hỏi thường gặp về Chương trình Học Cá nhân về Điều dưỡng và CSN được MH 
cho phép 

3. Các Thành viên/Gia đình CCM có thể chọn sử dụng số giờ CSN được MassHealth 

đã cho phép trong khi thành viên đang học không? 

Các gia đình có thể chọn thời gian và địa điểm sử dụng số giờ CSN của họ, bao gồm cả ở 

trường. Các gia đình được khuyến khích thảo luận về lựa chọn này với người quản lý lâm sàng 

CCM của họ. MassHealth nhận ra rằng việc sử dụng số giờ CSN ở trường sẽ ảnh hưởng đến 

số giờ CSN có sẵn cho thành viên khi không học. Các gia đình có thể không thích cách tiếp cận 

này. MassHealth khuyến khích các gia đình thảo luận về lựa chọn này với người quản lý lâm 

sàng CCM của họ. 

Cần có sự hợp tác của học khu nếu một gia đình muốn sử dụng số giờ CSN ở trường. Nếu học 

khu đồng ý cho phép nhận CSN đang học, số giờ CSN có thể được đưa vào IEP của thành 

viên. Điều này sẽ hoàn thành trách nhiệm của nhà trường trong việc cung cấp dịch vụ điều 

dưỡng. Nếu quý vị sử dụng giờ CSN ở trường, quý vị có thể yêu cầu học khu tiếp tục tìm kiếm 

một y tá để giờ CSN chỉ được sử dụng ngoài giờ học. 

4. Nếu nhà trường cung cấp dịch vụ điều dưỡng, điều này có ảnh hưởng đến số giờ 

CSN được MassHealth đã chấp thuận không? 

Các thành viên CCM sẽ được chấp thuận về số giờ điều dưỡng cần thiết về mặt y tế khi không 

có các dịch vụ điều dưỡng khác. Để tìm hiểu khi nào các dịch vụ điều dưỡng có sẵn cho thành 

viên, CCM xem xét tất cả các địa điểm chăm sóc, bao gồm các dịch vụ được cung cấp thông 

qua Chương trình Giáo dục Cá nhân (IEP) khi thành viên đang học. CCM xác định xem có bất 

kỳ sự trùng lặp nào giữa các địa điểm chăm sóc khác và các dịch vụ CSN mà MassHealth cho 

phép không. 

Ví dụ: 

Một thành viên đi học năm ngày mỗi tuần. Nhà trường cung cấp cho một y tá cho những lần 

can thiệp liên quan đến Cựu chiến binh của Hoa Kỳ xảy ra trong khi ở trường tối đa 1.5 giờ mỗi 

ngày, bao gồm cho ăn bằng ống dẫn truyền vào dạ dày. Người Quản lý lâm sàng CCM sẽ 

không cho phép số giờ CSN cho nhiệm vụ đó trong những giờ/ngày học đó. Người Quản lý lâm 

sàng CCM sẽ cho phép cho số giờ CSN để tính đến nhiệm vụ này nếu diễn ra trước hoặc sau 

giờ học. 

Trên giấy cho phép sẽ liệt kê tổng số giờ CSN cho phép mỗi tuần cho những tuần mà thành viên 

đang học (trừ các can thiệp trùng lặp như được mô tả ở trên) và liệt kê tổng số giờ CSN cho phép 

mỗi tuần cho những tuần mà thành viên không học (ví dụ: ngày lễ, kỳ nghỉ học, mùa hè). Những 

giờ này được gọi là "giờ học tại trường" và "ngoài giờ học". Quý vị nên liên lạc với CCM nếu có 

thay đổi về giờ học tại trường hoặc ngoài giờ học. Họ có thể cần phải điều chỉnh lại. 

5. Nếu tôi sử dụng số giờ CSN được MassHealth cho phép ở trường, điều này có 

ảnh hưởng đến tổng số giờ CSN được cho phép không? 

Nếu quý vị sử dụng số giờ CSN được MassHealth cho phép ở trường và học khu đồng ý, hồ sơ 

dịch vụ CSN sẽ không còn phân biệt giữa số giờ ‘ở trường‘ và 'ngoài trường’ nữa. Quý vị nên 

làm việc với CCM để cập nhật hồ sơ dịch vụ CSN khi cần thiết để bao gồm một số giờ làm việc 

hàng tuần. 
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6. Tôi cần làm gì nếu tôi sử dụng số giờ CSN được MassHealth cho phép trong năm 

học này, nhưng muốn nhà trường cung cấp dịch vụ điều dưỡng cho thành viên 

vào năm tới? 

Các gia đình có thể nêu vấn đề này trong cuộc họp IEP hàng năm với nhà trường. Các trường 

cần cập nhật IEP hàng năm. Họ sẽ đánh giá lại các dịch vụ điều dưỡng tại trường cần thiết về 

mặt y tế cho thành viên. 


