
• ຫາມສູບຢາ ື ຢ ຊິງກມ. 

• ເ ົາໃ ອານຸຍາດດານວິຊາສະເ າະ ື ໃ ຢງຢືນໃ ໆໄ ນ . 
• ໃ ເ ົາຊີວະປະ ດ, ໃ ອາງອີງແ ະຈດໝາຍແ ະນ ຜູສະໝກງານ ໄ ເ ອໄ  

ເ ອຈະໄ ປະໄ ໃ ຜູສ ພາດຖາຫາກວາຜູນນຂໍ. 

• ໃ ແ ໃ ວາທານອະທິບາຍຄຸນນະວຸດທິຂອງທານຄບຖວນ 
ແ ະໃ ໂ ງມນໃ ຄວາມຊ ນານຂອງທານທລະບຸ 
ຢູໃ ລາຍລະອຽດຂອງວຽກງານ. 

• ໃ ໝນໃ  ແ ະມີຄວາມເ ອໝນໃ ຕວເ ງ ຫາກແ າບໃ ໂ ອວດ. 

• ໃ ຕອບຄ ຖາມໃ ໝດ ແ ະກະທດຮດ—ຫາມເ າຍືດຍາວແ ບບມີຫວມີຫາງ. 

• ໃ ຮກສາການປະສບສາຍຕາກບຜູສ ພາດ. 

• ຫາມລມເ ອງສວນຕວ. 
• ໃ ລະວງເ ອຈະບສະແ ງຄວາມຊນເ ັນ ເ ັນວາ ການກດເ ບັມື ື ຫວອິກໆ. 
• ໃ ເ າຄວາມປາດຖະໜາຂອງທານໃ ການຢາກເ ັດວຽກ 

ແ ະຄວາມສນໃ ທທານມີຕບໍລິສດອອກມາ. 
• ໃ ຖາມຄ ຖາມກຽວກບບໍລິສດເ ອຈະເ ີມສາງຄວາມໜາສນໃ  

ໃ ແ ຜູສ ພາດທມີຕທານ. 
• ໃ ຖາມຂໍອະນຸຍາດເ ອຈະໂ ຫາກບຄືນເ ອຢາກຮູຜນຈາກການສ ພາດ. 

• ໃ ຂອບໃ ຜູສ ພາດສ ລບເ ລາທຜູກຽວໄ ສະລະເ ອຈະສ ພາດທານ. 

ໃ ສງຈດໝາຍຂໍຂອບໃ ຢາງເ ັນທາງການຕາມໄ ງຈາກຂອງທານ ສະເ .ີ 
ຈດໝາຍ ນສາມາດເ ັນສງສ ຄນທຈະໃ ທານໄ ວຽກ, ສະນນ 
ໃ ໃ ມນຢາງມີປະສິດທິຜນ. 
ໃ ກາວເ ິງຕ ແ ງທໄ ລມກນແ ະກາວຊ ຄຸນນະວຸດທິຂອງທານ—
ເ ນເ ິງຄວາມກະຕືລືລນຂອງທານທຢາກ ເ ັດວຽກຢູບໍລິສດ. 
ໃ ມວນທາຍໂ ຍການຂອບໃ ຜູສ ພາດອີກເ ອໜງ ທໄ ສະລະເ ລາ 
ແ ະໃ ການພິຈາລະນາແ ທານ. (ໃ ເ ງຈດໝາຍຕວຢາງ ຢູລຸມນ.) 
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ຊີວະປະ ດ 
ແ ະໜງສືປກໜາຊີວະປະ ດຂອງທານໄ ເ ັດໃ ຄວາມຊ ນານຂອງທານຂາຍ
ໄ ໂ ຍຜານທາງເ ຍແ ວ. ດຽວນ ທານຕອງຜານ ການ 
ທດສອບແ ບພບກນໜາ-ຕ-ໜາ—ຊງເ ັນການສ ພາບກບນາຍ 
ຈາງທອາດຈາງງານທານ. ທານຈະຕຽມຕວແ ບໃ ? 
ທານສາມາດເ າ ງໄ ແ  ເ ອຈະ ໂ ມນາວຈິດໃ ຜູສ ພາດຜູນໃ ເ ອວາ 
ທານເ ັນຄນທເ າະສມໄ ເ ດັວຽກນນ? 

ນຄືຄ ຖາມບາງຄ ທທານຕອງຕອບໃ ຂະນະທທານສືບຕເ ີນຕາມເ ນທາງໄ ສູ
ການຖືກຈາງງານຄືນໃ . ນບແ ການຮຽນຮູກຽວກບບໍລິສດ ຈນເ ິງ 
ການຂາຍຄວາມຊ ນານຂອງທານ, ໃ ຂມູນສະບບນ ໃ ຄ ແ ະນ ໆ 
ບາງຢາງໃນການ ສາງຄວາມປະທບໃ ໃ ການພບກນເ ອທ ອິດ າຍທສຸດ! 

ການຮຽນຮູກຽວກບບໍລິສດ 

ໃ ທນໃ ທທານໄ ມີໂ ການສ ພາດແ ວ, ວຽກສ ຄນທ ອິດຂອງທານຄວນແ  
ນຊອກຫາຂມູນເ ມເ ມີກຽວກບບໍລິສດນນ. ວິທີໜງທສະດວກ ໃ ການ 
ເ ົາຂມູນທມີຄຸນຄາຍງແ ນການໂ ຫາບໍລິສດ ແ ະຂໍຂມູນຈາກເ ົາເ າ. 
ຂໍເ ົາບດລາຍງານປະຈ ປີ   ືເ ກະສານໂ ສະນາອນອນ ຂອງບໍລິສດ ທ 
ສາມາດເ ົາຂມູນເ ມເ ີມໃ ແ ທານ ກຽວກບບໍລິການ ື 
ສິນຄາທພວກເ ົາເ າຜະລິດ, ປະຊາຊນທຢູໃ ເ າໝາຍ, ງບປະມານປະຈ ປີ 
ແ ະສະຖິຕິທ ສ ຄນອນອນຂອງບໍລິສດ. ໂ ຍການຮຽນຮູອນໃ ອນໜງກຽ 
ວກບປະເ ນີບໍລິສດ, ທານຈະໄ ມີຄວາມ ເ າໃ ເ ິງຄວາມຊ ນານ 
ແ ະປະສບການທນາຍ ຈາງຕອງການ າຍທສຸດ. 

ການສາງຄວາມປະທບໃ ໃ ການພບກນເ ອທ ອິດ າຍທສຸດ 

ນອກຈາກການໄ ຮບຂມູນນແ ວ, ນແ ນຍງແ ນສງວໄ ທຄວນທ  
ແ ະຫາມທ ສ ລບວນທເ າສ ພາດ. 
ໃ ທ ຕາມຄ ແ ະນ ພວກນເ ອຈະແ ງໜາ ຄູແ ງຄວາເ ົາວຽກນນໃ ໄ ! 

•ໃ ໄ ຄນດຽວ ແ ະໄ ຮອດຢາງຕ ຫານາທີກອນເ ລານດ. 

• ຍມ ແ ະສຸພາບຕໝດທຸກຄນທທານພບ. 

 

ການໄ ວຽກງານທທານຢາກໄ  – ການສ ພາດ 
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ການຝຶກກຫດຄ ຕອບສ ລບຄ ຖາມໃ ເ ລາສ ພາດຂອງທານ 

ນອກຈາກການປະຕິບດຕາມຄ ແ ະນ ທວໄ  ທຂຽນຢູຂາງເ ງິແ ວ, 
ຜນສ ເ ັດໃ ການສ ພາດຂໍວຽກງານຂອງທານຍງຂນກບການຕອບຂອ
ງທານ ຕ ຄ ຖາມ າຍໆຢາງອີກດວຍ. 
ຄ ຖາມພວກນອາດເ ມມາແ ພນຖານຂອງທານໃ ເ ອກອນແ ະການ
ສຶກສາ ເ ິງຄວາມມີປະສິດທິ ຜນສວນຕວ ແ ະ 
ຄວາມຊ ນານໃ ການບໍລິຫານຂອງທານ. 
ຈະເ ັນຄ ຕອບແ ວໃ ກໍຕາມ, 
ທານຕອງພະຍາຍາມແ ໄ ໃ ຄ ຕອບທ 
ລວມມີຂມູນທຈະຊະນະຄູແ ງຂອງ ທານໄ . 

ນຄືຄ ຖາມທມກຖືກຖາມາຍທສຸດໃ ຕອນສ ພາດ 
ເ ອໃ ທານຕຽມຄ ຕອບທມີປະສິດທິຜນ. 

ໃ ບອກສງໃ ສງໜງກຽວກບຕວທານເ ງ. 

ຈຸດອອນຂອງທານແ ນ ງ? 

ທານຮູຈກ ງແ ກຽວກບບໍລິສດຂອງພວກເ ົາ? 

ເ ັນ ງທານຈງຢາກເ ັດວຽກໃ ພວກເ ົາ? 

ເ ິນເ ືອນທທານຢາກໄ ແ ນເ າໃ ? 

ເ ັນ ງຂອຍຕອງຈາງທານ? 

ທານມີຄ ຖາມ ງຢາກຖາມຂອຍບ? 

 

ການວດແ ກປະສິດທິຜນຂອງທານໃ ການຕອບຄ ສ ພາດ 

ທນທີທນໃ ທການສ ພາດໄ ຈບລງ, 
ໃ ວດແ ກການສາງຜນກະທບຂອງທານແ ນາຍຈາງໂ ຍທວນຄືນ 
ຕາມລາຍການຕໄ ນ: 

➜ ທານໄ ໄ ຮອດຕາມເ ລາບ? 

➜ ທານໄ ສະເ ີທານເ ງໃ ແ ຜູສ ພາດຮູບ? 

➜ ທານໄ ອານເ ງຊີວະປະ ດຂອງທານກບຜູສ ພາດບ? 

➜ຜູສ ພາດໄ ລມນ ທານອນໃ ອນໜງໃ ເ ອງພນຖານສວ 
ນຕວຂອງທານບ? ຖາໄ ລມສງນນແ ນ ງ? 

➜ນາຍຈາງໄ ໃ ຄວາມເ ັນກຽວກບຄວາມຊ ນານ ໃ ໆຂອງທານບ? 
ຖາໄ ໃ  ຄວາມເ ັນນນແ ນ ງແ ? 

➜ ຄວາມປະທບໃ ໂ ຍທວໄ ຂອງຜູສ ພາດ ຕຊີວະປະ ດຂອງທານ 
ແ ນ ງ? 

➜ ຜູສ ພາດ ໄ ລມບນຫາທພິເ ດ ງບນ ທານ? ຖາໄ ລມ 
ບນຫານນແ ນ ງ? 

➜ ທານໄ ເ ງໜາຜູສ ພາດບຕອນທທານລມກບຜູກຽວ? 

➜ ທານໄ ເ າກຽວກບວາເ ັດແ ວໃ ທານຈງໄ ຖືກແ ະນ  
ໄ ຫາບໍລິສດນບ? 

➜ ທານໄ ເ າຄວາມປາດຖະໜາຢາກເ ັດວຽກ ແ ະ 
ຄວາມສນໃ ໃ ບໍລິສດນອອກມາຢງຈະແ ງ ບ? 

➜ ຖາທານຮູສຶກແ ໃ ວາທານຈະບໄ ວຽກທທານຖືກສ ພາດນນ 
ທານໄ ຖາມກຽວກບຕ ແ ງອນບ? ຕ ແ ງພວກນນແ ນ ງ? 

➜ ມີທາງເ ອືກການທຈະເ ັດວຽກບເ ັມເ ລາ ື ຊວຄາວ ບ? 

➜ ມີ ງບທນາຍຈາງເ ງຄືຊິບມກທານ? ຖາມີ ສງນນແ ນ ງ? 

➜ ແ ນທໄ ນ ມາລມາຍທສຸດ? 

➜ ມີ ງແ ທຜູສ ພາດເ ງຄືຈະສນໃ ນ າຍເ ັນພິເ ດ? 

• ເ ລາໃ ທານໄ ເ າວາທານຈະໂ ກບຄືນໄ ຫາຜູກຽວ? 
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ນແ ນນາຍຈາງ/ໂ ງການທໃ ໂ ກາດເ າທຽມກນ. ອຸປະກອນຊວຍ ແ ະ 

ການບໍລິການພິເ ດແ ນມີໃ ແ ບຸກຄນຜູທພິການຕາມການຮອງຂໍ. 

ສ ລບການບໍລິການຂະ າຍສຽງສ ລບຜູບກຜອງດານການໄ ຍິນ, ໃ ໂ ຫາ 

1-800-439-0183 ື 711. 
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ຊບໍລິສດ 
ທຢູຂອງບໍລິສດ 
ວນທີ 

ຮຽນທານນາງສະມິດທ, 

ຂາພະເ ມີ ແ ນມີຄວາມດີໃ າຍທໄ ພບກບທານນາງ ໃ ວນອງ 
ຄານແ ວນ. ການສນທະນາຂອງພວກເ ົາກຽວກບຄຸນນະວຸດທິ 
ສ ລບ 
ຕ ແ ງເ ັນຕວແ ນບໍລິການລູກຄາໄ ແ ເ ັດໃ ຂາພະເ າມີຄວາ
ມ ເ ອໝນວາຕນເ ງເ ັນຜູເ າະສມສ ລບວຽກງານນ. 
ພະນກງານ ແ ະ 
ບນຍາກາດເ ັດວຽກຢູບໍລິສດຂອງທານແ ນໃ ການຮບຕອນ 
ແ ະສະ ໜິດສະໜມ າຍ ຊງເ ັດໃ ຂາພະເ າສາມາດວາດ 
ພາບໄ ວາຕນ ເ ງກາຍເ ັນສວນນງໃ ທີມງານ ຂອງທານ. 
ຂາພະເ າ ງວາທານກໍ ຄງຄິດເ ືອນກນ. 

ຂາພະເ າຂໍຂອບໃ ອີກເ ອໜງ ທທານໄ ສະລະເ ລາແ ະໃ ການ 
ພິຈາລະນາແ ຂາພະເ າ. ຖາທານມີຄ ຖາມໃ ໆ, 
ໂ ດໂ ຫາຂາພະເ າໄ ທຸຸກເ ລາ.  

ດວຍຄວາມນບຖື, 

ຈອນ ຣິດຊາດສ 
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