
• ຫາມສູບຢາ ື ຢƚຊິງກǊມ. 

• ເƽົາໃưອານຸຍາດດານວິຊາສະເƴາະ ື ໃưຢǍງຢືນໃƫໆໄƱນƘ. 
• ໃƼເƽົາຊີວະປະƣǉດ, ໃưອາງອີງແƹະຈǊດໝາຍແƯະນƘຜູສະໝǉກງານ ໄƱເƴອໄƺ 

ເƴອຈະໄƫປະໄƺໃƼຜູສƘພາດຖາຫາກວາຜູນǍນຂໍ. 

• ໃƼແƯໃƨວາທານອະທິບາຍຄຸນນະວຸດທິຂອງທານຄǊບຖວນ 
ແƹະໃƼໂƪງມǉນໃƻຄວາມຊƘນານຂອງທານທລະບຸ 
ຢູໃƯລາຍລະອຽດຂອງວຽກງານ. 

• ໃƼໝǍນໃƨ ແƹະມີຄວາມເƩອໝǍນໃƯຕǊວເƽງ ຫາກແƬາບໃƼໂƽອວດ. 

• ໃƼຕອບຄƘຖາມໃƼໝǊດ ແƹະກະທǉດຮǉດ—ຫາມເƺາຍືດຍາວແưບບມີຫǊວມີຫາງ. 

• ໃƼຮǉກສາການປະສǊບສາຍຕາກǉບຜູສƘພາດ. 

• ຫາມລǊມເƹອງສວນຕǊວ. 
• ໃƼລະວǉງເƴອຈະບສະແƫງຄວາມຊǋນເƩັນ ເƩັນວາ ການກǉດເƹັບມື ື ຫǊວອິກໆ. 
• ໃƼເƺາຄວາມປາດຖະໜາຂອງທານໃƯການຢາກເƾັດວຽກ 

ແƹະຄວາມສǊນໃƨທທານມີຕບໍລິສǉດອອກມາ. 
• ໃƼຖາມຄƘຖາມກຽວກǉບບໍລິສǉດເƴອຈະເƻີມສາງຄວາມໜາສǊນໃƨ 

ໃƼແƤຜູສƘພາດທມີຕທານ. 
• ໃƼຖາມຂໍອະນຸຍາດເƴອຈະໂƮຫາກǉບຄືນເƴອຢາກຮູຜǊນຈາກການສƘພາດ. 

• ໃƼຂອບໃƨຜູສƘພາດສƘລǉບເƺລາທຜູກຽວໄƫສະລະເƴອຈະສƘພາດທານ. 

ໃƼສǌງຈǊດໝາຍຂໍຂອບໃƨຢາງເƱັນທາງການຕາມໄƱƢǉງຈາກຂອງທານ ສະເǀ.ີ 
ຈǉດໝາຍ ນສາມາດເƱັນສງສƘຄǉນທຈະໃƼທານໄƫວຽກ, ສະນǍນ 
ໃƼໃƩມǉນຢາງມີປະສິດທິຜǊນ. 
ໃƼກາວເƭິງຕƘແƿງທໄƫລǊມກǉນແƹະກາວຊƚຄຸນນະວຸດທິຂອງທານ—
ເƯນເƭິງຄວາມກະຕືລືລǎນຂອງທານທຢາກ ເƾັດວຽກຢູບໍລິສǉດ. 
ໃƼມວນທາຍໂƫຍການຂອບໃƨຜູສƘພາດອີກເƮອໜງ ທໄƫສະລະເƺລາ 
ແƹະໃƼການພິຈາລະນາແƤທານ. (ໃƼເưງຈǊດໝາຍຕǊວຢາງ ຢູລຸມນ.) 
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ຊີວະປະƣǉດ 
ແƹະໜǉງສືປǊກໜາຊີວະປະƣǉດຂອງທານໄƫເƾັດໃƼຄວາມຊƘນານຂອງທານຂາຍ
ໄƫໂƫຍຜານທາງເƨຍແƹວ. ດຽວນ ທານຕອງຜານ ການ 
ທǊດສອບແưບພǊບກǉນໜາ-ຕ-ໜາ—ຊງເƱັນການສƘພາບກǉບນາຍ 
ຈາງທອາດຈາງງານທານ. ທານຈະຕຽມຕǊວແưບໃƫ? 
ທານສາມາດເƺາƞǉງໄƫແƫ ເƴອຈະ ໂƯມນາວຈິດໃƨຜູສƘພາດຜູນໃƼເƩອວາ 
ທານເƱັນຄǊນທເǀາະສǊມໄƫເƾັດວຽກນǍນ? 

ນຄືຄƘຖາມບາງຄƘທທານຕອງຕອບໃƯຂະນະທທານສືບຕເƫີນຕາມເƻນທາງໄƱສູ
ການຖືກຈາງງານຄືນໃǀ. ນǉບແƬການຮຽນຮູກຽວກǉບບໍລິສǉດ ຈǊນເƭິງ 
ການຂາຍຄວາມຊƘນານຂອງທານ, ໃưຂມູນສະບǉບນ ໃƼຄƘແƯະນƘƞໆ 
ບາງຢາງໃນການ ສາງຄວາມປະທǉບໃƨໃƯການພǊບກǉນເƮອທƘອິດƢາຍທສຸດ! 

ການຮຽນຮູກຽວກǉບບໍລິສǉດ 

ໃƯທǉນໃƫທທານໄƫມີໂƽການສƘພາດແƹວ, ວຽກສƘຄǉນທƘອິດຂອງທານຄວນແƶ 
ນຊອກຫາຂມູນເƴມເƬີມກຽວກǉບບໍລິສǉດນǍນ. ວິທີໜງທສະດວກ ໃƯການ 
ເƽົາຂມູນທມີຄຸນຄາຍງແƶນການໂƮຫາບໍລິສǉດ ແƹະຂໍຂມູນຈາກເƥົາເƨາ. 
ຂໍເƽົາບǊດລາຍງານປະຈƘປີ  Ƣ ືເƽກະສານໂƦສະນາອǉນອນ ຂອງບໍລິສǉດ ທ 
ສາມາດເƽົາຂມູນເƴມເƬີມໃƼແƤທານ ກຽວກǉບບໍລິການ ື 
ສິນຄາທພວກເƥົາເƨາຜະລິດ, ປະຊາຊǊນທຢູໃƯເƱາໝາຍ, ງǊບປະມານປະຈƘປີ 
ແƹະສະຖິຕິທ ສƘຄǉນອǉນອນຂອງບໍລິສǉດ. ໂƫຍການຮຽນຮູອǉນໃƫອǉນໜງກຽ 
ວກǉບປະເƴນີບໍລິສǉດ, ທານຈະໄƫມີຄວາມ ເƥາໃƨເƭິງຄວາມຊƘນານ 
ແƹະປະສǊບການທນາຍ ຈາງຕອງການƢາຍທສຸດ. 

ການສາງຄວາມປະທǉບໃƨໃƯການພǊບກǉນເƮອທƘອິດƢາຍທສຸດ 

ນອກຈາກການໄƫຮǉບຂມູນນແƹວ, ນແƶນຍǉງແƶນສງວໄƱທຄວນທƘ 
ແƹະຫາມທƘສƘລǉບວǉນທເƥາສƘພາດ. 
ໃƼທƘຕາມຄƘແƯະນƘພວກນເƴອຈະແƩງໜາ ຄູແƥງຄວາເƽົາວຽກນǍນໃƼໄƫ! 

•ໃƼໄƱຄǊນດຽວ ແƹະໄƱຮອດຢາງຕƙຫານາທີກອນເƺລານǉດ. 

• ຍມ ແƹະສຸພາບຕໝǊດທຸກຄǊນທທານພǊບ. 
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ການຝຶກກຫǉດຄƘຕອບສƘລǉບຄƘຖາມໃƯເƺລາສƘພາດຂອງທານ 

ນອກຈາກການປະຕິບǉດຕາມຄƘແƯະນƘທǌວໄƱ ທຂຽນຢູຂາງເƮິງແƹວ, 
ຜǊນສƘເƹັດໃƯການສƘພາດຂໍວຽກງານຂອງທານຍǉງຂນກǉບການຕອບຂອ
ງທານ ຕ ຄƘຖາມƢາຍໆຢາງອີກດວຍ. 
ຄƘຖາມພວກນອາດເƹມມາແƬພນຖານຂອງທານໃƯເƶອກອນແƹະການ
ສຶກສາ ເƭິງຄວາມມີປະສິດທິ ຜǊນສວນຕǊວ ແƹະ 
ຄວາມຊƘນານໃƯການບໍລິຫານຂອງທານ. 
ຈະເƱັນຄƘຕອບແƯວໃƫກໍຕາມ, 
ທານຕອງພະຍາຍາມແƯໄƱໃƻຄƘຕອບທ 
ລວມມີຂມູນທຈະຊະນະຄູແƥງຂອງ ທານໄƫ. 

ນຄືຄƘຖາມທມǉກຖືກຖາມາຍທສຸດໃƯຕອນສƘພາດ 
ເƴອໃƼທານຕຽມຄƘຕອບທມີປະສິດທິຜǊນ. 

ໃƼບອກສງໃƫສງໜງກຽວກǉບຕǊວທານເƽງ. 

ຈຸດອອນຂອງທານແƶນƞǉງ? 

ທານຮູຈǉກƞǉງແƫກຽວກǉບບໍລິສǉດຂອງພວກເƾົາ? 

ເƱັນƞǉງທານຈງຢາກເƾັດວຽກໃƼພວກເƾົາ? 

ເƧິນເƫືອນທທານຢາກໄƫແƶນເƮາໃƫ? 

ເƱັນƞǉງຂອຍຕອງຈາງທານ? 

ທານມີຄƘຖາມƞǉງຢາກຖາມຂອຍບ? 

 

ການວǉດແƮກປະສິດທິຜǊນຂອງທານໃƯການຕອບຄƘສƘພາດ 

ທǉນທີທǉນໃƫທການສƘພາດໄƫຈǊບລǊງ, 
ໃƼວǉດແƮກການສາງຜǊນກະທǊບຂອງທານແƤນາຍຈາງໂƫຍທວນຄືນ 
ຕາມລາຍການຕໄƱນ: 

➜ ທານໄƫໄƱຮອດຕາມເƺລາບ? 

➜ ທານໄƫສະເƿີທານເƽງໃƼແƤຜູສƘພາດຮູບ? 

➜ ທານໄƫອານເưງຊີວະປະƣǉດຂອງທານກǉບຜູສƘພາດບ? 

➜ຜູສƘພາດໄƫລǊມນƘທານອǉນໃƫອǉນໜງໃƯເƹອງພນຖານສວ 
ນຕǊວຂອງທານບ? ຖາໄƫລǊມສງນǍນແƶນƞǉງ? 

➜ນາຍຈາງໄƫໃƼຄວາມເƼັນກຽວກǉບຄວາມຊƘນານ ໃƫໆຂອງທານບ? 
ຖາໄƫໃƼ ຄວາມເƼັນນǍນແƶນƞǉງແƫ? 

➜ ຄວາມປະທǉບໃƨໂƫຍທǌວໄƱຂອງຜູສƘພາດ ຕຊີວະປະƣǉດຂອງທານ 
ແƶນƞǉງ? 

➜ ຜູສƘພາດ ໄƫລǊມບǉນຫາທພິເƻດƞǉງບນƘທານ? ຖາໄƫລǊມ 
ບǉນຫານǍນແƶນƞǉງ? 

➜ ທານໄƫເưງໜາຜູສƘພາດບຕອນທທານລǊມກǉບຜູກຽວ? 

➜ ທານໄƫເƺາກຽວກǉບວາເƾັດແƯວໃƫທານຈງໄƫຖືກແƯະນƘ 
ໄƱຫາບໍລິສǉດນບ? 

➜ ທານໄƫເƺາຄວາມປາດຖະໜາຢາກເƾັດວຽກ ແƹະ 
ຄວາມສǊນໃƨໃƯບໍລິສǉດນອອກມາຢງຈະແƨງ ບ? 

➜ ຖາທານຮູສຶກແƯໃƨວາທານຈະບໄƫວຽກທທານຖືກສƘພາດນǍນ 
ທານໄƫຖາມກຽວກǉບຕƘແƿງອນບ? ຕƘແƿງພວກນǍນແƶນƞǉງ? 

➜ ມີທາງເƹືອກການທຈະເƾັດວຽກບເƬັມເƺລາ ື ຊǌວຄາວ ບ? 

➜ ມີƞǉງບທນາຍຈາງເưງຄືຊິບມǉກທານ? ຖາມີ ສງນǍນແƶນƞǉງ? 

➜ ແƶນທໄƫນƘມາລǊມາຍທສຸດ? 

➜ ມີƞǉງແƫທຜູສƘພາດເưງຄືຈະສǊນໃƨນƘາຍເƱັນພິເƻດ? 

• ເƺລາໃƫທານໄƫເƺາວາທານຈະໂƮກǉບຄືນໄƱຫາຜູກຽວ? 
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ນແƶນນາຍຈາງ/ໂƦງການທໃƼໂƽກາດເƮາທຽມກǉນ. ອຸປະກອນຊວຍ ແƹະ 

ການບໍລິການພິເƻດແƶນມີໃƼແƤບຸກຄǊນຜູທພິການຕາມການຮອງຂໍ. 

ສƘລǉບການບໍລິການຂະƞາຍສຽງສƘລǉບຜູບǊກຜອງດານການໄƫຍິນ, ໃƼໂƮຫາ 

1-800-439-0183 ື 711. 
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ຊບໍລິສǉດ 
ທຢູຂອງບໍລິສǉດ 
ວǉນທີ 

ຮຽນທານນາງສະມິດທ, 

ຂາພະເƨມີ ແƶນມີຄວາມດີໃƨƢາຍທໄƫພǊບກǉບທານນາງ ໃƯວǉນອǉງ 
ຄານແƹວນ. ການສǊນທະນາຂອງພວກເƾົາກຽວກǉບຄຸນນະວຸດທິ 
ສƘລǉບ 
ຕƘແƿງເƱັນຕǊວແƮນບໍລິການລູກຄາໄƫແƬເƾັດໃƼຂາພະເƨາມີຄວາ
ມ ເƩອໝǍນວາຕǊນເƽງເƱັນຜູເǀາະສǊມສƘລǉບວຽກງານນ. 
ພະນǉກງານ ແƹະ 
ບǉນຍາກາດເƾັດວຽກຢູບໍລິສǉດຂອງທານແƶນໃƼການຮǉບຕອນ 
ແƹະສະ ໜິດສະໜǊມƢາຍ ຊງເƾັດໃƼຂາພະເƨາສາມາດວາດ 
ພາບໄƫວາຕǊນ ເƽງກາຍເƱັນສວນນງໃƯທີມງານ ຂອງທານ. 
ຂາພະເƨາƣǉງວາທານກໍ ຄǊງຄິດເǀືອນກǉນ. 

ຂາພະເƨາຂໍຂອບໃƨອີກເƮອໜງ ທທານໄƫສະລະເƺລາແƹະໃƼການ 
ພິຈາລະນາແƤຂາພະເƨາ. ຖາທານມີຄƘຖາມໃƫໆ, 
ໂƱດໂƮຫາຂາພະເƨາໄƫທຸຸກເƺລາ.  

ດວຍຄວາມນǉບຖື, 

ຈອນ ຣິດຊາດສ 
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