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េសចកត ីេផតើម 
នាយកដាឋ នេសវាអភិវឌឍន៍ (DDS) បានបេងក ើតេសៀវេភៅែណនំាេនះ េដើមបីែណនំាអនកអំពី ការេលើក
ែលងេសវាកមមតាមផទះ និងសហគមន៍ (HCBS) ។ ការេលើកែលងគឺជាកមម វធិីេសវាកមមសហគមន៍។ 
ពួកេគគឺជាៃដគូសហព័នធ  និងរដឋ េហើយរតវូបានរគប់រគងេដាយ  រដឋៃន Massachusetts តាមរ
យៈ MassHealth (Medicaid) ។ េនៅកន ុងទំព័របនាទ ប់ អនកនឹងេឃើញព័ត៌មានទាក់ទងនឹងរបេភទ 
ៃនការេលើកែលងេផសងៗ ែដលផតល់ជូនដល់មនុសសេពញវយ័ ែដលមានពិការភាពខាងសតិបញាញ  ក៏
ដូចជាព័ត៌មានទាក់ទងនឹងេសវាកមមេលើកែលង និងជេរមើស និងវធីិែដលពួកេគរតវូផតល់ជូន
អនក េដាយមានភាពបត់ែបន។ 

 

េតើ ការេលើកែលង HCBS គឺជាអវ ី? 
េនៅរដឋ Massachusetts ការេលើកែលងេសវាកមមតាមផទះ និងសហគមន៍ (HCBS) គឺជាកមម វធិីគំា
រទ េដាយែផអកេលើសហគមន៍ ែដលផតល់មូលនិធិតាមរយៈការរមួបញច លូមូលនិធិរដឋ និងសហព័នធ។ 
េនះរតវូបានេហៅថា "ការេលើកែលង" េរពាះវាជាការេរៀបចំែដលរដឋមានជាមួយកមម វធិី Medicaid 
សហព័នធ  េដើមបីដាក់មួយែឡក ឬ "េលើកែលង" ចបាប់ Medicaid មួយចំនួន ដូេចនះអនកអាចមាន
ជេរមើសកាន់ែតេរចើន អំពីេសវាកមមែដលអនកទទួលបាន និងរេបៀបែដលរតវូបានផតល់ជូនអនក។ 

កាលពីមុន មូលនិធិ Medicaid មានសរមាប់ែតេសវាែដលផតល់េនៅកន ុងសាថ ប័នប៉ុេណាណ ះ។ េនៅេពល
ែដលរបព័នធ េសវាសហគមន៍រកីចេរមើន សភាបានទទួលសាគ ល់ថារបជាជនអាចទទួលបានអតថ
របេយាជន៍ពីេសវាកមមតាមផទះ និងសហគមន៍ ជំនួសេដាយការែថទាតំាមសាថ ប័ន េហើយបាន
បេងក ើត ការេលើកែលងពី HCBS េដើមបីឱយរបជាជនមានជេរមើសពីកែនលងផតល់េសវាកមមសរមាប់ពួក
េគ ទាងំេនៅកន ុងសហគមន៍ ឬេនៅកន ុង កែនលងែថទាកំរមិតមធយម សរមាប់បុគគលែដលមានពិការ
ភាពបញាញ  (ICF/IID)។ ែផនកមួយៃនកមម វធិីេនះ រដឋ Massachusetts ទទួលបានមូលនិធិពីកមម វធិី 
Medicaid សហព័នធ  សរមាប់របែហលពាក់កណាត លៃនតៃមលេសវាកមមរបស់អនក។ 

រគប់រដឋែដលដំេណើរការ ការេលើកែលងរតវូែតបំេពញតាមវនិ័យ និងបទបបញញ តត ិរបស់សហព័នធមួយ
ចំនួនែដលរគប់រគងកមម វធិី េដើមបីទទួលបានមូលនិធិសហព័នធ។ វនិ័យទាងំេនះពនយល់ពីរេបៀប
ែដលរដឋ Massachusetts នឹង៖ 

ü ធានាសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់បុគគលែដលបានចុះេឈាម ះកន ុងការេលើកែលង។ 

ü ធានាថាអនកផតល់េសវាទាងំអស់មានលកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់។ 

ü ធានាថាបុគគលមានជេរមើស ថាេតើនរណានឹងផតល់េសវាកមមដល់ពួកេគ។ 

េសវាកមមេលើកែលងរបស់អនក រតវូបានផតល់មូលនិធិតាមរយៈវធិីេផសងៗគាន ។ ទាងំេនះរមួបញច លូ
ទាងំការរពមេរពៀងេលើអរតាជាមួយអនកផតល់េសវា ែដលេធវ ើអាជីវកមមជាមួយ DDS (អនកផតល់េសវា
ែដលមានលកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់) និងមានកិចចសនយារវាង DDS និងអនកផតល់េសវាែដលមាន
លកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់។ DDS ក៏មានកិចចសនយាជាមួយភាន ក់ងាររបេភទេផសងគាន  ែដលនឹងជួយ
អនករគប់រគងរបាក់ និងកំណត់ថវកិារបស់អនក និងទូទាត់េទៅបុគគលែដលអនកចង់ជួល (អនតរការ ី
សារេពើពនធ )។ ជាេរៀងរាល់ឆាន ំ DDS ទទួលបានថវកិាពីសាថ ប័ននីតិបបញញ តត ិរដឋ េដើមបីផតល់មូលនិធិ
ដល់េសវាកមម។ DDS ទូទាត់ៃថលេសវាតាមរយៈយនតការហិរញញ វតថ ុ ែដលអនកបានេរជើសេរសី។ បនាទ ប់
មក DDS េផញើ វកិកយបរតេទៅទីភាន ក់ងារ Medicaid សហព័នធ  េដើមបីេសន ើសំុសំណង របែហលពាក់កណាត



  
  
  
 

 4 

លៃនតៃមលេសវារបស់អនក។ ភាន ក់ងារ Medicaid សហព័នធេផញើរបាក់េនាះរតឡប់េទៅរតនាគាររបស់រដឋ
វញិ។ 

 

ការេលើកែលង DDS សរមាប់មនុសសេពញវយ័ែដលមានពិការភាពបញាញ ៖ 
DDS ផតល់ជូន ការេលើកែលង HCBS សំខាន់ៗចំនួនប ីសរមាប់មនុសសេពញវយ័ែដលពិការែផនក
បញាញ  រមួទាងំ ការេលើកែលងេលើការគំារទសរមាប់មនុសសេពញវយ័ ការេលើកែលងការរស់េនៅសហ
គមន៍ និងការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ។ 
ការេលើកែលងការគំារទមនុសសេពញវយ័ (Adult Supports Waiver) ផតល់េសវាកមមដល់បុគគល
ទាងំឡាយណាែដលបំេពញតាមលកខណៈវនិិចឆ ័យ េហើយរតវូការយ៉ាងេហាចណាស់មួយេលើ េសវាកមម
េលើកែលងតាមផទះនិងសហគមន៍ កន ុងមួយែខ។ បុគគលទាងំេនះមិនទាមទារេសវាកមមែដលផតល់
េរកាម ការេលើកែលងការរស់េនៅសហគមន៍ ឬការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ េនាះេទ។ 
បុគគលទាងំេនះរស់េនៅកន ុងផទះរគួសាររបស់ពួកេគ កែនលងែថទាមំនុសសេពញវយ័ ឬេដាយឯករាជយ 
េហើយមិនរតវូការការែថទា ំ24 េម៉ាងេនាះេទ។ តរមូវការសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ពួកេគ 
អាចបំេពញបានទាងំេនៅកន ុងផទះរគួសារ ឬកន ុងសហគមន៍។ េសវាកមមេលើកែលង អាចខុសគាន
អារស័យេលើការេរៀបចំរស់េនៅរបស់បុគគល។ បុគគលនឹងទទួលបានេសវាកមមែដលរតវូការែតប៉ុេណាណ ះ 
េដើមបីរកសាសុវតថ ិភាពេនៅកន ុងសហគមន៍។ ការេលើកែលងការគំារទមនុសសេពញវយ័ អាចជួយតរមង់
ទិសអនកចូលរមួ ទាងំថវកិានិងអាជាញ ធរនិេយាជក សរមាប់េសវាកមមជាក់លាក់ របសិនេបើបុគគល
េនាះចាប់អារមមណ៍។   

េសវាកមមែដលផតល់ជូនេរកាម ការេលើកែលងការគំារទមនុសសេពញវយ័ គឺ៖ 

• មិតតភាពជាមួយមនុសសេពញវយ័ 

• ជំនួយបេចចកវទិយា 

• ការគំារទ និងរបឹកសាអំពីអាកបបកិរយិា 

• ការងារ 

• ការគំារទតាមសហគមន ៍

• ការបណត ុ ះបណាត លរគួសារ 

• ការងារែដលគំារទេដាយរកមុ 

• ការែកែរប និងសរមបសរមួលផទះ 

• ទំនិញ និងេសវាកមមបុគគល 

• ការគំារទេដាយលកខណៈបុគគល 

• ការគំារទេនៅផទះលកខណៈបុគគល 

• ការគំារទការងារេដាយបុគគល 
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• ការគំារទពីមិតតភកត ិ 

• ការគំារទ និងការរតួតពិនិតយពីចមាង យ 

• ការសរមាកសរមាប់អនកែថទាចំមបង 

• ឧបករណ៍ឯកេទស និងបរកិាខ រេពទយ 

• េសថ រភាព 

• មេធយាបាយដឹកជញជ នូ 

• ការែកែរបយានយនត  

ការេលើកែលងការរស់េនៅសហគមន ៍(Community Living Waiver) ផតល់េសវាកមមដល់បុគគល
ទាងំឡាយណាែដលបំេពញតាមលកខណៈវនិិចឆ ័យ េហើយរតវូការយ៉ាងេហាចណាស់មួយេលើ េសវាកមម
េលើកែលងតាមផទះនិងសហគមន៍ កន ុងមួយែខ។ បុគគលទាងំេនះទាមទារជំនួយជាងអនកែដលេនៅ
េរកាម ការេលើកែលងការគំារទមនុសសេពញវយ័ ប៉ុែនតតិចជា ការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ។ 
បុគគលទាងំេនះរស់េនៅកន ុងផទះរគួសាររបស់ពួកេគ កែនលងែថទាមំនុសសេពញវយ័ ឬេដាយឯករាជយ 
េហើយមិនរតវូការការែថទា ំ24 េម៉ាងេនាះេទ។ តរមូវការសុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់ពួកេគ 
អាចបំេពញបានទាងំេនៅកន ុងផទះរគួសារ ឬកន ុងសហគមន៍។ េសវាកមមេលើកែលង អាចខុសគាន
អារស័យេលើការេរៀបចំរស់េនៅរបស់បុគគល។ បុគគលនឹងទទួលបានេសវាកមមែដលរតវូការែតប៉ុេណាណ ះ 
េដើមបីរកសាសុវតថ ិភាពេនៅកន ុងសហគមន៍។ ការេលើកែលងការរស់េនៅសហគមន ៍អាចជួយតរមង់
ទិសអនកចូលរមួ ទាងំថវកិានិងអាជាញ ធរនិេយាជក សរមាប់េសវាកមមជាក់លាក់ របសិនេបើបុគគល
េនាះចាប់អារមមណ៍។   

េសវាកមមែដលផតល់ជូនេរកាម ការេលើកែលងការរស់េនៅសហគមន ៍គឺ៖ 

• មិតតភាពជាមួយមនុសសេពញវយ័ 

• ជំនួយបេចចកវទិយា 

• ការគំារទ និងរបឹកសាអំពីអាកបបកិរយិា 

• ការងារ 

• ការគំារទតាមសហគមន ៍

• ការបណត ុ ះបណាត លរគួសារ 

• ការងារែដលគំារទេដាយរកមុ 

• ការែកែរប និងសរមបសរមួលផទះ 

• ទំនិញ និងេសវាកមមបុគគល 

• ការគំារទេដាយលកខណៈបុគគល 

• ការគំារទេនៅផទះលកខណៈបុគគល 
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• ការគំារទការងារេដាយបុគគល 

• អនកែថទាផំាទ ល់ 

• ការគំារទពីមិតតភកត ិ 

• ការគំារទ និងការរតួតពិនិតយពីចមាង យ 

• ការសរមាកសរមាប់អនកែថទាចំមបង 

• ឧបករណ៍ឯកេទស និងបរកិាខ រេពទយ 

• េសថ រភាព 

• មេធយាបាយដឹកជញជ នូ 

• ការែកែរបយានយនត  

ការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ (Intensive Supports Waiver) ផតល់េសវាកមមដល់បុគគល
ទាងំឡាយណាែដលបំេពញតាមលកខណៈវនិិចឆ ័យ និងតរមូវឱយមានការរតួតពិនិតយ និងគំារទ 24 
េម៉ាងកន ុងមួយៃថង របំាពីរៃថងកន ុងមួយសបាត ហ៍ េដាយសារតរមូវការខាល ងំែផនកអាកបបកិរយិា េវជជសា
រសត  និង/ឬែផនករាងកាយ។ េសវាកមមេលើកែលង អាចខុសគាន អារស័យេលើការេរៀបចំរស់េនៅរបស់
បុគគល។ បុគគលនឹងទទួលបានេសវាកមមែដលរតវូការែតប៉ុេណាណ ះ េដើមបីរកសាសុវតថ ិភាពេនៅកន ុងសហ
គមន៍។ ការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ អាចជួយតរមង់ទិសអនកចូលរមួ ទាងំថវកិានិង
អាជាញ ធរនិេយាជក សរមាប់េសវាកមមជាក់លាក់ របសិនេបើបុគគលេនាះចាប់អារមមណ៍។   

េសវាកមមែដលផតល់ជូនេរកាម ការេលើកែលងការគំារទករមិតខាល ងំ គឺ៖ 

• មិតតភាពជាមួយមនុសសេពញវយ័ 

• ជំនួយបេចចកវទិយា 

• ការគំារទ និងរបឹកសាអំពីអាកបបកិរយិា 

• ការងារ 

• ការគំារទតាមសហគមន ៍

• ការបណត ុ ះបណាត លរគួសារ 

• ការងារែដលគំារទេដាយរកមុ 

• ការែកែរប និងសរមបសរមួលផទះ 

• ទំនិញ និងេសវាកមមបុគគល 

• ការគំារទេដាយលកខណៈបុគគល 

• ការគំារទេនៅផទះលកខណៈបុគគល 

• ការគំារទការងារេដាយបុគគល 
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• អនកែថទាផំាទ ល់ 

• ការគំារទពីមិតតភកត ិ 

• េសវាកមមដាកក់ែនលង (ការរស់េនៅរមួគាន ) - ការគំារទ 24 េម៉ាង 

• ការគំារទ និងការរតួតពិនិតយពីចមាង យ 

• លំេនៅឋាននីតិសមបទា 

• ការសរមាកសរមាប់អនកែថទាចំមបង 

• ឧបករណ៍ឯកេទស និងបរកិាខ រេពទយ 

• េសថ រភាព 

• េសវាជំនួយការផាល ស់បត រូ 

• មេធយាបាយដឹកជញជ នូ 

• ការែកែរបយានយនត  

• ការែចករំែលកផទះែដលតរមង់ទិសេដាយខល នួឯង 24 េម៉ាង 

លកខណៈវនិិចឆ ័យសិទធិទទួលបានការេលើកែលង៖ 

សរមាប់បុគគលែដលមានសិទធិទទួលបានការេលើកែលង DDS ពួកេគរតវូែតបំេពញតាមលកខខណឌ
តរមូវ ការេលើកែលងរបស់សហព័នធដូចខាងេរកាម៖ 

ü ជាជនពិការែផនកសតិបញាញ  ែដលកំណត់េដាយ DDS; 

ü មានសិទធិទទួល និងចុះេឈាម ះកន ុងសត ង់ដា MassHealth; 

ü រតវូមានអាយុយ៉ាងតិច 22 ឆាន ំេឡើងេទៅ; 

ü បំេពញតាម "ករមិតែថទា"ំ ែដលរតវូបានបេងក ើតសរមាប ់ការេលើកែលង។ េនះមានន័យ
ថាការវាយតៃមលតរមូវការរបស់អនក គឺមានសារៈសំខាន់រគប់រគាន់ែដលអនករតវូការកែនលង
ែថទា ំ(NF) កែនលងែថទាកំរមិតមធយមសរមាប់បុគគលែដលមានពិការភាពបញាញ  (ICF/IID) 
ឬករមិតែថទាេំនៅមនទ ីរេពទយ។ 

ü យល់រពមទទួលេសវាកន ុងសហគមន៍ជាជាងកន ុងសាថ ប័ន។ និង 

ü រតវូបានវាយតៃមលេដាយ DDS េដើមបីរតវូការេសវាេលើកែលងមួយ ឬេរចើន។ 

ចូលេរបើ ការេលើកែលង៖ 

របសិនេបើអនកចាប់អារមមណ៍ដាក់ពាកយសំុការេលើកែលងណាមួយ អនកនឹងរតវូបំេពញែបបបទ
ពាកយសំុការេលើកែលង។ អនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក អាចផតល់ជូនែបបបទដល់អនក 
េហើយក៏អាចរកបាន េនៅេលើេគហទំព័ររបស់ DDS (ែបបបទពាកយសំុេលើកែលងរបស់ DDS) ផង
ែដរ។ 
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េនៅេពលបានទទួលបានែបបបទពាកយសំុ DDS នឹងវាយតៃមលតរមូវការរបស់អនក និងកំណត់ថា
េតើអនកបំេពញតាមតរមូវការេដើមបីទទួលបានសិទធិែដរឬេទ។ ការបំេពញតាមតរមូវការទទួលបាន
សិទធិ មិនបានធានាការចូល ការេលើកែលងេនាះេទ។ ការេលើកែលងនីមួយៗមានកំណត់ចំនួន
មនុសស ែដលអាចេរបើបានរាល់ឆាន ំេលើកែលង។ េលើសពីេនះេទៀត DDS មានសិទធិេដើមបីកំណត់ការ
ចុះេឈាម ះេទៅកន ុងការេលើកែលង េដាយែផអកេលើការេរបើមូលនិធិែដលមាន សរមាប់អនកចូលរមួថមី
កន ុងការេលើកែលង។ 

របសិនេបើអនកបានចុះេឈាម ះេនៅកន ុងការេលើកែលងមួយ េហើយអនកមានអារមមណ៍ថាតរមូវការរបស់
អនកបានផាល ស់បត រូ ែដលតរមូវឱយមានការេលើកែលងេផសង អនកអាចេសន ើសំុចុះេឈាម ះេនៅកន ុងការ
េលើកែលងេផសង េដាយបំេពញែបបបទពាកយសំុថមី ឬនិយាយជាមួយអនកសរមបសរមួលេសវាកមម
របស់អនក។ អនកអាចចុះេឈាម ះេនៅកន ុងការេលើកែលងែតមួយ កន ុងេពលែតមួយប៉ុេណាណ ះ។ 

េសវាកមម MassHealth េផសងេទៀត៖ 

បុគគលែដលបានចុះេឈាម ះេនៅកន ុងការេលើកែលង DDS េនៅែតអាចទទួលបានេសវាកមម 
MassHealth េផសងេទៀតទាងំអស់ ែដលែផនកេវជជសារសត រតវូបានកំណតថ់ាចំាបាច។់ េនាះអាចរមួ
បញច លូការែថទាែំបបេវជជសារសត  ការែថទាេំដាយគិលានុបដាឋ យិកា ជំនួយសុខភាពតាមផទះ េសវា
ែថទាផំាទ ល់ខល នួ និងមានេសវាកមមេផសងេទៀត តាមរយៈែផនការរដឋ MassHealth ។ 

 

េសវាកមមេលើកែលង៖ ជេរមើស ការចល័ត ជេរមើសអនកផតល់េសវា 
ការេសន ើសុំេសវាកមម៖ 

េនៅេពលែដលពិនិតយេឃើញថា អនកមានសិទធិទទួលបានេសវាកមម DDS អនកនឹងរតវូបានបញជ នូេទៅ
ការយិាល័យកន ុងតំបន់របស់អនក ការយិាល័យ DDS កន ុងតំបន់េនៅទូទាងំរដឋ។ ការយិាល័យកន ុង
តំបន់នឹងនិយាយជាមួយអនក អំពីរបេភទេសវាកមមែដលមានផតល់ជូន េហើយអនកអាចឱយពួកេគ
ដឹងថាេសវាកមមណាមួយែដលអនកេសន ើសំុ។ បនាទ ប់ពីអនកបានរបាប់ DDS នូវេសវាកមមែដលអនកេសន ើ
សំុ ពួកេគនឹងចាត់ែចងការវាយតៃមលែដលេហៅថា MASSCAP ឬដំេណើរការវាយតៃមលលមអ ិតរបស់
រដឋ Massachusetts៖ 

ü MASSCAP គឺជាវធីិែដល DDS កំណត់ថាេតើអនកមានលកខណៈរគប់រគាន់សរមាប់េសវាកមម 
និងរបេភទេសវាកមមែបបណាែដលអនករតវូការ។ ជួនកាល េសវាកមមែដលអនកចង់បាន
អាចខុសពីអវ ីែដល DDS កំណត់ថារតវូការ េយាងតាមការវាយតៃមលរបស់អនក។ ឧទាហរណ៍ 
អនករបែហលជាចង់រស់េនៅេដាយឯករាជយ ប៉ុែនតអនកអាចរតវូបានវាយតៃមលថា តរមូវឱយបនត
អភិវឌឍនជ៍ំនាញចំាបាចមួ់យចំនួន េដើមបីឱយអនកអាចរស់េនៅេដាយគាម នជំនួយពីបុគគលិក 
ដូចជាការចមអ ិនអាហារ កំណត់ថវកិា និងការែថរកសាផទះជាេដើម។ នាយកដាឋ នអាចផតល់
ែតេសវាកមមែដលអនករតវូបានវាយតៃមលថាមានតរមូវការ រសបតាមេគាលការណ៍របស់ 
DDS ។ អនកែដលបំេពញ MASSCAP គឺមកពីរកមុ DDS ទទួលយក និងមានសិទធិ  និង/ឬ
មកពីរកមុ MASSCAP ការយិាល័យកន ុងតំបន់។ ព័ត៌មានបែនថមអំពីដំេណើរការ 
MASSCAP អាចមានេនៅេលើេគហទំព័ររបស់ DDS (www.mass.gov/dds) ឬតាមតំណ
ខាងេរកាម៖ សំណួរែដលរតវូសួរញឹកញាប់ MASSCAP 
(h/ps://www.mass.gov/doc/masscap-faqs-0/download) 
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អាទិភាពរបស់អនកសរមាប់េសវាកមម៖ 

តាមរយៈការវាយតៃមលរបស់ MASSCAP, DDS របមូលព័ត៌មានែដលរតវូការ េដើមបីេធវ ើការសេរមច
ចិតតអំពីេសវាកមមែដលអនករតវូការ និងេនៅេពលណាែដលអនកអាចរំពឹងថានឹងទទួលបាន។ 

េនៅេពលែដល MASSCAP បានបញចប់ អនកនឹងទទួលបាន លិខិតអាទិភាព ែដលនឹងរបាប់អនក
អំពីេសវាកមមែដលអនកមានលកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់នឹងទទួល និងផតល់ជូនការរំពឹងនូវេពល
េវលាែដលអនកអាចនឹងចាប់េផតើមទទួលបានេសវាកមម។ 

ការេរជើសេរសីអនកផតល់េសវា៖ 

អនកចូលរមួកន ុង ការេលើកែលង មានសិទធិេរជើសេរសីអនកផតល់េសវាពីអនកផតល់េសវាែដលមានឆនទៈ 
និងសមតថភាពណាមួយេនៅកន ុងរដឋ។ បញជ ីអនកផតល់េសវា DDS និងកមម វធិីរបស់ពួកេគ អាចរក
បានេនៅេលើអុីនធឺណិត (www.massreallives.org) ។ េនៅេពលេរជើសេរសីអនកផតល់េសវា វាជាេរឿង
សំខាន់ែដលអនករតវូគិតឱយបានហមត់ចត់អំពីអវ ីែដលសំខាន់សរមាប់អនក របមូលព័ត៌មានឱយបាន
េរចើនតាមែដលអាចេធវ ើេទៅបាន ដូេចនះអនកអាចេធវ ើការេរជើសេរសីេដាយមានព័ត៌មាន និងែសវ ង
រកជំនួយពីមនុសសែដលអនកទុកចិតត េដើមបីសេរមចចិតតេរឿងេនះ។  

អនកែដលអាចជួយអនកគិត និងផតល់ព័ត៌មាន រមួមានរកមុរគួសារ និងមិតតភកត ិរបស់អនក 
បុគគលិកែដលេធវ ើការជាមួយអនកបចច ុបបនន  អនកសរមបសរមួលេសវាកមម DDS របស់អនក និងអនកត
សូ៊េដាយខល នួឯង ែដលបានឆលងកាត់ដំេណើរការេនះរចួេហើយ។ េនៅេពលេរជើសេរសីអនកផតល់េសវា
ែដលនឹងផតល់េសវាដល់អនក វាជាេរឿងសំខាន់កន ុងការរបមូលព័ត៌មាន េអាយបានេរចើនតាមែដល
អនកអាចេធវ ើបាន។ 

វធិីមួយចំនួនែដលអនកអាចែសវងយល់បែនថមអំពីជេរមើសរបស់អនក រមួមាន៖ 

ü អានអំពីអនកផតល់េសវា; 

ü េទៅការយិាល័យរបស់អនកផតល់េសវា; 

ü សមាភ សន៍បុគគលិក; 

ü ពិនិតយ និងសេងកតេមើលេសវាមួយចំនួន ែដលផតល់េដាយអនកផតល់េសវា; 

ü និយាយជាមួយមនុសសេផសងេទៀត ែដលទទួលេសវាកមមពីអនកផតល់េសវា; 

េនះជាេរឿងសំខាន់មួយចំនួនែដលរតវូចងចំា៖ 

ü បញជ ីេឈាម ះអនកផតល់េសវា DDS និងកមម វធិីរបស់ពួកេគអាចរកបានតាមអុីនធឺណិត 
(www.massreallives.org)។ អនកក៏អាចសួរអនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក 
សរមាប់រកដាសបញជ ីែដលអនកផតល់េសវាមានលកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់ទាងំអស់។ អនកផតល់
េសវាមិនផតល់េសវាេនៅរគប់ទីរកងុេនាះេទ ដូេចនះវាជាេរឿងសំខាន់កន ុងការសេរមចចិតត
កែនលងែដលអនកចង់ទទួលេសវាកមម េហើយបនាទ ប់មកេរជើសេរសីអនកផតល់េសវាែដលេធវ ើការ
េនៅកន ុងទីរកងុេនាះ។ 

ü មិនែមនរគប់អនកផតល់េសវាទាងំអស់ នឹងមានកែនលងទំេនរេដើមបីជួយអនកេនាះេទ។ 
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ü ការដឹកជញជ នូអនកេទៅកែនលងេសវាកមម ក៏អាចប៉ះពាល់ដល់កែនលងែដលអនកអាចទទួលេស
វាកមមផងែដរ។ 

ü ខណៈេពលែដលអនកផតល់េសវាភាគេរចើនដំេណើរការេដាយសាថ ប័នឯកជន អនកផតល់េសវា
មួយចំនួនរតវូបានដំេណើរការេដាយរដឋ។ កន ុងសាថ នភាពែដលអនកផតល់េសវាសមរសប និង
អាចេរបើបានមានែតមួយ រតវូដំេណើរការេដាយរដឋ អនកនឹងទទួលបានការជូនដំណឹងជា
លាយលកខណ៍អកសរ ែដលអនុញាញ តឱយអនកដឹងថា៖ 

1. អនកផតល់េសវារបស់អនក រតវូបានដំេណើរការេដាយរដឋ Massachusetts ។ 

2. អនកមានសិទធ ិតាមរយៈដំេណើរការេដាះរសាយវវិាទ េដើមបទីាមទារការពិនិតយេដាយ
ឯករាជយែដលបំេពញេដាយរកមុេដាះរសាយវវិាទ DDS ៃនអនកផតល់េសវាែដលមាន 
េហើយរតវូរបាកដថាេសវាកមមរបស់អនក បានផតល់ជូនេដាយគាម នជេមាល ះផល
របេយាជន៍ណាមួយេឡើយ។ 

ü អនកអាចសមាភ សនប៍ុគគលិកអនកផតល់េសវា អំពីអវ ីែដលសំខាន់សរមាប់អនក។ 

ü អនកអាចចូលេទៅេគហទំព័រកមម វធិី េដើមបពិីនិតយថាេតើពួកេគគឺែបបណា និងកំពុងេធវ ើអវ ី។ 

ü េយាងេលើឯកសារភាជ ប់ែដលមានចំណងេជើងថា “ការេរជើសេរសីអនកផតល់េសវា៖ ការែណនំា
សរមាប់អនកចូលរមួការេលើកែលង ” ែដលមានគំនិតលមអ ិតសរមាប់សំណួរែដលអនកអាច
សួរអនកផតល់េសវា េដើមបីែសវ ងរកអនកែដលដំេណើរការលអបំផុតសរមាប់អនក។ 

អនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក ក៏អាចជួយអនករបមូលព័ត៌មានេនះ រុករកតាមេគហទំព័រ
េផសងៗ េឆល ើយសំណួរណាមួយែដលអនកអាចមាន េនៅេលើឯកសារជាលាយលកខណ៍អកសរ េរៀបចំការ
េទៅទសសនាកែនលងអនកផតល់េសវា និងជួយអនកគិតថាេតើសំណួររបេភទណាែដលរតវូសួរ េដាយែផអក
េលើអវ ីគឺសំខាន់សរមាប់អនក។ 

េសវាកមមរបស់អនកគឺ "ចល័ត" 

ការចល័តមានន័យថា អនកអាចរគប់រគងេលើេសវាកមមរបស់អនក េហើយអនកអាចេរជើសេរសីឱយេសវា
កមមរបស់អនកផាល ស់ទីេទៅអនកផតល់េសវាេផសងេទៀត កន ុងកាលៈេទសៈភាគេរចើន។ េនះគឺជាទិដឋភាព
សំខាន់ៃនការេលើកែលង។ DDS េបតជាញ បេងក ើតឱកាសសរមាប់បុគគលេដើមបីេធវ ើការសេរមចចិតតែសវ ង
រកអនាគតផាទ ល់ខល នួ។ របសិនេបើអនកទទួលបានេសវាកមមេលើកែលង េសវាកមមរបស់អនកអាច
ចល័តបាន។ េទាះយ៉ាងណាក៏េដាយ អនកអាចទទួលបានែតេសវាកមមែដលអនករតវូបានវាយតៃមល
ថាចំាបាច់ តាមរយៈ MASSCAP ប៉ុេណាណ ះ។ 

ការេសន ើសុំផាល ស់បត រូេនៅកន ុងអនកផតល់េសវារបស់អនក 

សរមាប់នរណាមាន ក់ែដលមានេសវាកមមរចួេហើយ េហើយកំពុងែសវ ងរកផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវា ដំេណើរ
ការេរជើសេរសីអនកផតល់េសវាថមី គឺខុសពីេពលែសវងរកអនកផតល់េសវាេលើកដំបូង។ អនកអាចេសន ើសំុ
ផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវាេនៅេពលណាក៏បាន។ េរឿងដំបូងែដលរតវូេធវ ើគឺរបាប់ DDS ថាអនកចង់ផាល ស់
បត រូអនកផតល់េសវារបស់អនក។ អនកអាចទាក់ទងអនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក ឬអនកអាច
ទូរស័ពទេទៅការយិាល័យកន ុងតំបន់ េហើយសំុនិយាយេទៅនាយកកន ុងតំបន់។ 

េនៅេពលែដល DDS ដឹងថាអនកចង់ផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវា អនកនឹងរតវូបានសួរពីមូលេហតុែដល
អនកចង់ផាល ស់បត រូ។ របសិនេបើអនកមានបញាហ ជាមួយអនកផតល់េសវា េហើយេនះជាេហតុផលសរមាប់
ការផាល ស់បត រូ េនាះនឹងមានការខិតខំរបឹងែរបងេដើមបីេលើកេឡើង និងែសវ ងរកដំេណាះរសាយេលើប
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ញាហ ។ DDS េជឿជាក់ថា វារបេសើរ សរមាប់អនករគប់គាន  េដើមបីទទួលបានេសវាកមមលអ រគប់ទីកែនលង។ 
បុគគលមិនគួរផាល ស់ទី ឬផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវា េដើមបីទទួលបានេសវាកមមលអ េនាះេទ។ ការផាល ស់ទីេធវ ើ
ឱយមានការរំខានជាេរចើនកន ុងជីវតិរបស់មនុសស េហើយនឹងរតវូខិតខំរបឹងែរបង េដើមបីេជៀសវាង
បញាហ េនះ។ 

អនកផតល់េសវាបចច ុបបនន របស់អនក អាចេសន ើែផនការេដើមបីេដាះរសាយកងវល់របស់អនក េដាយផតល់
ជំនួយខុសគាន ជូនអនក។ អនកនឹងមានឱកាសពិភាកសាអំពីែផនការែដលបានេសន ើេឡើង េហើយ
ពិចារណាថាេតើអនកេពញចិតតឬេទ។ របសិនេបើអនកយល់រពមជាមួយនឹងែផនការថមី អនកផតល់េសវា 
និងការយិាល័យកន ុងតំបន់នឹងេធវ ើការរមួគាន េដើមបីបញចប់វា។ េនៅេពលែដលកិចចរពមេរពៀងរតវូបាន
សេរមច អនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនកនឹងរតវូរបាកដថា មានការផាល ស់បត រូែដលអនកបាន
េសន ើសំុ។ 

របសិនេបើអនកេនៅែតចង់ផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវារបស់អនក េទាះបីជាបនាទ ប់ពីពិចារណាជេរមើស
េផសងេទៀតជាមួយអនកផតល់េសវាបចច ុបបនន របស់អនកក៏េដាយ៖ 

ü DDS នឹងជួយអនករបមូលព័ត៌មានែដលអនករតវូការ េដើមបីេធវ ើការសេរមចចិតតេលើជេរមើស
របស់អនកផតល់េសវា។ 

ü វាជាេរឿងសំខាន់ែដលរតវូគិតឱយបានហមត់ចត់បំផុត អំពីការផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវា ពីេរពាះ
ការផាល ស់បត រូែបបេនះមានផលប៉ះពាល់យ៉ាងខាល ងំដល់ជីវតិរបស់អនក។ 

ü រកមុរគួសារ និងមិតតភ័កត ិរបស់អនកអាចជួយអនក េដើមបីសេរមចចិតតថាេតើអនកផតល់េសវាអវ ី
ែដលអនកចង់បាន។ ការសេរមចចិតតគឺជារបស់អនក។ 

ü អនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក នឹងផតល់ព័ត៌មានអំពីអនកផតល់េសវាែដលមានលកខ
ណៈសមបតត ិរគប់រគាន់ទាងំអស់ េសវាកមមអវ ីែដលពួកេគផតល់ អាសយដាឋ នេគហទំព័រអនកផត
ល់េសវា សមាភ រៈសរេសរអំពីេសវាកមម និងសតង់ដារ DDS ។ អនកក៏អាចែសវងរកអនកផតល់េសវា
តាមអុីនធឺណិតផងែដរ (www.massreallives.org) ។  

េនៅេពលែដលអនកេរជើសេរសីអនកផតល់េសវាជាក់លាក់មួយ អនកនឹងរតវូបានផតល់ជូនកែនលងសម
រសបេនៅេពលែដលមាន។ DDS អាចនឹងបដិេសធសំេណើរបស់អនក េដើមបីផាល ស់បត រូេទៅអនកផតល់េសវា
ជាក់លាក់ របសិនេបើ DDS េជឿថាសុខភាព ឬសុវតថ ិភាពរបស់អនក ឬអនកដ៏ៃទនឹងមានហានិភ័យ
ជាមួយនឹងការផាល ស់បត រូេនះ។ ជាឧទាហរណ៍ របសិនេបើអនកមានសាថ នភាពសុខភាពែដលទាមទារ
គិលានុបដាឋ យិកា អនកនឹងរតវូការផទះែដលមានគិលានុបដាឋ យិកា។ វានឹងមិនមានសុវតថ ិភាព
សរមាប់អនក េដើមបីរស់េនៅកន ុងផទះែដលមិនមានគិលានុបដាឋ យិកា។ វាជាការសំខាន់ែដលរតវូចង
ចំាថា DDS នឹងពិចារណាពីតរមូវការេសវាកមមរបស់អនកទាងំអស់ េហើយដូេចនះការផាល ស់បត រូអនកផតល់
េសវារបស់អនកអាចរតវូការេពលេវលា។ 

បនាទ ប់ពីអនកផាល ស់បត រូអនកផតល់េសវា វារបែហលជាមានអារមមណ៍ែបលកមួយរយៈ។ បុគគលិករបស់អនក
នឹងថមី េហើយមនុសសែដលអនករស់េនៅ ឬេធវ ើការជាមួយក៏អាចខុសគាន ែដរ។ វាជាការផាល ស់បត រូដ៏ធំ 
ដូេចនះវាជាការសំខាន់កន ុងការរកសាទំនាកទ់ំនង ជាមួយនឹងមនុសសែដលអនកទុកចិតត ខណៈែដល
អនកសុានំឹងមនុសសថមីកន ុងជីវតិរបស់អនក។ កន ុងកំឡុងឆាន ំ ISP របស់អនកនឹងរតវូបានេរបើេដើមបីពិនិ
តយេមើលការេពញចិតត។ អនកសរមបសរមួលេសវាកមមរបស់អនក នឹងនិយាយជាមួយអនកអំពីវធិី
េរៀបចំថមីកំពុងដំេណើរការសរមាប់អនក េហើយនឹងនិយាយជាមួយអនកផតល់េសវារបស់អនក អំពីវឌឍ
ភាពរបស់អនកផងែដរ។ 
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ការេរជើសេរសីវធិីផតល់េសវាកមមែដលលអបំផុតសរមាប់អនក 

កន ុងនាមជាអនកចូលរមួ ការេលើកែលងេនះ អនកអាចេរជើសេរសីវធិីផតល់ជូនេសវាកមមរបស់អនក។ 
DDS បានបេងក ើតជេរមើសផតល់េសវាកមម ែដលផតល់ជូនរបជាជនេដើមបីសេរមចចិតត និងរគប់រគង
បែនថមេទៀតទាក់ទងនឹងេសវាកមមែដលពួកេគរតវូការ (និងមិនរតវូការ) និងរេបៀបែដលេសវា
កមមអាចរតវូបានផតល់ជូនេដើមបីជួយពួកេគេអាយបានលអបំផុត។ 

អនកអាចែសវងយល់បែនថមអំពីជេរមើសៃនការែចកចាយេសវាកមមរបស់អនកតាមអុីនធឺណិត 
(www.mass.gov/doc/choosing-your-dds-adult-services/). 

គំរៃូនការផតល់េសវាកមម មានបីរបេភទ៖ 

• តាមធមមតា 
• ទីភាន ក់ងារែដលមានជេរមើស 
• កមម វធិីដឹកនំាេដាយអនកចូលរមួ 

េតើអវ ីជាគំរ ូតាមធមមតា? 

គំរ ូតាមធមមតា គឺជាគំរេូសវាកមមទូេទៅបំផុតេនៅកន ុងរដឋ Massachusetts ។ 

េនៅកន ុងគំរេូនះ ទីភាន ក់ងារផតល់េសវា (មានលកខណៈសមបតត ិរគប់រគាន់ និងមានអាជាញ ប័ណណ ) ចុះកិចច
សនយាេដាយផាទ ល់ជាមួយ DDS េដើមបីផតល់ជំនួយជាក់លាក់ (ឧ. ការរស់េនៅរមួគាន  លំេនៅដាឋ នសហ
គមន៍ ជំនួយេដាយឯករាជយ កមម វធិីការងារនិងសកមមភាព ការគំារទរគួសារ) ដល់បុគគលេនាះ។ 

ទីភាន ក់ងារមានសិទធិ និងទំនួលខុសរតវូេពញេលញេដើមបីជួល បណត ុ ះបណាត ល រតួតពិនិតយ និង
ទូទាតដ់ល់បុគគលិក។ 

បុគគល រកមុរគួសារ និងរកមុេសវាកមមរបស់ពួកេគបេងក ើតែផនការេសវាកមមបុគគល (ISP) និងផតល់
េយាបល់េលើការសេរមចចិតតរបចំាៃថងេផសងេទៀត។ 

ទីភាន ក់ងារផតល់េសវាទទួលខុសរតវូរគប់រគងរគប់ទិដឋភាពៃនការកំណតថ់វកិា ដូេចនះេសវាកមម និង 
ISP រតវូបានផតល់ជូនេដាយេយាងេទៅតាមចបាប់សហព័នធនិងរដឋ DDS និងបទបបញញ តត ិរដឋេផសង
េទៀត ក៏ដូចជាតរមូវការរបស់ DDS េផសងេទៀតែដលអាចអនុវតត។ 
 

េតើអវជីាគំរ ូទីភាន ក់ងារែដលមានជេរមើស?  

គំរ ូទីភាន ក់ងារែដលមានជេរមើស អនុញាញ តឱយបុគគល និងរគួសារេរជើសេរសី និងរគប់រគងបុគគលិក
របស់ពួកេគ និងទិញទំនិញ និងេសវាកមម េដាយមិនចំាបាច់ទទួលខុសរតវូេលើបទបបញញ តត ិ 
គណេនយយ កាតពវកិចចចបាប់ និងបេចចកេទសែដលពាក់ព័នធនឹងការកាល យជានិេយាជក និងអនកទិ
ញ។ 

េនៅកន ុងគំរេូនះ បុគគល/រគួសារ និងទីភាន ក់ងារផតល់េសវា រតវូទទួលខុសរតវូេលើការជួលបគុគលិក 
សរមាប់ភារកិចចទាងំអស់របស់និេយាជក និងសរមាប់ការទិញទំនិញ និងេសវាកមមេផសងេទៀត
ែដលសមរសប។ អនកផតល់េសវារគប់រគងទិដឋភាពមួយចំនួនៃនការកំណតថ់វកិាេដើមបីធានាការ
អនុេលាមតាមចបាប់សហព័នធនិងរដឋ DDS និងបទបបញញ តត ិរបស់ទីភាន ក់ងាររដឋេផសងេទៀត និង
តរមូវការរបស់ DDS េផសងេទៀតែដលអាចអនុវតត។ 
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បុគគល/រគួសារេរជើសេរសីបុគគលិក (ែដលអាចរតវូបានផតល់ជូនតាមរយៈទីភាន ក់ងារ) កំណត់េម៉ាង
េធវ ើការ និងកិចចការែដលរតវូអនុវតត េធវ ើការរតួតពិនិតយ និងរគប់រគងបុគគលិករបចំាៃថង និង
កំណត់េនៅេពលែដលែលងរតវូការបុគគលិកេនាះ។ 

ទីភាន ក់ងារ និងបុគគល/រគួសារែចករំែលកកន ុងការបណត ុ ះបណាត ល និងវាយតៃមលបុគគលិក។ 
 

េតើអវ ីជាគំរ ូកមម វធីិែដលដឹកនំាេដាយអនកចូលរមួ? 

កមម វធិីដឹកនំាេដាយអនកចូលរមួ (PDP) ផតល់ភាពបត់ែបនបំផុតេដើមបីេរៀបចំ និងែកសរមួល
ជំនួយេដាយែផអកេលើតរមូវការ និងចំណូលចិតតរបស់បុគគលមាន ក់ៗ។ បុគគលេនាះអាចជួលបុគគលិក
ជំនួយផាទ ល់របស់ពួកេគ និងេធវ ើការសេរមចចិតតេផសងេទៀត អំពីរេបៀបេរបើរបាស់ែបងែចកមូលនិ
ធិ DDS របស់ពួកេគ។ 

េនៅកន ុងគំរ ូដឹកនំាេដាយអនកចូលរមួ អនកែដលដឹកនំាេដាយខល នួឯងេធវ ើការសេរមចចិតតេដាយខល នួ
ឯង កំណត់ពីរេបៀបែដលមូលនិធិ DDS របស់ពួកេគរតវូបានចំណាយសរមាប់េសវាកមម ជំនួយ 
និងទំនិញ (េនៅកន ុងការែណនំារបស់ DDS) និងទទួលខុសរតវូចំេពាះការសេរមចចិតតែដលពួកេគ
េធវ ើ។ 

អនតរការសីារេពើពនធ  (FI) បេរមើជាភាន ក់ងារសរមាប់បុគគល និងរគួសារ េហើយទទួលខុសរតវូេលើការ
ទូទាត់ទាងំអស់។ FI ចំណាយសរមាប់បុគគលិកជំនួយ និងទំនិញ និងេសវាកមមេផសងេទៀត រសប
តាមថវកិារបស់អនកចូលរមួ។ FI ផតល់ការរតួតពិនិតយ និងរាយការណ៍ហិរញញ វតថ ុ និងធានាការ
អនុេលាមតាមចបាប់សហព័នធ  និងរដឋ DDS និងបទបបញញ តត ិរបស់ទីភាន ក់ងាររដឋេផសងេទៀត និង
ជាមួយនឹងតរមូវការ DDS េផសងេទៀតែដលអាចអនុវតតបានទាងំអស់។ 

ភាន ក់ងារជំនួយ (Support Broker) ជាទូេទៅគជឺាអនកសរមបសរមួលេសវាកមម DDS ជួយបុគគល
េនាះកំណត់តរមូវការ និងកត ីសុបិនរបស់ពួកេគ តាមរយៈដំេណើរការេរៀបចំែផនការេផាត តេលើ
បុគគល ែដលនំាេទៅដល់ែផនការេសវាកមមបុគគល (ISP) ។ ភាន ក់ងារជំនួយ ជួយបុគគលបេងក ើត និង
រគប់រគងថវកិាេនៅកន ុងធនធានែដលបានែបងែចក និងអភិវឌឍនប៍ណាត ញេសវាកមម/ជំនួយ។   

ភាន ក់ងារជំនួយក៏េដើរតួជំនួសបុគគល េដើមបីេរៀបចំេសវាកមមែដលរតវូការ ផតល់ព័ត៌មានអំពី
ធនធានគំារទបុគគល េដើមបីវាយតៃមលរបសិទធភាពគំារទ។ 

ការកំណតថ់វកិាបុគគល គឺជាយនតការមួយែដលអាចឱយអនកចូលរមួដឹកនំា និងរគប់រគងការផតល់
េសវាែដលពួកេគេរបើរបាស់។ តាមរយៈការេរបើរបាស់ថវកិា បុគគលអាចរគប់រគងេលើចំនួនមូលនិធិ
ជាក់លាក់ និងទំនួលខុសរតវូ និងេសរភីាពេដើមបីទិញជំនួយ ទំនិញ និងេសវាកមមពីរបភពេផសងៗ
គាន ។ 

DDS បំេពញដំេណើរការេដើមបីេអាយបុគគលិកែដលជួលេដាយបុគគលេនាះ មានលកខណៈរគប់រគាន់។ 
បុគគលិកទាងំអស់ែដលេធវ ើការកន ុងគំរេូនះរតវូែត៖ 

ü រតវូមានអាយុយ៉ាងតិច 18 ឆាន ;ំ 

ü មាន CORI (ព័ត៌មានកំណត់រតាជនេលម ើសរពហមទណឌ ); 

ü មានសញាញ បរតមធយមសិកសាទុតិយភូមិ ឬវញិាញ បនបរត GED ។ 
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ឯកសារភាជ ប់ 1 

ការេរជើសេរសីអនកផតល់េសវា៖ ការែណនាំសរមាប់អនកចូលរមួកន ុងការេលើកែលង  
សមាភ រៈខាងេរកាមផតល់គំនិតសរមាប់សំណួរ និងការសេងកតែដលអនក និងរកមុរគួសាររបស់អនក 
អាចសួរអនកផតល់េសវាឱយជួយអនកេដើមបីសេរមចចិតត ថាេតើអនកផតល់េសវាណាមួយនឹងលអបំផុត
សរមាប់អនក។ 

 

របវតត ិ និងេបសកកមមរបស់អនកផតល់េសវា  

ü េតើអនកបានផតល់េសវារយៈេពលប៉ុនាម នេហើយ? េតើអនកផតល់េសវាកមមរបេភទណាខលះ? 

ü េតើអនកផតល់េសវាេនៅទីណា ទីរកងុ និងតំបនណ់ា? 

ü េតើអនកេធវ ើយ៉ាងណាេដើមបីរបាកដថាបុគគលមាន ក់ៗេពញចិតតនឹងេសវាកមមរបស់ពួកេគ? េតើ
អនកេធវ ើែបបណា េនៅេពលមានជេមាល ះ? 

ü េតើអនកគំារទ អនកការពារខល នួឯង (អនកនិយាយេដាយខល នួឯងេអាយអនកដៃទដឹងឭ) និង
ការកំណត់េដាយខល នួឯង (រគប់រគងេសវាកមមផាទ ល់ខល នួរបស់អនក) យ៉ាងដូចេមតច?   

ü េតើបុគគលពិការបេរមើកន ុងរកមុរបឹកសាភិបាល គណៈកមាម ធិការសិទធិមនុសស ឬរកមុអនកផតល់
េសវាេផសងេទៀតែដរឬេទ? 

ü េតើរគួសារជនពិការបេរមើកន ុងរកមុរបឹកសាភិបាល គណៈកមាម ធិការសិទធិមនុសស ឬរកមុអនក
ផតល់េសវាេផសងេទៀតែដរឬេទ? 

 

បុគគលិក 

ü េតើែសវ ងរកបុគគលិកេដាយរេបៀបណា? េតើអនកពិនិតយេមើលរបវតត ិរបស់ពួកេគេដាយរេបៀប
ណា? េតើខញ ុ ំនឹងបញច លូកន ុងការេរជើសេរសី និងវាយតៃមលបុគគលិកែដលេធវ ើការជាមួយខញ ុ ំេដាយ
រេបៀបណា? 

ü េតើបុគគលិករតវូបានបណត ុ ះបណាត លឱយេធវ ើការជាមួយខញ ុ ំយ៉ាងដូចេមតច? េតើខញ ុនំឹងរបាកដ
យ៉ាងណាថាពួកេគដឹងពីវធិជួីយខញ ុ  ំេដើមបីសេរមចេគាលេដៅរបស់ខញ ុ ?ំ េតើខញ ុនំឹងមានឱកាស
ជួយបណត ុ ះបណាត លបុគគលិកែដលេធវ ើការជាមួយខញ ុ  ំអំពីអវ ែីដលលអបំផុតសរមាប់ខញ ុឬំេទ? 

ü េតើបុគគលិកេរចើនេនៅជាមួយអនក រយៈេពលប៉ុនាម ន? េតើបុគគលិកផាល ស់បត រូេរចើន ឬបុគគលិក
េនៅេធវ ើការបានយូរ? េតើខញ ុ ំអាចជួបបុគគលិករបស់អនកខលះបានែដរឬេទ? 

ü េតើអនកេឆល ើយតបេទៅនឹងបណត ឹង អំពីរេបៀបែដលបុគគលិកេធវ ើការជាមួយខញ ុ ំ ឬអនកដៃទ
េទៀតេដាយរេបៀបណា? 
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សកមមភាពសងគម និងសហគមន ៍

ü េតើអនកគំារទបុគគល េដើមបីរកសាទំនាក់ទំនងរបស់ពួកេគជាមួយរគួសារ និងមិតតភកត ិយ៉ាង
ដូចេមតច? េតើអនកនឹងជួយខញ ុ ំឱយជួបមនុសសថមីេដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនករគប់រគងការេធវ ើដំេណើរេដាយរេបៀបណា េដើមបីជួយបុគគលេទៅដល់កែនលងែដលពួក
េគរតវូេទៅ? 

ü េតើអនកជួយបុគគលឱយទទួលបាន និងរកសាទំនាក់ទំនងជាមួយសហគមន៍របស់ពួកេគ 
េដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនកនឹងជួយខញ ុ  ំេដើមបីរមួចំែណកដល់សហគមន៍របស់ខញ ុ ំយ៉ាងដូចេមតច? 

ü េតើខញ ុ ំអាចេចញេទៅេរកៅេដាយខល នួឯង េដើមបីេធវ ើអវ ែីដលខញ ុ ំចូលចិតត ឬខញ ុ ំនឹងេទៅជាមួយមិតត
រមួផទះរបស់ខញ ុ ំ?  

 

សុខភាព និងសុខុមាលភាព 

ü េតើអនកនឹងជួយខញ ុឱំយមានសុខភាពលអ េដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនកជួយបុគគលឱយេរៀនអំពីអាហារបូតថមភ និងលំហាត់របាណេដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនកេដាះរសាយេពលមានបញាហ សុខភាពបនាទ ន់េដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនកេដាះរសាយបញាហ បនាទ ន់េផសងេទៀតេដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនករបាកដេដាយរេបៀបណា ថាបុគគលមានសុវតថ ិភាព និងរតវូបានការពារពីេរគាះថាន ក់ 
ខណៈេពលែដលេនៅែតផតល់ឱកាសផតល់ឱយពួកេគចាប់យកឱកាស? 

 

េទៅពិនិតយេនៅកែនលង - អវ ីែដលរតវូពិចារណា 

ü េតើផទះ ឬកែនលងេធវ ើការ មានអនាម័យទាងំខាងកន ុង និងខាងេរកៅឬេទ? េតើវាបងាហ ញរបូ
ភាពវជិជមានដល់តំបនន់ិងសហគមនឬ៍េទ? េតើអនកអាចរសៃមថារស់េនៅ ឬេធវ ើការេនៅទី
េនះែដរឬេទ? 

ü េពលេទៅេលងផទះ នរណាេបើកទាវ រេអាយចូលផទះ អនកែដលរស់េនៅទីេនាះឬបុគគលិក? េតើ
បុគគលិកែដលអនកបានជួប មានការេគារពែដរឬេទ? 

ü េតើផទះេមើលេទៅគួរេអាយចង់រស់េនៅឬេទ? េតើបុគគលមានឱកាសតុបែតងផទះ ដូចែដលពួក
េគចងប់ានែដរឬេទ? េតើបុគគលមានរទពយសមបតត ិផាទ ល់ខល នួែដរឬេទ? 

ü េពលេទៅេលងកែនលងេធវ ើការ េតើបុគគលមានកិចចការរតវូេធវ ើ កន ុងអំឡុងេពលអនកេទៅេលង
ែដរឬេទ? េតើបុគគលិកែដលអនកបានជួប មានការេគារពែដរឬេទ? 

ü េតើកែនលងែដលអនកបានេទៅផាទ ល់េនះ អាចបំេពញតរមូវការរបស់អនកបានែដរឬេទ? 
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សំណួរេដើមបីសួរអនកផតល់េសវាការងារ 

ü េតើអនកនឹងកំណត់ថា ការងាររបេភទណាែដលលអសរមាប់ខញ ុ ំ? 

ü េតើអនកនឹងជួយខញ ុ ំរកការងារេដាយរេបៀបណា? 

ü េតើអនកនឹងេរៀបចំខញ ុ ំយ៉ាងដូចេមតច េដើមបីសមាភ សន៍ការងារ? 

ü េតើអនកនឹងជួយខញ ុឱំយេរៀន សមនឹងបណាដ ញសងគមេនៅកែនលងេធវ ើការរបស់ខញ ុ េំដាយរេបៀប
ណា? 

ü េតើមនុសសែដលអនកជួយ រកចំណូលបានប៉ុនាម នជាមធយម? 

ü េតើបុគគលេធវ ើការជាមធយមប៉ុនាម នេម៉ាង កន ុងមួយសបាត ហ៍? 

ü េតើបុគគលរតវូការរយះេពលប៉ុនាម ន េដើមបីែសវ ងរកការងារ? 

ü េតើបុគគលរកសាការងារបានរយៈេពលប៉ុនាម នជាមធយម? 

ü េតើអនកផតល់ជំនួយែបបណាដល់អនកអត់ការងារេធវ ើ (រកមុគំារទ កមម វធិីបណត ុ ះបណាត ល ជា
េដើម)? 

ü េតើអនកនឹងផតល់ជំនួយែបបណា េដើមបីជួយខញ ុ ំេអាយេធវ ើដំេណើរេទៅ និងមកពីកែនលងេធវ ើការ? 

 


