S& Dich Vu Phat Trién
Khoi thinh vuong chung Massachusetts
Van phong Diéu hanh Y té & Dich vu Nhén sinh

Department of
Developmental Services

Mién trir tai Nha va trong Cong dong:
S6 tay danh cho Ca nhén va Gia dinh

B6 phan Quan ly Mién trir DDS
Slra d6i: thang 8, 2023



Muc luc

LC Lo 18 1 = 3
IVIEN LI HEBS [ Z12..uveveeneereeereieceeesieeesseessessessesssessessesssessessesssessessessssssessesssessessesssessessessnns 3
Mién trir DDS cho Nguwai trdng thanh Khuyét tat Tri tU@ .....c.eeeeeeeeeeeereeneeieensesseseessesseennes 4
MIEN trif HO tror NGUOT trPINE thANK .ottt e e e e e s 4
IMHEN Lr SINN NOGE CONG GONE .ottt ettt et ee e et et e s e e et es et e e e et eseeeeneeeseseeeeneneans 5
IMHEN 11 HO TrQ ChUYBN SAU c.v.veveeeeeecteteece ettt ettt seas st et tess s st s ens s ssetetessassesesenes 6
TiEU CHI DU FTBU KIEN IMHIBN LU vteeeeeeeeeeeeeeeee e e eee e eeeeeeeeeseeeeesessessessessessessssnsensessessessessessesseseenes 7
THED CAN VBN I ettt e e et et e st e s e et ese et eee e eseseeeseaeeseseeeeseeeeseneeseneeereneans 7
DI Tol g I VALY o o 1T 1 T = [ o 8
Dich vu Mién trir: Tuy chon, Linh dong, Lira chon Nha cUNg CAP ...coceeeeeeeeeeeseenneeneeesresseennes 8
YU CAU DICI VU et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eaeeeeaneeesaseeeanneesaneeesaneeenanes 8
WAV d1=T 0 1ol aTo Y or= (ol D1 o] o V2V FR 9
Lura chon NDA cUNG CAP DICH VU w.eviceiicece ettt ettt ettt e ere e 9
DICh VU 1@ "LINN GONE" oottt e e e e et e e e e e s s e senabbbereeeeeeseennsranees 10
Yéu cau Thay d8i N3 cuUNE CAP DICHh VU .coviieiieeeceecceeeeeeteeee ettt sttt 10
Chon Phuong thirc Cung cap Dich VU TEE NRET......cciiiiiiciceceeceeeeee e 12
MO hIND TEUYBN TNONE. ..ttt ettt ettt et esat et e eatesatesteeneesneetesneesneenns 11
MO hINh DAi 1Y CO LA ChON cevveeeiicciee e e e er e e e e 12
M0 hinh Chuong trinh Nguwoi tham gia Chi da0.........coveveiieciiciececcecee e 12
Dinh kem
Lwa chon Nha cung cap Dich vu: Hwéng dan danh cho Nguoi tham gia Mién trir ................. 14



Gidi thiéu

S& Dich vu Phat trién (DDS) soan cudn sé tay nay dé gidi thiéu vé mién trir Dich vu tai Nha va
trong Cong dong (HCBS). Mién trir 13 cac chwong trinh dich vu trong cdng dong. D6 1a ddi tac
cua lién bang va tiéu bang, diéu hanh bdi Khéi thinh vuegng chung Massachusetts théng qua
MassHealth (Medicaid). Trong nhitng trang tiép theo, quy vi sé& tim thay théng tin lién quan dén
cac loai mién trir khdc nhau cung cap cho ngudi tredng thanh khuyét tat tri tué, cling nhu
thong tin lién quan dén dich vu mién trir va cac lwa chon cling nhu tinh linh hoat cé trong cach
thire cung cép.

Mién trir HCBS la gi?

Tai Massachusetts, mién trir Dich vu tai Nha va trong Cong dong (HCBS) 1a chwong trinh ho tro
dya vao cong déng, duoc tai tro thong qua két hop gilta cac quy tiéu bang va lién bang. Goi la
“mién trir” vi d6 1a mot thda thuan ma tiu bang cé véi chuwong trinh Medicaid lién bang dé loai
bd hodc “mién trir” mot s& quy dinh cla Medicaid dé cé thé cé nhiéu lwa chon dich vu nhan
duoc va cach thirc cung cap.

Trudc day, quy Medicaid chi danh cho dich vu dugc cung cap trong céc co sé. Khi hé théng dich
vu cdng dong phat trién, Qudc hdi da nhan thay moi ngudi cé thé hudng loi tir cac dich vu tai
nha va trong cdng déng nhu mat gidi phdp thay thé cho cham sdc tai co s& va tao ra mién trir
HCBS dé moi ngudi cé thé lya chon noi cung cap dich vy, trong cong ddng hoic tai mot Co s&
Cham séc Trung gian danh cho ngudi Khuyét tat Tri tué (ICF/IID). Khi tham gia chuong trinh nay,
Massachusetts nhan dwoc tai tro tir chwong trinh Medicaid lién bang véi khoang mét nira chi
phi dich vu.

Moi tiéu bang thyc hién mién trir phai ddp &ng nhitng quy dinh va diéu & nhat dinh cda lién
bang chi phdi chuong trinh dé nhan dugc tai trg tir lién bang. Nhitng quy dinh nay giai thich
cach Massachusetts sé:

v Dam bao sttc khde va hanh phtc clia cad nhan dang ky mién trir;
v' Dam bdo tat ca nha cung cap dich vu du diéu kién;
v" Dam bdo cd nhan c6 quyén luya chon ai s& cung cap dich vu.

Dich vu mién trir duwoc tai tro thdng qua nhiéu cach khac nhau. Bao gdbm thda thuan muc gia vdi
nha cung cap hop tac véi DDS (nha cung cap du diéu kién) va hop déng gitra DDS va nha cung
cip da diéu kién. DDS ciing c6 hgp ddng vdi mét loai co quan khac sé gitp quan ly tién, ngan
sach va thanh toan cho nhitng ngudi quy vi mudn thué (trung gian tai chinh). M6i ndm, DDS
nhan dugc mot khodn phan b quy tir co quan |ap phdp tiéu bang dé tai trg cho cac dich vu.
DDS thanh todn cho cac dich vu théng qua co ché tai chinh ma quy vi d3 chon. Sau d6, DDS sé



glti hda don dén co quan Medicaid lién bang, yéu cau bdi hoan khodng mot nira chi phi dich vu.
Co quan Medicaid lién bang gtri sé tién d6 trd lai kho bac tiéu bang.

Mién trir DDS cho Nguoi trwdng thanh Khuyét tat Tri tué:

DDS cung cap ba mién trir HCBS chinh cho nguoi tredng thanh Khuyét tat Tri tué, bao gdm Mién
trir HO tro Ngudi trudng thanh, Mién trir Sinh hoat Cong dong va Mién trir HO trg Chuyén siu.

Mién trir H6 tro Nguoi trwdng thanh cung cap dich vy cho nhitng ca nhan dép (ng cac tidu chi
dd diéu kién va yéu cau it nhat mot dich vu mién trir tai nha va trong cong dong mdi thang.
Nhi*ng ca nhan nay khong yéu cau dich vu cung cap theo Mién trir Sinh hoat Cong dong hodc
Mién trir HO tro Chuyén sau. Nhitng ca nhan nay séng trong nha cla gia dinh, chdm séc nudi
dudng ngudi trwedng thanh hodc ddc 1ap va khdng yéu cau cham séc 24 gid. Nhu ciu veé sirc
khoe va phuc loi cé thé dap trng tai gia dinh hodc trong cong déng. Cac dich vu mién trir cé thé
khac nhau tuy thudc vao sap xép cudc séng clia cad nhan. Mot ca nhan s& chi nhan duoc cac dich
vu can thiét dé duy tri an toan trong cdng ddng. Mién trir H6 trg Ngudi trudng thanh cé thé ho
tro hudng dan ngudi tham gia cung cap ca ngan sach va tham quyén cla chd lao dong ddi vdi
cac dich vu cu thé néu ca nhan d6 quan tam.

Céc dich vu cung cap theo Mién trir H6 tro Nguoi tredng thanh la:
e Doéng hanh Nguoi trudng thanh
e Cdngnghé ho tro
e Tuwvan va Ho trg Hanh vi
e Viécnha
e HO tro Ngay trong Cong dong
e D3o tao Gia dinh
e Viéclam duoc HO tro theo Nhom
e Thay ddi va Thich nghi Gia dinh
e Hang héa va Dich vu Ca nhan
e HO trg C4 nhan trong Ngay
e HO tro Ca nhan tai Nha
e Viéclam duwoc Ho tro theo Ca nhan

e HO tro Ngang hang



e HO tro va Giam sat TU xa

e Nghingoi

e Thiét bjva Vat tu Y té Chuyén dung
e On dinh

e Dichuyén

e Thay ddi Phuwong tién

Mién trir Sinh hoat Cong dong cung cap dich vu cho nhitng cd nhan dap ¢ng cac tiéu chi dl
diéu kién va yéu cau it nhat mot dich vu mién trir tai nha va trong cong dong mdi thang. Nhitng
ca nhan nay yéu cau hd trg nhiéu hon nhitng ngudi trong Mién trir HO trg Ngudi ldn, nhung it
hon nhitng ngudi trong Mién trir H6 tro Chuyén sau. Nhitng ca nhan ndy séng trong nha cla gia
dinh, co s&@ cham s6c nudi dudng ngudi trwedng thanh, véi ngudi cham sdc séng cung hodc déc
lap va khong yéu cau cham séc 24 gidr. Nhu cau vé strc khde va phuc Igi cé thé dap (ng tai gia
dinh hodc trong cong dong. Cac dich vu mién trir ¢ thé khac nhau tuy thudc vao sap xép cudc
s6ng cla ca nhan. Mot ca nhan sé chi nhan dwoc cac dich vu can thiét dé duy tri an toan trong
cong dong. Mién trir Sinh hoat Cong déng ¢ thé hd tro hwdng dan ngwdi tham gia cung cap ca
ngan sach va thdm quyén cda chl lao ddng d6i véi cac dich vu cu thé néu ca nhan dé quan tam.

Céc dich vu cung cap theo Mién trir Sinh hoat Cong dong 1a:
e Dong hanh Nguoi trwdng thanh
e Congnghé hd tro
e Tuw van va Ho trg Hanh vi
e Viécnha
e HO tro Ngay trong Cong dong
e Dao tao Gia dinh
e Viéclam duoc HO tro theo Nhom
e Thay ddi va Thich nghi Gia dinh
e Hang hoéa va Dich vu Ca nhan
e HO trg Ca nhan trong Ngay
e HO tro Ca nhan tai Nha

e Viéclam duoc HO tro theo Ca nhan



e Ngudicham sdc S6ng cung

e HO tro Ngang hang

e HO tro va Giam sat TU xa

e Nghingoi

e Thiét bjva Vit tu Y t& Chuyén dung
e On dinh

e Dichuyén

e Thay ddi Phuwong tién

Mién trir H6 trg’ Chuyén sau cung cap dich vu cho nhitng cd nhan dap ¢ng cac tiéu chi da diéu
kién va yéu cau giam sat, ho tro 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan do nhu cdu hd trg quan
trong vé hanh vi, y t& va/hodc thé chat. Cac dich vu mién trir cé thé khac nhau tuy thudc vao sap
xEp cudc sdng cla cd nhan. Mét ca nhan s& chi nhan duoc cac dich vu can thiét dé duy tri an
toan trong cong dong. Mién trir HO tro Chuyén sau cé thé ho tro hudng dan ngudi tham gia,
cung cap ca ngan sach va tham quyén cla chi lao ddng d6i vdi cac dich vu cu thé néu ca nhan
dé quan tam.

Céc dich vu cung cap theo Mién trir HO tro Chuyén sau la:
e Doéng hanh Nguoi trudng thanh
e Congnghé hd tro
e Tuwvan va Ho trg Hanh vi
e Viécnha
e HO tro Ngay trong Cong dong
e Dao tao Gia dinh
e Viéclam duoc HO tro theo Nhom
e Thay ddi va Thich nghi Gia dinh
e Hang hoéa va Dich vu Ca nhan
e HO trg Ca nhan trong Ngay
e HO tro Ca nhan tai Nha

e Viéclam duwoc Ho tro theo Ca nhan



Ngudi chdm séc Séng clng

H6 tro Ngang hang

Dich vu S3p xép (S6ng chung) - Ho tro 24 giv
HO tro va Gidm sat TU xa

Tuw cach Dan cv

Nghi ngoi

Thiét bi va Vat tv Y té€ Chuyén dung
On dinh

Dich vu Hb trg Chuyén tiép

Di chuyén

Thay d6i Phuong tién

Chia sé tai Nha ty Dinh hudng 24 gio

Tiéu chi DU diéu kién Mién trir:

Dé du diéu kién hudng Mién trir DDS, ¢ nhan phai dap (rng cac yéu cau mién trir clia lién bang

sau day:

v' L3 ngudi khuyét tat tri tué theo xac dinh cta DDS;

DU diéu kién va ghi danh vao MassHealth Tiéu chuan;

v
v' DU 22 tudi trd 1én;
v

Dap trng “murc d6 chdm séc” thiét 1ap cho mién trir; nghia la cac nhu cau danh gia dd
quan trong dé yéu cau Co s& Diéu dudng (NF), Co s& Cham sdc Trung gian danh cho
Ngudi Khuyét tat Tri tué (ICF/1ID) hodc cdp d6 cham sdc clda bénh vién;

v" DPbng y nhan cac dich vu trong cdng dong chr khéng phai tai mét co s&; va

v DDS danh gia la cdn mot hodc nhiéu dich vu mién trir.

Tiép can Mién trir:

N&u quan tdm ding ky mot trong nhitng trudng hop mién trir, quy vi s& can dién don dang ky
mién trir. Diéu phdi vién Dich vu cé thé cung cap don dang ky va ciing cé thé tim thay don ding

ky nay trén trang web ctia DDS (Don ding ky Mién trir DDS).



https://www.mass.gov/lists/dds-home-and-community-based-services-hcbs-waiver#dds-hcbs-waiver-applications-

Sau khi nhan duwoc don dang ky, DDS s& ddnh gid nhu ciu va xac dinh xem quy vi c6 dap &ng yéu
cau du diéu kién hay khong. Viéc dap rng yéu cau di diéu kién khong dam bao tiép can mién
trir. MOi mién trir cé gidi han vé s& ngudi cé thé phuc vu mdi ndm mién trir. Ngoai ra, DDS c6
quyén giéi han ding ky tham gia mién trir dua trén kha ndng tai tro cho nhirng ngudi méi tham
gia mién trur.

N&u d3 ding ky mién trir va cdm thay nhu cau thay d&i, doi hoi mot mién trir khac, quy vi co thé
yéu cau dang ky mién trir khac bang cach dién don ddng ky méi hodc néi chuyén véi Diéu phéi
vién Dich vu. Quy vi chi cé thé ghi danh m&t mién trir tai mot thoi diém.

Dich Vu MassHealth Khac:

C4 nhan d3 ding ky mot trong cac mién trir DDS van cé thé nhan tat ca dich vu MassHealth
khac, dugc xac dinh 13 can thiét vé mat y té. C6 thé bao gdbm cham séc y t&, cham séc diéu
dudng, trg ly chdm sdc sire khoe tai nha, dich vu ngudi chdm séc cd nhan va bat ky dich vu nao
khdac cé san thong qua K& hoach Tiéu bang clia MassHealth.

Dich vu Mién trir: Tuy chon, Linh déng, Lwa chon Nha cung cap
Yéu ciu Dich vu:

Khi duoc xac dinh du diéu kién nhan céc dich vu DDS, sé gidi thiéu quy vi dén Van phong Khu
vue dia phuong, van phong DDS vung trén toan tiéu bang. Van phong Khu vyce s@ trao déi vé cac
loai dich vu cung cap va quy vi c6 thé cho ho biét dang yéu cau (nhitng) dich vu nao. Sau khi quy
vi cho biét dang yéu cau (nhirng) dich vu nao, DDS sé tién hanh mét danh gid goi |8 MASSCAP,
hay Quy trinh Danh gid Toan dién cia Massachusetts:

v" MASSCAP |a cdch DDS xac dinh quy vi c6 du diéu kién nhan dich vu hay khéng va loai
dich vu can. Déi khi, cac dich vu ma quy vi mudn cé thé khdac véi nhirng dich vu ma DDS
xac dinh |a can thiét théng qua danh gid. Vi du: quy vi c6 thé mudn séng ddc 1ap, nhung
c6 thé danh gia 1a trudc tién can tiép tuc phat trién mot s ky nang can thiét dé cé thé
sdng ma khong can hd tro clia nhan vién, chdng han nhu nau &n, 1ap ngan sach va don
dep nha clra. S& chi ¢ thé cung cap céc dich vu dugc ddnh gia 1a can, phu hop véi chinh
sach chia DDS. Nhitng ngudi hoan thanh MASSCAP |3 tir nhdm tiép nhan va da diéu kién
cla DDS va/hodc tir nhdm MASSCAP cda Van phong Khu viee. Théng tin thém vé quy
trinh MASSCAP c6 thé cé trén trang web cla DDS (www.mass.gov/dds) hodc tai lién két
sau: Cau hdi Thuong gap vé MASSCAP (https://www.mass.gov/doc/masscap-fags-

0/download)



https://massgov-my.sharepoint.com/personal/mariclaire_oneill_mass_gov/Documents/(www.mass.gov/dds
https://www.mass.gov/doc/masscap-faqs-0/download
https://www.mass.gov/doc/masscap-faqs-0/download
https://www.mass.gov/doc/masscap-faqs-0/download

U'u tién cho cac Dich vu:

Théng qua danh gia MASSCAP, DDS thu thap théng tin can thiét dé dwa ra quyét dinh vé cac
dich vu can va thoi diém cd thé nhan duorc.

Sau khi MASSCAP hoan tat, quy vi s& nhan duoc Thu Uu tién cho biét cac dich vu dd diéu kién
nhan va khi ndo cé thé bat dau nhan dich vu.

Lwa chon Nha cung cdp Dich vu:

Nhitng ngudi tham gia mién trir c quyén chon mét nha cung cap dich vu tir bat ky nha cung
cap san sang va dd diéu kién ndo trong tiéu bang. Cé thé tim thay danh muc nha cung cap dich
vu DDS va céc chuong trinh cda ho truc tuyén (www.massreallives.org). Khi chon nha cung cép,
diéu quan trong la phai suy nghi can than vé nhi*rng gi quan trong d6i véi minh, thu thap cang
nhiéu théng tin cang tot dé cé thé dua ra lwa chon sdng sudt va tim kiém hod tro cta nhitng
nguwdi ma quy vi tin tudng khi dua ra quyét dinh nay.

Nhirng ngudi cé thé gitp suy nghi thau dao va cung cap théng tin bao gdm gia dinh va ban be,
nhan vién hién dang lam viéc vdi quy vi, Diéu phdi vién Dich vu DDS va nhitng ngudi tu bién hd
da trai qua qua trinh nay. Khi chon nha cung cap dich vu, diéu quan trong la phai thu thap thong
tin theo nhiéu cdch nhat cé thé.

Mét s cach ma quy vi cé thé tim hiéu thém vé céc tly chon bao gbm:
v" Doc vé cac nha cung cap dich vy;

Tham quan van phong nha cung cap dich vy;

Phdng van nhan vién;

Tham quan va quan sat mét sé dich vu ma nha cung cap dich vu cung cép;

<K S X

N&i chuyén véi nhitng ngudi khac nhan dich vu tir nha cung cép dich vu.
Duwdi day |a mét vai diéu quan trong can nhd:

v' Cé thé tim thay danh muc nha cung cdp dich vu DDS va cdc chwong trinh cla ho truc
tuyén (www.massreallives.org). Quy vi cling c6 thé yéu ciu Diéu phdi vién Dich vu cung
cip danh sach in tat ca nha cung cap dud tiéu chuan. Cac nha cung cap dich vu khéng
cung cap dich vu & moi thanh phé/thi tran, vi vy diéu quan trong la phai quyét dinh noi
mudn nhan dich vu va sau dé chon nha cung cap dich vu hoat déng & thi tran dé.

v Khéng phai nha cung cap dich vu nao cling san sang ho tro.

v Di chuyén dén cac dich vu cling c6 thé anh hudng dén noi c6 thé nhan dich vu.


http://www.massreallives.org/
https://massreallives.org/

v" Trong khi hau hét nha cung cap dwoc diéu hanh bdi td chirc tw nhan, mot s6 nha cung
cip duoc diéu hanh bdi tiéu bang. Trong trwdng hop nha cung cap dich vu phu hop va
duy nhat diéu hanh béi tiéu bang, quy vi s& nhan dugc thong bdo bang van ban cho biét:

1. Nha cung cdp duogc diéu hanh bai tiéu bang Massachusetts.

2. Quy vi c6 quyén, théng qua quy trinh gidi quyét tranh chap, yéu cau Nhom Giai
quyét Tranh ch3p DDS cla nha cung cip hién c6 hoan thanh danh gid doc 1ap va
dam bao cung cap dich vu ma khdng c6 bat ky xung dot loi ich nao.

v Quy vi c6 thé phong van nhan vién ctia nha cung cap dich vu vé nhirng diéu quan trong
ddi véi minh.

v Quy vi c6 thé truy cap trang web cla chuong trinh d& xem chidng nhu thé nao va moi
ngudi dang lam gi.

v Tham khao tai liéu dinh kém cé tiéu dé “Lwra chon Nha cung cdp Dich vu: Hwdng dén
danh cho Nguwdi tham gia Mién trir” bao gdm céc y twdng chi tiét nhitng cau hdi cé thé
dat ra cho nha cung cap dich vy dé tim ra cau héi phu hop nhat véi minh.

Diéu phéi vién Dich vu cling c6 thé giup thu thap théng tin nay, diéu huwdng qua cac trang web
khac nhau, tra I&i bat ky cau hoi ndo cé thé cé vé tai liéu bang van ban, thiét 1ap cac chuyén
tham t&i nha cung cap dich vu va gitp quy vi suy nghi vé loai cdu hoi nao s& hoi dya trén nhirng
gi la quan trong d6i vdi minh.

Dich vu la "Linh dong"

Linh dong cé nghta la quy vi cé quyén kiém soat cac dich vu va cé thé chon chuyén cac dich vu
sang mét nha cung cap dich vu khac trong hau hét trudng hop. Day 1a mot khia canh quan trong
clia mién trir. DDS cam két tao co hdi cho cd nhan dua ra lya chon dé theo dudi mot tuong lai
ca nhan. Néu nhan dwoc cac dich vu mién trir, cac dich vu cé thé linh dong; tuy nhién, chi cé thé
nhan dugc dich vu d3 danh gid 13 can théng qua MASSCAP.

Yéu cau Thay déi Nha cung cip Dich vu

Da&i v&i nhitng ngudi d3 cé dich vu va dang tim kiém thay d6i nha cung cap dich vy, quy trinh
lwa chon nha cung cap dich vu md&i khéc véi [an dau tién tim nha cung cap. Quy vi c6 thé yéu cau
thay ddi nha cung cap dich vu bat c lic nao. Piéu dau tién can lam 13 néi véi DDS quy vi mudn
thay d6i nha cung cap dich vu. Quy vij cé thé lién hé vdi Didu phdi vién Dich vu hodc cd thé goi
cho Van phong Khu vue va yéu cau ndi chuyén vai Giam déc Khu vure.

Sau khi DDS biét quy vi mudn thay d6i nha cung cap dich vy, quy vi s& dugc hdi tai sao muén
thay ddi. Néu quy vi gap van dé v&i nha cung cap dich vu va day 1a ly do di chuyén, thyc hién
moi no lwe dé x{ ly va gidi quyét van dé. DDS tin rang tdt hon hét [d moi ngudi nén nhan dwoc
dich vu tot du ho & dau. Moi ngudi khdng can phai di chuyén hodc thay déi nha cung cap dich
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vu dé cd dich vu t6t. Di chuyén gay ra nhiéu gian doan trong cudc séng clia moi ngudi va thuc
hién moi nd lyc dé tranh diéu nay.

Nha cung cap dich vu hién tai c6 thé dé xuat ké hoach giai quyét mdi lo ngai clia quy vi bang
cach cung cap cac ho tro khac. Quy vi sé cé co hoi thdo luan vé ké hoach dé xuat va suy nght
xem c6 hai long va&i né hay khong. Néu quy vi dong y vdi ké hoach méi, nha cung cap dich vu va
Van phong Khu vie s& lam viéc cing nhau dé hoan thién k& hoach d6. Sau khi dat duwoc thoa
thuan, Diéu phéi vién Dich vy s& dam bao nhitng thay d6i ma quy vi d3 yéu ciu thyc hién.

N&u quy vi van mudn thay d8i nha cung cdp dich vu, ngay ca sau khi xem xét cac tuy chon khéc
v3i nha cung cap dich vu hién tai:

v DDS s& gitp thu thap thong tin quy vi cdn dé dua ra quyét dinh vé viéc lya chon nha
cung cép dich vu.

v Diéu quan trong 1a phai suy nghi that can than vé viéc thay di nha cung cap dich vu vi
thay ddi d6 cé anh huwdng I&n dén cudc séng cta quy vi.

v Gia dinh va ban bé cé thé gitp quy vi quyét dinh nha cung cap dich vu ma minh muén.
Quyét dinh thyc hién la cta quy vi.

v Diéu phdi vién Dich vu s& cung cap théng tin vé tat cd nha cung cap dich vu dd diéu kién,
nhitng dich vu ho cung cap, dia chi trang web cla nha cung cap, tai liéu bang vin ban vé
cac dich vu va tiéu chuan DDS. Quy vi cling ¢ thé tim kiém cac nha cung cdp dich vu tryc
tuyén (www.massreallives.org).

Khi chon mdt nha cung cdp dich vu cu thé, quy vi s& dwoc cung cap thoi di€ém mé thich hop khi
né xay ra. DDS c6 thé tir chdi yéu cau chuyén sang nha cung cap dich vy cu th& néu DDS tin rang
strc khde, an toan cla quy vi hodc nhitng ngudi khac s& gap rdi ro khi chuyén. Vi du, néu mac
bénh can diéu dudng, quy vi s& can mot ngdi nha cé san diéu dudng. S& khong an toan néu
séng trong mét ngdi nha khéng cé didu dudng. Diéu quan trong cdn nhd |a DDS s& xem xét nhu
cau cla tat ca nhirng ngudi dugc phuc vu va do dé viéc thay ddi nha cung cap dich vu cé thé
mat thoi gian.

Sau khi thay d6i nha cung cap dich vu, quy vi c6 thé sé cam thay khdac biét trong mét thoi gian.
Nhan vién s& 13 ngudi mdi va nhitng ngudi séng hodc lam viéc cung cling c6 thé khac. P46 1a mot
sy thay déi I&n, vi vAy diéu quan trong 1a gilt lién lac v&i nhitng ngudi quy vi tin tudng trong khi
lam quen véi nhitng ngwdi mai trong cudc séng. Trong nam, st dung ISP dé kiém tra mirc do hai
long. Didu phadi vién Dich vu s& néi chuyén vé cach sdp x&p mdi phu hop va cling s& ndi chuyén
vdi cac nha cung cip veé tién trién cha quy vi.
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Chon Phuong thirc Cung cap Dich vu Tét nhat

La nguoi tham gia mién trir, quy vi cé quyén lwa chon cach thirc cung cap dich vu. DDS d3 phat
trién cac tuy chon cung cap dich vu, cho moi ngudi cé nhiéu quyén dua ra lwa chon va kiém soat
hon nhitng dich vu ho can (va khong can) cling nhu cach cac dich vu cé thé cung cap dé ho tro
ho tét nhat.

Cé thé tim hiéu thém vé cac tuy chon cung cap dich vu truc tuyén
(www.mass.gov/doc/choosing-your-dds-adult-services/).

C6 ba loai md hinh cung cép dich vu:

e Truyén théng
e Dailyco Lwa chon
¢ Chuong trinh Ngudi tham gia Chi dao

M6 hinh Truyén thdng la gi?
M®& hinh Truyén théng |a mé hinh dich vu phd bién nhat & Massachusetts.

Trong md hinh nay, Pai ly cung cap (d0 tiéu chudn va dugc cap phép) ky hop dong truc tiép véi
DDS dé cung cdp mot loat ho trg cu thé (vi du: séng chung, nha & cong déng, hd tro doc lap,
chwong trinh viéc Iam va ngay, hd tro gia dinh) cho ca nhan.

Dai ly c6 toan quyén va trach nhiém tuyén dung, dao tao, gidm sat va tra lwong cho nhan vién.

C4 nhan, gia dinh va nhdm dich vu phat trién K& hoach Dich vu Ca nhan (ISP) va cung cap théng
tin dau vao cho quyét dinh hang ngay khac.

Dai ly cung cdp cé trdch nhiém quan ly tat ca khia canh cla ngan sach dé cung cap dich vy va ISP
theo luat hién hanh cda lién bang va tiéu bang, quy dinh khac clia DDS va tiéu bang, cling nhw
yéu cau khac cta DDS.

M6 hinh Dai ly cé Lwa chon la gi?

M6 hinh Dai ly ¢6 Lua chon cho phép ca nhan va gia dinh lya chon va giam sat nhan vién ciling
nhuw mua hang hda va dich vu ma khéng phai chiu trdch nhiém vé céc nghia vu quy dinh, ké
toan, phap ly va ky thuat lién quan dén viéc la chi lao déng va ngudi mua.

Trong mé hinh nay, cd nhan/gia dinh VA dai ly cung cap chiju trach nhiém thué nhan vién, thuc
hién tat cd nhiém vu cla ngudi st dung lao dong va mua moi hang héa va dich vu khac mot
cach thich hgp. Nha cung cip quan ly cac khia canh nhat dinh clia ngan sach dé dam bao tuan
tha luat lién bang va tiéu bang hién hanh, quy dinh khac cla DDS va dai ly tiéu bang cling nhu
yéu cau khac cta DDS.
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Ca nhan/gia dinh chon nhan vién (nhitng ngudi nay ¢ thé dugc cung cap théng qua dai ly), an
dinh gi& lam viéc va nhiém vu phai thuc hién, giam sat va quan ly nhan vién hang ngay, dong
thoi xac dinh khi nao ngudi nhan vién dé khong con can thiét nira.

Dai ly va ca nhan/gia dinh cung tham gia dao tao va danh gia nhan vién.

M©d hinh Chuwong trinh Ngwé'i tham gia Chi dao la gi?

Chuong trinh Ngudi tham gia Chi dao (PDP) cung cap s linh hoat nhat dé sap x&p va tuy chinh
cac ho tro dua trén nhu cau va sé thich cd nhan. Ca nhan cé thé thué nhan vién hd tro riéng va
dua ra quyét dinh khac vé cach sir dung phan bé tai tro DDS.

Trong mé hinh Nguwoi tham gia Chi dao, ngudi tu chi dao dua ra quyét dinh, xac dinh cach chi
tiéu ngudn tai tro DDS cho cac dich vy, hd tro va hang hda (theo hwéng dan cla DDS) va chiu
trdch nhiém vé quyét dinh dua ra.

Trung gian tai chinh (FI) déng vai trd 13 dai ly cho c& nhan va gia dinh va chju trdch nhiém vé tat
ca khodn thanh todan. Fl tra tién cho nhan vién ho tro, hang hda va dich vu khac phu hop véi
ngan sach cla ngudi tham gia. Fl cung cap giam sat va bao cdo tai chinh, dong thoi dam bao
tudn thu tat ca luat hién hanh cda lién bang va tiéu bang, quy dinh khéc cda DDS va dai ly tiéu
bang ciing nhu yéu cau khac caa DDS.

Nha madi gidi H6 trg, dién hinh 1a Biéu phdi vién dich vu DDS, gitip ngudi dé xac dinh nhu cau va
wéc mo théng qua quy trinh 1ap k& hoach I8y con ngudi lam trung tdm, din dén K& hoach Dich
vu Ca nhan (ISP). Nha mdi gidi HO trg gilip ca nhan tao va quan Iy ngan sach trong pham vi
ngudn luc dwoc phan bé va phat trién mang lwéi dich vu/ho tro.

Nha méi gidi Ho trg cling hanh déng thay mat cho ca nhan dé sap x&p dich vu can thiét, cung
cap thong tin ngudn hd tro ca nhan trong viéc danh gia tinh hiéu qua cta hd tro.

Ngan sach Ca nhan la co ché cho phép ngudi tham gia chi dao va quan ly cung cap dich vu ma
ho st dung. Bang cach st dung ngan séch, ca nhan cé quyén kiém soat mot s6 tien cu thé va cé
trach nhiém cling nhuw quyén tu do mua hd tro, hang héa va dich vu tir nhiéu ngudn khac nhau.

DDS hoan tat quy trinh dé dd diéu kién cho nhan vién do cd nhan d6 thué. Tat ca nhan vién lam
viéc trong mo hinh nay phai:

v' D0 18 tudi trd |én;
v" C6 CORI (Théng tin H6 so Toi pham Hinh su);

v C6 bang t6t nghiép trung hoc hodc Chirng chi GED.
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DINH KEM 1

Lwa chon Nha cung cap Dich vu: Huwé'ng dan danh cho Ngwei tham gia Mién trir

Tai liéu sau day bao gdbm y tuéng cho nhirng ciu hoi va quan sat ma quy vj va gia dinh cé thé
yéu cau nha cung cap dich vu trg gitip dé quyét dinh nha cung cap phu hop nhat.

Lich str va S*r ménh clia Nha cung cap Dich vu

v

v

Anh/chi d3 cung cp dich vu bao 1au? Anh/chi cung cap nhirng loai dich vu ndo?
Anh/chi cung cap dich vu & dau - thanh phé va thj trdn nao?

Lam thé& nao dé anh/chi chic chan moi ngudi hai long véi dich vu? Khi cé xung dot,
anh/chi s& phan &ng thé nao?

Anh/chi hd tro Ty Bién hd (moi ngudi [&n tiéng vi chinh ho) va Ty Quyét dinh (quan ly
dich vu cla chinh minh) nhu thé nao?

Nhitng ngudi khuyét tat cé phuc vu trong Hdi ddng Quan tri, Uy ban Nhan quyén hoic
nhém cung cap dich vu khdc khéng?

Gia dinh ngudi khuyét tat c6 phuc vu trong HOi ddng Quan tri, Uy ban Nhan quyén hodc
nhém cung cp dich vu khdc khéng?

Nhan vién

v

v

v

Tim nhan vién nhu thé nao? Anh/chj kiém tra ly lich cla ho nhu thé ndo? Toi s& tham gia
lwa chon va dénh gid nhan vién lam viéc véi toi nhu thé nao?

Nhan vién duoc dao tao nhu thé nao dé lam viéc vdi téi? Lam thé nao dé toi chac chan
ho biét cach hé tro téi dat dugc muc tiéu ciia minh? Liéu toi cé co hoi gitip dao tao nhan
vién lam viéc vdi toi vé nhirng gi phu hgp nhat véi téi khdong?

Nhan vién cé xu huwdng & lai vdi anh/chj bao 1au? C6 nhiéu nhan vién nghi viéc khdng
hay nhan vién & lai trong thoi gian dai? Toi c6 thé gdp mot s6 nhan vién khdng?

Anh/chi phan hdi véi nhitng & phan nan vé cdch nhan vién lam viéc vdi téi hodc nhirng
ngudi khdc nhu thé nao?
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Hoat déng X3 hdi va Cong dong

v

<K S X

Anh/chi hd tro moi ngwoi duy tri méi quan hé vdi gia dinh va ban bé nhu thé nao?
Anh/chi s& giup toi gdp g& nhirng ngudi méi nhu thé nao?

Anh/chi quan ly phuong tién di chuyén nhu thé nao dé gitip moi ngudi dén noi can dén?
Anh/chi gitp moi ngudi két ndi va duy tri két néi vdi cdng ddng nhu thé nao?
Anh/chij s& ho tro téi déng gép cho cong dong nhu thé nao?

Liéu tdi cé thé ty ra ngoai lam nhitng viéc minh thich hay phai di cung ngudi cing nha?

Strc khée va Hanh phuc

v

D N N NN

Anh/chi s& ho trg nhu thé nao dé tdi cd strc khde tt nhat co thé?
Anh/chi gitip moi ngudi tim hiéu vé dinh duwdng va thé duc nhu thé nao?
Anh/chi xt ly truding hop khan cdp vé strc khoe nhu thé nao?

Anh/chi xt ly cac loai truoing hop khan cap khac nhu thé nao?

Lam thé& nao anh/chi dam bao moi ngudi an toan va duoc bao vé khéi b ton hai trong
khi van tao diéu kién cho ho ndm bat co hoi?

Tham quan Dia di€m — Nhirng diéu cAn Xem xét

v

Ngdi nha hodc noi lam viéc cd sach s& tir trong ra ngoai khéng? N6 cé thé hién mét hinh
anh tich cyc cho khu phé va cdng ddng khéng? Quy vi cé thé tudng tugng séng hodc
lam viéc & day khong?

Khi dén tham nha, ai la ngwdi mé clra, nhitng ngudi séng & d6 hay nhan vién? Nhan vién
quy Vi gap co tén trong khong?

Ngoi nha cé giéng va cam gidc nhu mot gia dinh khdng? Moi ngudi ¢é co hdi dé trang tri
ng6i nha nhu ho chon khéng? Moi ngudi co tai san ca nhan khong?

Khi dén tham noi lam viéc, moi ngudi cé viéc gi can lam trong chuyén tham khong?
Nhan vién quy vi gap c6 ton trong khong?

Dia diém vat ly nay cé ddp &ng nhu cau cta quy vi khong?
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Cau héi Pat ra cho Nha cung cap Dich vu Viéc lam

<

Anh/chi s& xac dinh loai cdng viéc t6t cho t6i nhu thé ndo?

Anh/chi s& gitp tdi tim viéc nhu thé nao?

Anh/chi s& chuan bij cho tdi nhu thé nao vdi phdng van viéc lam?

Anh/chi s& gitp tdi hoc cdch hda nhdp véi mang x3 hdi trong céng viéc nhu thé nao?
Trung binh nhitng nguoi anh/chi hd tro ki€m dwoc bao nhiéu tién?

Trung binh moi ngudi lam viéc bao nhiéu gid mot tuan?

Moi ngudi mat bao lau dé tim dugc viéc lam?

Trung binh moi nguoi gilr cong viéc trong bao lau?

AN N N N D N NN

Anh/chi cung cap hinh thirc hd trg ndo cho nhitng ngudi that nghiép (nhém ho tro,
chuong trinh dao tao...)?

v" Anh/chj s& cung cap hinh thirc hd trg ndo dé gilp tdi c6 phuong tién di chuyén di lam va
quay vé?
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