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DINH NGHIA

S& hodc DPU: S& Tién Ich Cong Cong Massachusetts.
Bd Phan: Mét chi nhanh cha S& chiu trach nhiém gidm sat mot chirc nang cu thé cta So.

Cong Pong Cong Bang M6i Trwong (hodc “EJ”): Mot khu cue 1an can dap ¢rng 1 hodc nhiéu tiéu chi sau:
(i) Thu nhap trung binh hang nam cta hd gia dinh khéng qua 65% murc thu nhap hé gia dinh trung binh
hang ndm trén toan tiéu bang; (ii) dan tdc thiéu sd chiém 40% dan sb trd 1én trong cdng dong; (iii) cd t
25% tré 1én s ho gia dinh khong théng thao tiéng Anh; hodc (iv) dan tdc thiéu s chiém 25% dan s6 tré
I&n va thu nh3p ho gia dinh trung binh hang nam cuta khu vuc chinh quyén ty quan khéng vuot qua 150%
murc thu nhap trung binh hang ndm cuta hd gia dinh trén toan tiéu bang.!

Can B Piéu Tran: Luat su do Uy Ban chi dinh? theo Luat Chung c. 25, § 4, dé chd tri mot tha tuc t6 tung
cla S6.

Thong dich: Hanh dong nghe, hiéu, phan tich va x{ ly cudc giao tiép ndi bang modt ngdn ngir (ngdn nglr
ngudn) va sau dé trung thuc® dién dat lai bang miéng sang mot ngdn nglt ndi khac (ngdn ngit dich) trong
khi van gilt nguyén nghia. D&i v&i nhitng cd nhan cé khuyét tat nhat dinh anh hwéng dén giao tiép, diéu
nay cé thé bao gdm viéc hiéu, phan tich va x& ly cudc giao ti€p néi hodc ky hiéu bang ngén ngit ngudn va
truy@n tai trung thyc thong tin dé thanh ngén ngit dich dwoc néi, chu thich hodc ky hiéu, ddng thoi van
gilt nguyén nghia dé.

Tié€p Can Ngon Ngir: Cung cip cho ngudi LEP kha ndng ti€p cin cd y nghia vdi cac dich vu tuong tu nhw
ngudi ndi tiéng Anh.

Nguwé'i C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (“LEP”): Ca nhan c6 ngdn ngit chinh khdng phai 13 Tiéng Anh va ¢d
kha nang doc, ndi, viét hodc hiéu Tiéng Anh han ché.

Hanh Ddng Chinh Cla Co’ Quan: B4t ky quy trinh xay dung quy tic, xét x{r, diéu tra hodc bat ky hanh déng
nao dya vao toan bd hodc mét phan cac qué trinh ra quyét dinh dang ké.

Tiép Can C6 Y Nghia: HO tro ngdn ngit gitp giao ti€p chinh xdac, kip thoi va hiéu qua ma khong mat phi
cho ngudi cé LEP can hd tro dé loai bd rao can giao tiép, nhu thong dich ngdn ngit ky hiéu, phu dé thoi
gian thuc hodc cac hinh thirc giao ti€p dé ti€p can khac theo yéu cau cuta Tiéu Dé VI clia Pao Luat Dan
Quyén ndm 1964, duoc stra di; Muc 504 ctia Dao Luat Phuc H6i ndm 1973, Dao Luat Phan Biét D&i X vé
Do Tubi ndm 1975, Tiéu Dé IX cha Sira Dbi Gido Duc ndm 1972 va Muc 13 cla Slra P6i Trong Pao Luét
Kiém Soat O Nhiém Nudc Lién Bang ndm 1972 (goi chung la “cac luat chdng phan biét d6i x{r cda lién
bang”). Ti€p can cé y nghia |3 viéc ti€p can khong bi chdm tré, han ché hodc kém hon dang ké so véi cac
chuwong trinh hodc dich vu dwoc cung cap cho cd nhan théng thao tiéng Anh.

1 M6t Pao Luat Hudng Dén Lo Trinh Thé Hé Tiép Theo cho Chinh Sach Khi Hau cia Massachusetts, (2021), Dao Luét
Chuong 8, Muc 62

2 5& duoc gidm sat bdi ba-thanh vién cta Uy Ban Tién ich Kh&i Thinh Vuong Chung clia Gidm D8c Vin Phong Quan
Ly Cac Van Dé Vé Nang Lugng va Mdi Tredng chi dinh véi sy chap thuan cla Théng B6c. Gidm Déc chi dinh mot
trong céc Uy Vién 1am chd tich. G.L. c. 25, § 2; xem thém https://www.mass.gov/info-details/the-dpu-commission
(truy cap gan day nhat vao ngay 20 thdng 06 nam 2024).

3 Théng dich chinh xac va day dd ma khong thém hodc bét nghia.
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Sw Tham Gia C6 Y Nghia: T4t ca cac khu virc 1an can déu cé quyén va co hoi tham gia vao viéc ra quyét
dinh vé ndng luvong, bién déi khi hau va méi trwdng, bao gdm danh gid nhu cau, 1ap k& hoach, trién khai,
tuan thu va thuyec thi, va danh gia. Cac khu vuc 1an can duoc tao diéu kién va hd tro hanh chinh dé tham
gia day dd théng qua gido duc va dao tao; dwoc chinh phi ddm bao tinh minh bach/trach nhiém giai trinh
dé&i vai y kién cla cong dong; va duoc khuyén khich phat trién trach nhiém quan ly vé maéi trudng, nang
lwgng va bién ddi khi hau.

Khu Ve Lan Can: Nhdm khu vuce diéu tra dan sé theo dinh nghia clia Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky, khéng
bao gdbm nhitng ca nhan sdng trong ky tuc xa dai hoc va nhitng ngudi dwoc Gy quyén chinh thire, dugc
gidm sat, cham sdc hodc giam gilt, bao gdbm cac nha tu lién bang, tiéu bang hodc qudc gia.*

K& Hoach C6 Sy Tham Gia Cia Cdng Dong (“PIP”): M6t PIP (hodc PIP cu thé cho du 4n) 1a mét ké hoach
cong khai nham dam bao 1ap k& hoach va sy tham gia cla cong dong cu thé cho mdt duy an hodc dé xuat
dang cho xtr ly trudc So.

Bién dich: Qua trinh chuyén d&i van ban viét tlr ngdn nglt ngudn sang vin ban viét twong duong bang
ngdn nglt dich mét cach trung thuc nhat cé thé, dong thoi duy tri phong céch, giong diéu va y dinh cla
van ban, dong thoi xem xét sy khéc biét vé van hda va phuong ngir.

Tai Liéu Quan Trong: Tai liéu quan trong |a tai liéu chira théng tin quan trong dé nhan dich vu hodc cung
cap nhan thire v@ quyén, hodc theo yéu cau cda phap luat.

4 Chinh Sach EJ (cdp nhat ndm 2021) tai 4-5.
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l.  GIOI THIEU

S& Tién ich Cong Cong (“DPU” hodc “S&”) 1a mdt co quan xét x&r dugc gidm sat bdi mot ty ban gdm cé ba
thanh vién. S& chiu trach nhiém gidm sét cac cong trinh dién, khi dét tu nhién va cip nudc thudc s& hitu
cla nha dau tu trong Khéi Thinh Vwong Chung. Ngoai ra, S& con quan ly sy an toan cla cac cong ty xe
buyt, cdng ty van chuyén va cdng ty mang luwdi giao thdng. Ching tdi cling gidm sat sy an toan cta dudng
dng dan khi d6t tw nhién. S& cling cé trach nhiém giam sat an toan thiét bj va hoat ddng ctia Co Quan
Giao Théng Vinh Massachusetts (“MBTA”) v@i tv cach 13 Co Quan Gidm Sat An Toan Tiéu Bang (“SSOA”).
S& chiu tradch nhiém phat trién cac gidi phap thay thé cho quy dinh truyén théng, giam sat chat lvgng dich
vu va bd tri céc co s& nang lugng nhat dinh.

Nhiém vu cla DPU |13 dam bao quyén loi cla nguwdi tiéu dung dugc bao vé va cac cong ty tién ich dang
cung cap dich vu dang tin cdy nhat vdi chi phi thap nhat cé thé. S& tim cach nang cao tinh an toan, bdo
mat, d6 tin cdy cla dich vu, kha ndng chi trd, cdng bang va gidm phat thai khi nha kinh.

. MUC DbicH

S& phuc vu cho mot cong dong da dang céc lira tudi va ngudn gdc ngdn ngit khac nhau, va cdng viéc cla
S& anh hudng dén hau hét moi ngudi & Khdi Thinh Vuong Chung Massachusetts. Muc dich ctia k& hoach
nay 1a ddm bao quyén tiép can cd y nghia vao cac thu tuc t6 tung, dich vy, chuong trinh, hoat déng va tai
liéu clia S& cho tat cd moi ngudi, khéng phan biét gidi tinh, chdng tdc, mau da, ton gido, tin nguwdng, ngudn
gbc quéc gia (bao gdm ca trinh d6 tiéng Anh han ché), ban dang gidi, thu nhap, giai cap, tinh trang khuyét
tat, tudi tac, khuynh huwdng tinh duc, dan téc, thdng tin di truyén, t6 tién hodc tinh trang cwu chién binh.
PIP nay xac nhan cam két loai bd céc rao can déi vdi quyén ti€ép can va tham gia cé y nghia cho tat cad moi
nguoi.

PIP nay cung cdp mot khung cho sy tham gia hiéu qua va y kién gép y ¢ y nghia cla cdng chung, déng
thoi nd luc loai bd céc rao can déi vdi nhitng cé trinh d6 ti€ng Anh han ché (“LEP”) va nhitng ngudi khuyét
tat.

I1l.  CHINH SACH VA PHAM VI AP DUNG

Viéc tuan thu k& hoach nay sé& thic day viéc tuan tha luat chéng phan biét ddi x(r cta Lién Bang (vi du:
Tiéu Dé VI cla Pao Luat Dan Quy&n ndm 1964), cac luat chdng phan biét d6i xr cla tiéu bang, Lénh Hanh
Phdp 526, Lénh Hanh Phap 552 va Lénh Hanh Phap 615. Chinh sidch nay dp dung cho tat ca cac B6 Phan
trong S& va cho toan b co quan.

IV. XACBDINH CONG DONG SE Bl TACDONG BOI QUA TRINH RA QUYET
DINH CU THE

St dung cac cong cu dwoc mo ta dudi day va theo quy trinh duwgc mo ta trong Muc V, S& s& xac dinh khi
nao mot cdng déng cb thé can 1ap ké hoach va tham gia toan dién hon do tinh trang |a mot cong déng EJ
(cong bang moi trudng) va dam bao rang nhan vién thyc hién cac bién phap thich hop dé thu hat cac
thanh vién cdng déng d6 tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Danh gid cdéng déng EJ duoc kich hoat khi
mot quy tic hodc hanh ddng dwoc dé xuat cé kha nang gay tac dong khong can xirng (tire 13 gay ra rdiro
cho strc khoe cong ddng hodc méi trwdng trong mét khu viee 1an can) ddi véi mot cdng déng EJ. S& sé chil
yéu str dung Cong Cu Sang Loc Cong Ddng Cong Bang Mbi Trwdng Massachusetts, Cong Cu Ngon Ngit Tai
Massachusetts, va Cong Cu Codng Bang Mbi Trwong clia S&' Y TE Cong Cong Massachusetts dé danh gia tac
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dong tiém tang cha du an déi vdi cac cong dong EJ. Céc cdng cu lién bang duwgc tham chiéu bén dudi sé
duogc st dung dé thu thap thém théng tin khi can thiét.

Cong Cu Sang Loc Cong Bang Khi Hau va Kinh Té (Cong Cu CJEST)

Cong Cu Sang Loc Cong Bang Khi Hau va Kinh Té& lién bang cung cap dit liéu vé cac vung diéu tra dan so bi
qua tai va thi€u thén, dugc cdng nhan 1a cac cdng dong thiét thoi cda lién bang. S& sé truy cip cong cu
nay dé xac dinh xem cé bat ky cdng dong thiét thoi nao khdng duoc coi la cdng déng EJ cha Massachusetts
hay khong. N&u cd, S& sé thuc hién cac hanh ddng nhdm thu hut cac cong dong thiét thoi nay tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh.

Cong Cu Sang Loc Cong Bang Mbi Trudng clia EPA (Cong Cu Sang Loc EJ)

Cong Cu Sang Loc Céng Bang Mbi Trudng clia Co Quan Bao Vé Moi Trudng Hoa Ky cung cap mot bo dir
liéu va phuong phdp nhat quan trén toan qudc dé két hop cac chi s moi trwdng va kinh té xa hoi. S& sé
truy cap cdng cu nay dé xac dinh xem c6 dit liéu nao cé thé cung cip thong tin két qua cla mot thd tuc té
tung hay khéng. N&u co, S& s& tham khdo cdng cu nay trong cac cau hoi cia minh d6i vdi cac bén dé thu
thap bang chirng trén ho so sé& dugc coi la mot phan cla quyét dinh cla co quan.

Cong Cu Sang Loc Cong Ddng Cong Bang Mdi Trudng MA

S& s& truy cap Trinh Xem Cong Bang Mbi Trudng Massachusetts, 13 mot ban d6 twong tac hién thi cac
nhom khéi diéu tra dan s8 EJ ndm 2020, dua trén cac tiéu chi nhan khau hoc duoc phét trién bdi Van
Phong Quan Ly C4c Van Dé Vé Nang Lugng va Mai Trudng (“EEA”) cla tiéu bang. Néu S& xac dinh rang
mot cong dong EJ cé kha ndng bi dnh hudng bdi mot thu tuc t6 tung, S& s& thuc hién cac hanh ddng nham
thu hit cu dan cla cac cdng déng EJ ndy tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Cong Cu Ngon Ngit Tai Massachusetts

Céng cu Ngbn Ngit Tai Massachusetts |a mot ban d6 hién thi cdc vung diéu tra dan sé ma it nhat 5% cong
dong c6 ngudi néi bdo cdo rang ho khéng néi tiéng Anh “t6t 1Iam”, nham xac dinh nhu cau bién dich va
thong dich. Bang cach nhap vao mot khu vure, S& ¢ thé xac dinh cac ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh duoc
sir dung trong mot khu vurc cé dé xuat dé co quan xem xét hodc S& bat dau mdt cudc diéu tra theo cach
nhat quan vdi K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit cta So.

Cong Cu Cong Bang Mdi Trudng clia S& Y TE Cong Cong (Cong Cu EJ ctia DPH)

S& s& truy cap cdng cu Cong Biang Méi Trudng clia S& Y TE Cong Cong Massachusetts, duwoc phat trién dé
cung cap thdng tin cho mot loat cac hoat ddng nhu dinh vi co s& va quyét dinh vé cip phép, don dep céc
Canh Bong NAu, ra soat Dao Luat Chinh Sdch Mdi Trudrng Massachusetts, don xin tai trg, dy an giao thdng
va dénh gid tdc dong lién quan dén cdng ddng, strc khde hodc khi hdu. S& s& truy cip cdng cu nay dé xac
dinh xem c6 dit liéu nao cé thé cung cip thong tin két qua clia mot thu tuc td tung hay khéng, dic biét
trong bdi canh dinh vi va céc tha tuc t6 tung 1ap k€ hoach tién ich lién quan dén khi hdu. Néu cé, S& sé&
tham khao cong cu nay trong cac cau hoi ciia minh ddi véi cac bén dé thu thap bang chirng trén ho so dé
théng bdo vé quyét dinh cua So.

V. DANH GIA NHU CAU VE KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CONG
PONG HOAC TANG CUONG SU THAM GIA CUA CONG DONG

N&u mot quy tac hodc hanh dong dugc dé xuat cé kha ndng gay ra tac dong khdng can xirng déi véi mot
cong dong EJ, S& s& thure hién céc bién phap dé ting cuwong nd luc sy tham gia clia cong chung va tham
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gia vao tiép can cé y nghia. Lénh cha S& thiét |ap chinh sach phan bac va tiép can (Tang Cwdng Nhan Thirc
va Sy Tham Gia Cua Céng Dbng, D.P.U. 21-50-A (ngay 23 thang 2 ndm 2024)) xac dinh nhirng thd tuc t6
tung can mirc dd cong b6 va tiép can I&n hon, va cac thd tuc dé tang cudng nhan thirc va su tham gia cla
cdng déng vao céc thi tuc té tung cha minh.  Céc thi tuc té tung nhu cac vu kién vé phan phdi gia co s,
sap nhap va cdc khiéu nai lién quan dén nhirng thay ddi chinh sdch quan trong hodc nhirng thay déi co
ban vé quy trinh s& nhan duwgc mirc d6 cong bd va ti€p can cao nhat. Ngoai ra, cac thl tuc té tung cd céc
dac diém sau ciling s& yéu cau mirc dd cong bd va ti€p can I1&n hon: (1) mot tadc ddng dac biét va cu thé
dén mat cong dong EJ trong mot khu vue dia ly cu thé ndm trong pham vi cung cap dich vu cla nguoi dé
trinh khéng dugc chia sé bdi toan bd pham vi cung cap dich vu (vi du: viéc dt mot tram bién dp hodc tdm
pin ndng lvgng mat troi trong mot cong dong EJ); va (2) mot tac ddng dang ké dén an toan, bdo mat, do
tin cay cla dich vu, kha ndng chi trd, cong bang hodc phat thai khi nha kinh.

Xac Dinh va Phat Trién Chién Lwoc Sy Tham Gia Cla Céng Ddng cho cac Hanh Péng,
Hoat Pdng va/hodc Chwong Trinh Chinh cia Co' Quan
S& tran trong sy tham gia cd y nghia cla cdng déng trong cac thi tuc t6 tung, hanh ddng va dich vu chinh
va dang st dung cac cdng cu khac nhau dé tang cuwong ti€p can cdng dong va khuyén khich sy tham gia
cla cbéng chang.
S& hiéu tdm quan trong cla viéc lam cho tai liéu quan trong dé ti€p can vai tat ca moi nguoi, bat ké rao
can ngdn ngit. D€ dat dugc diéu nay, ching toi s& tuan theo K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit (LAP) mé&i nhat
dé dich tai liéu va cung cap dich vu théng dich sang cac ngdn ngi? cé lién quan. S& cling duy tri mét trang
web véi thdng tin hitu ich cho céc cdng déng EJ, bao gdbm nhung khdng gidi han &:
e Théng tin lién hé véi Gidam D6c B& Phan Cong Bang Mai Trudng va Sy Tham Gia Cla Cong
Chdng cda So;
e Lién k&t dén Chién Luwoc EJ cla EEA;
e Lién k&t dén Chién Luvoc EJ chia DPU;
e Lién két dén Chinh Sach EJ cla EEA;
e Lién két dén trang web EJ cla EEA;
e Lién két dén K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit clia S&;
e Lién két dén Biéu MAau Khi€u Nai Khéng Phan Biét D&i X{r Tiéu Dé VI clia DPU;
e Théng tin cho nhitng cd nhan khéng ndi tiéng Anh va nhitng ngudi cé trinh do tiéng Anh han
ché vé viéc yéu cau dich vu phién dich va bién dich;
e Ban dich cac tai liéu quan trong lién quan dén quyén cla ngudi tiéu dung; va
e Danh sich khong day da cac lién két hitu ich trén trang web cla S& dé gilip khach hang diéu
hwéng hdéa don ndng lwong cha ho. Céc lién két nhu vay cé thé bao gdbm thdéng tin vé céc
chuwong trinh vu d3i ndng lvong va cac chuong trinh quan ly thu héi.

Ngoai nhitng diéu duwgc néu trén, S& d3 phat trién hodc dang trong qua trinh phat trién céc chién lugce sau
dé tham gia vdi cdng dong thong qua ti€p can truc tiép va gido duc nhdm tao diéu kién cho su hiéu biét
sau hon vé cac quy trinh cdia DPU va khuyén khich s tham gia rong hon vao céc van dé trudce Uy Ban:
e Hoan thién mot chinh sach vé cdc quy trinh théng bdo nang cao dé ting cwdng nhan thirc va
sy tham gia cla céng ching vao cac thi tuc té tung clda S&;
e Bao gdm nhiéu ngdn ng* don gian hon trong cac thdng bdo ciia minh nham cung cap théng
tin cho céng ching vé cac th{ tuc t8 tung trudce S&;
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e Thiét 1ap cac tiéu chudn cho nhitng ngudi dé trinh trede S& dé nop ban tdm tat dé xuat bang
ngdn ngir don gian cla ho;

e Y&u ciu cac cong ty phan phdi cung cap phan tich tdc ddng hda don ddi vai cac cong dong EJ
trong cac thad tuc té tung vé phan phdi gia co s0;

e  Phat trién cac tiéu chuidn mo ta thoi diém Sé s& tdm tat y ki€n ctia cong ching trong cac l1énh
clia minh;

e Y&u cau cac cdng ty phan phdi theo ddi va bao cdo vé cac chi s6 hiéu suat lién quan dén EJ,
ma S& sé& dang trén trang web;

e Cung cap nhiéu tai liéu gido duc hon trén trang web;

e Thic day dao tao nhan vién vé tiép can ngdn ngit va cac van dé EJ; va

e Phan c6ng nhan vién déng vai tro 13 lién lac vién EJ v&i cac co quan tiéu bang khac va 1a dau
mailién hé EJ dé xt ly cac thac mac lién quan dén sy tham gia cla céc cdng dong EJ va tiép
can ngbn ngtt.

St Dung Quyén Quyét Dinh Cda Co Quan dé Yéu Cau hodc Khéng Yéu Cau K& Hoach
Cé Sy Tham Gia Cdia Cong Bong

Nhu d3 néu & trén, S& da thiét |ap céc tiéu chi dé xac dinh nhirng thd tuc té tung cia minh can ¢ mirc do
céng bd va ti€p can Idn hon. PG vai bat ky thd tuc td tung, hanh déng hoac dich vu nao, S& cé thé xem
xét cac hoan canh cu thé dé can cé mdt PIP cu thé cho dy an.

VI. CAC YEU TO CHINH BE THUC HIEN TIEP CAN CONG DONG HOAC
SU THAM GIA CUA CONG CHUNG

Quy trinh sy tham gia cla cdng ching clia S& nén dé tiép can vdi tat cd moi ngudi, khdng phan biét gidi
tinh, chdng tdc, mau da, tdn gido, tin ngudng, ngudn gbéc qudc gia (bao gbm ca trinh dd tiéng Anh han
ché), ban dang gidi, thu nhap, giai cap, tinh trang khuyét tat, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, dan toc,
théng tin di truyén, t6 tién hodc tinh trang cuu chién binh.

Tang cudng sy tham gia cia cong ching cé nghia 1a S& s& can nhic s&r dung cac phuwong tién truyén thong
thay thé, nhu bao chi céng déng hodc da dang, va cédc phuong tién truyén thdng khic nhw dai phat thanh,
dich tai liéu sang cac ngdn ngit khac va cung cap dich vu thdng dich trong céc cudc hop céng khai.

S& c6 thé khuyé&n nghi nhitng ngudi dé xuat du 4n xem xét liéu cac nd luc ti€p can cé can bao gdm mot
thanh phan gido duc dé dam bao cac thanh vién cdng ddng cé thdng tin can thiét dé danh gia tac dong
tiém nang clia mot du an hay khéng.

T4t ca théng bdo vé ho so sé bao gdm thong tin vé cach yéu cau dich vu thdng dich va/hodc bién dich cho
nhitng ngudi LEP trong 10 ngdn ngit hang dau. S& s& cd gdng dadm bao cac thdng bao bang ti€éng Anh
théng bdo vé cac co hdi tham gia cdng ching cé chira ngdn ngit don gian dé cung cap thong tin cho cong
ching vé thi tuc t6 tung va ho tro bién dich hiéu qua sang cac ngdn ngit khac.

S& sé t6 chirc cac sy kién tham gia cong déng dé thong bao va gido duc cdng déng vé cdng viéc cla cac B
Phan khac nhau, cdc hanh déng chinh cla co quan va céch cdc thanh vién cla cdng ddng cé thé tham gia
vao cac thd tuc td tung.
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Thoi Diém Can Kéu Goi Xay Dwng K& Hoach Cé Sy Tham Gia Cla Cong DAng cho cac
Hanh Dong, Hoat Dong va/hodc Chuwong Trinh Chinh ctia Co Quan

Nhu d3 néu & trén, S& da thiét |ap cdc tiéu chi dé xac dinh nhirng thd tuc td tung ca minh can ¢ mirc do
cong bd va tiép can I6n hon. N&u S& xac dinh rang mot PIP cu thé cho du an 13 can thiét cho bat ky tha
tuc t6 tung, hanh déng hodc dich vu nao, S& s& xem xét cac hoan canh cu thé cda dy an khi phat trién PIP
cho dw an doé.

Xac Dinh Ngdn Ngir Duoc St Dung Bdi Nhitng Ngudi Co Trinh D6 Tiéng Anh Han
Ché (LEP)

Truwdce khi Ién lich t6 chire phién diéu tran cong khai cho mot 6 tha tuc té tung phirc tap hodc quan trong
(vi du: thi tuc t6 tung vé phan phéi giad co s& va diéu tra toan tiéu bang), S& s& sir dung dit liéu Khdo Sat
Cong Ddng My cla Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky hién tai cac cong cu l1ap ban d6 tuong tac lién quan dén
cong bang moi trwdng va ngdn ngit dwoc st dung dé xac dinh cac ngdn nglt dp dung ma thong bao va tai
liéu lién quan s& duoc bién dich va ngdn ngit s& dugc cung cap dich vu thdng dich tai cac phién diéu tran
coéng khai (xem céc cdng cu dugc tham chiéu trong Muc IV & trén). Cu thé, S& sé tim cach cung cap dich
vu ti€p can ngdn ngit bang cach bién dich va théng dich sang cac ngdn ngit thwong dwoc sl dung trong
khu vie dich vy duwoc dp dung. Tuy thudc vao tinh chat cta thd tuc td tung va nhu ciu cla cc cdng déng
c6 kha nang bi anh huédng, S& s& cd gang cung cap dich vu bién dich va théng dich sang nhiéu ngén ngit
hon s6 ngdn ngit thudng duwoc st dung.

Tham van di liéu cé san tir Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky
Hudng dan truy cap di liéu Khao Sat Cong Dong M§ clia Cuc Piéu Tra Dan S6 nhu sau:

a. Truy cap trang web cha Cuc Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky tai: https://data.census.gov.

b. Nhap m3 B16001 (di v&i “Ngdn Ngit Néi & Nha theo Kha Ning N&i Tiéng Anh ddi véi
Nhom Dan S& tir 5 Tudi Trd Lén”) vao 6 tim kiém rdi nhan nhap.

c. “Bd Loc” duorc hién thj & gdc trai cla trang. Nhap vao “Ch( D&”. Sau dé nhap vao “Nhém
Cong Dodng va Con Ngudi”. Tiép theo, chon “Ngdn Ngit N6i O Nha”.

d. Quay lai B4 Loc va nhdp vao “Khu Vue Dia Ly”. Nhap vao “Phan Khu Quan”. Sau dé cudn

xuéng dé chon “Massachusetts”.

Danh sdch tat ca cdc quan s& xuat hién. Chon quan thich hop.

Tiép theo, chon thanh phé/thi tran thich hgp dudi phan khu quan.

Quay lai B4 Loc va nhdp vao “Ndm”. Chon ndm gan nhat (hién tai [ 2022).

Di t&i thanh cong cu bén dudi 6 tim kiém va nhip vao “Bang”.

Mét bang s& xuat hién & phia bén phai cla trang hién thi tdng dan sé cta thanh phé hoac

thi trdn véi bang phan tich chi tiét vé cac ngdn nglt duoc cu dan st dung va sé cu dan

“néi ti€éng Anh khong tét 1dam”.

j. DE xuat dit liéu dwdi dang bang tinh excel, nhap vao diu ba chdm dudi “Thém Céng Cy”
& goc phai va chon “Excel”.

S@ ™o

Nhan vién sé sir dung cong cu Ngdén Ngit Tai Massachusetts dé xac dinh nhu cau dich thuat va théng dich.
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Tham Van Vé&i Cac T6 Chirc Dya Vao Cong Pong

D3&i vai cac thi tuc td tung dugce xac dinh 1a can ¢ sy cong bé va ti€p can Idn hon, nhu d3 néu & trén, S&
yéu cau nhitng ngudi dé trinh 1am viéc vdi cac bén lién quan trong cac cdng dong bi anh hudng dé phat
trién k& hoach tiép can va xac dinh cdc nén tang hoic dia diém dé cong bé thdong bdo. Nhirng nguoi dé
trinh phai ti€p can cac nha 13nh dao thanh phé va cdng déng it nhat 30 ngay trudc khi ndp don |1én S&
hodc gidi thich ly do tai sao viéc ti€p cdn nhu vy khong thé thyc hién trong khoadng thoi gian dé. Ngoai
ra, S& s& tham khao y kién cla cdc thanh phé va céc t6 chirc dia phwong nhuw hdi déng/dy ban, trudng
hoc, noi thd tu, trung tAm ngudi cao tudi va cac t6 chirc cdng dong cu thé khac tuy theo tirng trudng hop
d6i vdi cac thi tuc t8 tung cu thé cla tirng thanh phd, chang han nhu thd tuc t6 tung tong hop cla thanh
phd.

D6i vai cac thl tuc té tung quan trong do S& bat dau, S& s& tiép can vai cac bén lién quan, bao gom céc t6
chirc cdng ddng, dé cong bb cac co hdi cung cap phan hoi.

Dich Tai Liéu:

DE& xac dinh cac ngdn nglt ma céc tai liéu quan trong can dugc dich, nhan vién s& tham khao K& Hoach
Tiép Can Ngdn Ngit méi nhat clia DPU. S& cling s& ¢6 gang cung cap dich vu théng dich va bién dich theo
yéu ciu, vai diéu kién yéu cau dé dugc thuc hién kip thdi trong bdi cdnh cda thi tuc t6 tung, do S& quyét
dinh trén tirng treong hop cu thé. Céc dich vu ndy dwoc cung cap mién phi cho céc ca nhan yéu cau dich
vu.

e D3ivdicic thi tuc do ngudi dé trinh khéi xwdng, S& sé yéu cau ngudi dé trinh thué dich vu
théng dich va bién dich. S& s& yéu cau cac dich vu do ngudi dé trinh thué phai bao gdm céac
théng dich vién va bién dich vién duoc dao tao co kinh nghiém va kién thire ki thudt phu hop
vé nganh.

e DP3i vdi cac thd tuc t6 tung do S& khdi xwdng, S& sé ty thué dich vy thong dich va bién dich.
S& s c6 gang lwa chon cac nha cung cap dich vu thdng dich va bién dich cé kinh nghiém va
kién thirc ky thuat vé nganh phu hop.

C4c tai liéu bién dich s& duwoc dang trén trang web cla S& va bat ky trang web clda ngudi dé trinh cé lién
quan theo hudng dan clia S&.

Trang web cla S& duogc dinh dang dé cho phép dich sang nhiéu ngdn ngit bang chirc ning dich dwoc tao
b&i Al trén trang. Ngudi dung cé thé chon ngdn ngit mong muén bang cach s& dung menu tha xudng va
chon “Chon Ngdn Ngit”, ¢ thé truy cap duoc tir biéu tugng hinh qua dia ciu trén thanh cdng cu cla trang
web.

S& sé cO gang ddng cac tai liéu quan trong trén trang web theo dinh dang cho phép dich khang chinh thirc
sang nhiéu ngdn ngi bang chirc ning dich trén trang. S& ciling s& s dung cac nén tang mang x3 hoi dé
cung cap théng tin quan trong dugc bién dich va tang cudng thdng diép téi cac cdng déng co LEP.

Cac cd nhan quan tam cd thé lién hé vai Biéu Phdi Vién Tiép Can Ngdén Ngit cla S& dé yéu cau tai liéu bién
dich. Giam B¢ Bd Phan Cong Bang Moi Trudng va Sy Tham Gia Clia Codng Ching cla S& sé& phdi hop véi
tat ca cac bd phan dé danh giad cac co héi cai thién tiép can ngdn ngir.
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Dich Vu Théng Dich (Trwc Tuyén hoac Truc Tiép)

S& cam két dam bao céc phién diéu tran cdng khai cho cac thi tuc t6 tung va cac su kién, phién thao luan
ky thuat quan trong déu dé tiép can vai tat cd moi ngudi, bat ké rao cadn ngdn ngit. Ching toi s& duy tri
cac thiét bj hd tro nghe va théng dich cho cac phién diéu tran. S& s& dam bao tat ca Can B Biéu Tran cla
S& déu duoc dao tao vé cach st dung va chirc ndng thich hop cla cac thiét bi hd tro nghe va théng dich
cla Sé.

S& sé xay dung va duy tri danh sach cac thuat ngit ki thuat va phap ly thuwong dwoc st dung trong céc van
dé cua S& va cung cap danh sach d6 cho bién dich va théng dich vién. S& s& cung cdp cho cac théng dich
vién céc tai liéu lién quan dé ho cé di co hdi xem xét tai liéu truwdc su kién.

B& Phan Nguwdi Tiéu Dung hién c¢6 nhan vién noi tiéng Ty Ban Nha, tiéng Creole & Cape Verde, tiéng Creole
Haiti va ti€ng B6 Pao Nha sdn sang tra 161 qua dudng day mién phi. Hé thdng dién thoai tw ddng cla Bo
Phan Ngudi Tiéu Dung cho phép ngudi tiéu dung lwa chon ban ghi 4m bang tiéng Tay Ban Nha va/hoic
nhan vién noi ti€ng Ty Ban Nha. BO Phan Ngudi Tiéu Dung cla S& s& dinh ky ra sodt phan tich hé théng
trung tdm cudc goi va thdng tin dwoc thu thap théng qua hé théng trung tdm tiép nhan cudc goi tu déng
dé xac dinh céc linh vuc ¢ thé cai thién va, trong pham vi ¢ thé, cai thién chirc ndng cla hé théng trung
tdm ti€p nhan cudc goi tu déng.

S& cé mdt nha cung cap dich vu thong dich qua dién thoai cho nhan vién bang hon 200 ngdn ngit dé hd
tro cong ching goi d&n S&. Nhan vién dugc hudng dan goi dén dich vu ngdn ngit, tu gidi thiéu 1a nhan
vién DPU va cung cdp ma khach hang, yéu cau ngdn ngilt can thdng dich, sau d6 doi dwoc két ndi véi thong
dich vién. Trong mot s& trudng hgp, nhan vién DPU cé thé can sap xép dé goi lai phdi hop vai thong dich
vién. Cé mdt sé nha cung cap tiéu bang trén Hop Pong Toan Tiéu Bang PRF75. T4t ca nhan vién s& duoc
ti€p can va dao tao vé nha cung cap dich vu ngdn ngit qua dién thoai.

Thoi Gian va Dia Diém cla Cac Cudc Hop Cong Khai

S& s& dam bao rang cac yéu t6 duoc sir dung dé xac dinh thoi gian, dia diém, vi tri, thoi lwgng va an ninh
tai cac phién diéu tran va cudc hop cong khai duoc xay dung va ap dung theo cach khdng phan biét doi
xCr. Hau hét cac phién diéu tran va cudc hop clia S& duoc t6 chire tai S& hodc truc tuyén. S& sé cd gang
t6 chirc cac cudc hop lai dé cac cudc hop két hop dé gilp cac cdng khai co thé tiép can dwoc véi nhidu
ngudi hon. Khi 1én lich t6 chire cac cude hop cdng khai & nhitng dia diém khac, chang han nhu cac phién
diéu tran vé pham vi cung cap dich vy, S& can xem xét thdi gian td chirc cudc hop, tinh kha dung cla
phuong tién giao thong cong cdng dén cac dia diém va liéu cac dia diém d6 cd than thién védi tré em va
phu hop vé van héa hay khéng. Khi cé thé, S& nén té chirc cac cudc hop cdng khai & nhitng dia diém ma
céc thanh vién céng dong d3 thuwdng xuyén sir dung va cdm thay thoai mai khi dén. S& s& tham khao y
kién cla cac bén tham gia thd tuc t6 tung, bao gdbm nhirng ngudi dé trinh, Van Phong Téng Chudng Ly va
phéng vién tda an (néu thich hop). S& s& c6 gang té chirc két hop gilta cudc hop ban ngay va ban dém va
cung cap théng tin vé cach tiép can va phuong tién giao théng dén dia diém hop.

Cubc Hop Tur Xa/Truc Tuyén

S& hién dang cung cap cac tuy chon cho cac cudc hop va phién diéu tran truc tuyén. Théng bdo vé cac sy
kién nay chira thdng tin chi tiét vé cach cdng ching cé thé truy cap cudc hop tir xa, bao gdm ca truy cap
gua dién thoai.
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Sip X&p Chd O theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (“ADA”)

Muc dich cla viéc tiép can d6i vdi ngudi khuyét tat 1a nham thic ddy sy hoa nhap va téi da hda kha ning
ti€p can bén canh viéc tuan tha céc luat chdng phan biét ddi x{r cla lién bang va ddm bao rang nguoi
khuyét tat vé thij gidc, ndi, ngdn ngit, thinh gidc hodc khuyét tat khac cé thé truyén dat thong tin cho, giao
tiép v&i va nhan thong tin tlr DPU. Ngudi khuyét tat cé thé yéu cau cac thiét bi phu tro hodc cong nghé
hd tro khac nhau dé ti€p can ngdn ngir va giao ti€p tuy theo nhu ciu chirc ndng cia ho.

Van phong clia S& va cac tda nha cong cong noi t6 chirc cac cudc hop bén ngoai déu dé ti€p cin theo ADA.
Theo yéu ciu, DPU s& cung cap tinh ndng doc man hinh cho ngwdi mu hodc thi lyc kém, cling nhw van ban
thay th&€ d& md ta hinh anh ma tinh ndng doc man hinh khdng thé thdng dich. Theo yéu cau, DPU ciing s&
cung cap dich vu Ngdn Ngir Ky Hiéu M§ (“ASL”) hoac Bién Dich Giao Tiép Theo Thoi Gian Thyc (“CART”)
cho nguai khiém thinh hodc khé nghe.

Céc yéu cau diéu chinh hop ly nén duoc thyc hién it nhat mot tuan trwdc ngay dién ra phién diéu tran
cdng khai hodc sy kién va dugc giri dé€n —Melixza Esenyie, Diéu Phdi Vién ADA theo s6 dién thoai 617-
626 1282 hodc eeadiversity@mass.gov. Lién két d&n Chinh Sach clia EEA/DPU vé Dam Bao Tiép Can Co Y
Nghia cho Ngudi Khuyét Tat dwoc tim thay tai day.

VII. PHUONG PHAP TOT NHAT VE SU THAM GIA

DGi véi mot s6 thi tuc t6 tung, nhu da néu & trén, S& da trién khai cac nd lwc cong bd va tiép can sau:
céng b6 ndi bat trén trang web cla ngudi dé trinh; dang bdo; tiép can véi nhirng ngudi quan tdm va danh
sach dich vu; va ti€p can cac nha lanh dao thanh phd va cdng dong. S& dang c6 gang m& rong danh sach
nay. Ngoai ra, S& cd gang t& chirc cac phién diéu tran va cudc hop & nhitng dia diém ma cac thanh vién
cOng dong d3 thuong xuyén st dung va cadm thay thoai mai khi dén, chang han nhu van phong cong, thu
vién va trung tdm céng dong.

Théng Bdo Cho Thanh Vién vé Cac Hanh Dong, Hoat Dong va/hodc Chuwong Trinh

Chinh ctia Co Quan

S& tuwong tac vdi cdng chung theo nhiéu cédch khac nhau. Cac dau méi lién hé chinh v&i cong ching la
thong qua cac Bd Phan Ngudi Tiéu Ding, Phép Ly, An Toan Dudong Ong, An Toan Van Tai Budng Sit, Cong
Ty Mang Luéi Giao Thong (TNC), Gidm Sat Giao Thong, BS Tri, Cong Bang Mai Trudng va Sy Tham Gia Cla
Coéng Chung.

e B0 Phan Nguoi Tiéu Dung cla S& duy tri mdt dwong day mién phi dé ti€p nhan cac khiéu nai
cla nguwdi tiéu dung vé cac van dé lién quan dén hdéa don hodc dich vu tién ich dién, khi tu
nhién va nwdc thudc s& hitu clia nha dau tw. Nhan vién BO Phan Ngudi Tiéu Dung ciing tra
|&i cdc cau hdi cha ngudi tiéu dung goi dén duwdng day ndng hodc lién hé vai S& qua email va
cac phuong tién khac. Bd Phan Ngudi Tiéu DUng sé diéu tra cac khiéu nai cda ngudi tiéu dung
theo yéu cau.

e BO Phan Phdp Ly cta S& chl yéu tuong tac vai cong ching trong cac phién diéu tran cong khai
dugc té chirc theo Luat Chung c. 30A, § 10. Nhiéu thd tuc td tung cha S& lién quan dén phién
diéu tran cong khai dé cung cap cho cac bén lién quan co hdi duwoc I3ng nghe vé gia ca va dich
vu dugce cung cap bdi céc tién ich thudc s& hitu cha nha dau tw. B Phan Phép Ly cling tra |oi
cac ciu hoi cda cong chuing.
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e B&Phan An Toan Dudng Ong clia S& phdi hop vdi cac chd nha va nha thiu trong cac cudc hop
khéng chinh thirc va gidi quyét cac thac méc clia cong ching lién quan dén van dé Pao An
Toan.

e BO Phan An Toan Van Tai Budng Sat clia S& chiju trach nhiém gidm sat an toan thiét bj va hoat
dong clia MBTA va ti€p nhan va giadi dap cdc m6i quan ngai vé@ an toan tir cdng chiing vé cac
Tuyén Xanh Duong, Xanh L4, Cam va D6 cla MBTA.

e BO Phan TNC cla S& tuong tac vai nhitng ngudi dang ky lai xe trong céc phién diéu tran khang
cdo bij tir chéi. B6 Phan TNC ciing c6 cac cudc trao dbi truc tiép va qua dién thoai vdi tai xé
goi xe chung trong céc giai doan khac nhau ctia qua trinh dang ky goi xe chung.

e B& Phan Gidm Sat Giao Théng clia S& tuong tac vdi tai xé cla cac phuong tién dugc B6 Phan
quan ly, nhitng ngudi dugc yéu cau phai cd gidy chirng nhan diéu khién xe buyt. Bd Phan
Giam Sat Giao Thong cling twong tac véi ngudi tiéu dung, chl yéu bang cach trao d6i thu tir,
dé giadi quyét cac khiéu nai vé cac hang van tai cong cong.

e B3t dau tlr ndm 2024, B6 Phan Cong Bang M6i Trudng va S Tham Gia Clia Cong Chung cla
S& do mét giam déc 1anh dao va bao gdm nhan vién tir cdc bd phan khac lam viéc trong Nhdm
Cong Bang M6i Trwong. Nhém Cong Bang Mai Trudng bao gdm cac chuyén gia trung tam tiép
nhan cudc goi, ngudi 1ap ké hoach, nha kinh té, luat sw, diéu phdi vién tiép can ngén ngit va
can bo tuan thl va tap trung vao cac phuong phap tét nhat dé tuan thi Chién Lwgc Cong Bang
M®6i Trwdng ciia DPU. B Phan Cong Bang Moi Truong va Sy Tham Gia Clia Cong Ching dam
bao sy tham gia cé y nghia cta cong ching vao cdng viéc cda S& tién phong trong céac xu
hudng quan trong vé nang lwgng, mdi tredng va cdng nghé dang chuyén déi co s& ha tang
nang lugng va giao thong & Massachusetts.

e Mbi bd phan khac ctia S& (vi du nhw B6 Phan Bién, BS Phan Gas, va BO Phan Gia Ca va Yéu Cau
Doanh Thu) ciing twong tac vdi thanh vién cdng ching dé tra 1 cac thac mac.

S& sir dung nhiéu kénh théng tin dé thong bao cho cong chung vé cac co hdi ddng gép y kién céng khai,
bao gdbm céc kénh duoc liét ké & trén theo muc VIl cling nhu trang web DPU, Phong Luu Trit, email glri
dén danh sach cac bén lién quan va dich vy, va mang xa hdi. Nhan vién cia DPU lién tuc nd luc cdi thién
trang web cla minh va duy tri cdc trang web riéng biét cho cac thd tuc td tung va chid & ma ho du dodn
s& duoc cong ching quan tdm. S& ciling dang ting cudng nhin tin da ngdn ngit thdng qua cac tai khoan
mang x3 hoi clia minh dé cung cap thong tin cho cong ching vé cac su kién va cong viéc clia co quan sap
tai.

Tham VAn vé&i Thanh Vién vé cdc Hanh Pdng, Hoat Ddng va/hodc Chuong Trinh

Chinh cta Co Quan

S& thu thap phan hoi tir cdng ching trong cac thi tuc té tung cu thé, ddi vai quy dinh va déi vdi cac chinh
sach quan trong, chang han nhu LAP va PIP. B&i véi cac thi tuc td tung quan trong, S& thudng t6 chirc cac
phién thdo luan k{ thuat dé thu thap thém y ki€n déng gép nham thong tin cho qua trinh ra quyét dinh.

Luat dugc ban hanh vao thang 11 ndm 2024 (Dao Luat Thuc DAy Ludi Dién Nang Luwong Sach, Thuc Day
Binh Bang va Bao Vé Nguoi Nop Thué) cho phép S& thuc hién chwong trinh trg cap hd tro can thiép dé
dam bao rang nhiéu quan diém va tiéng néi da dang hon dugc lang nghe va xem xét. Chuong trinh s&
gilip cho nhi*ng ngudi can thiép du diéu kién, bao gdm cac t6 chirc va nhdm cdng ddng, nhitng ngudi cé
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thé bi anh hudng dang ké va cu thé bdi mét thi tuc td tung, tham gia mot cach cd y nghia thong qua qué
trinh ra quyét dinh.

DE tang cudng tinh minh bach, S& d3 tién hanh mot loat cac Budi Biéu Dién Dudng Phé trén khap tiéu
bang trong suSt ndm 2024, tao co hoi cho S& tham gia truc tiép véi cong ching. Ba Uy Vién cta ching
t6i, nhirng ngudi giam sat S&, da bat dau mdi Budi Biéu Dién Pudng Phd bang céch trinh bay vé cong viéc
cla S&, nhirng thanh cdng gan day cla chung t6i va ké hoach cho céng viéc twong lai. Sau khi trinh bay,
Uy Ban d3 tra 1&i cac y ki€n tlr cong ching. SO sé ti€p tuc t& chirc cac sy kién tham gia cong ddng dé thong
bédo va gido duc cdng déng vé cong viéc cla cdc BO Phan khac nhau, cdc hanh déng chinh cla co quan va
céch cac thanh vién cta cong ddng cd thé tham gia vao cac thd tuc té tung.

Cung Cap Thong Bédo Kip Thoi

S& ban hanh hodc chi dao ban hanh Théng Bao vé tat ca cac thi tuc t6 tung ngay sau khi duoc bat dau.
Mbi Théng Bao chira thang tin chi ti€t vé ban chat cla thi tuc, cach ndp v ki€n hodc tham du phién diéu
tran cdng khai, cach yéu cau dich vu ti€ép can ngdn ngit va thong tin lién hé bé sung.

Nop Y Kién

Y ki€n vé cac thl tuc cta S& c6 thé duoc nop: (1) bang van ban hodc dién tlr trwdce, trong va sau phién
diéu tran cong khai; hodc (2) bang miéng tai cac phién diéu tran cong khai. Cac y ki€n bang miéng va bang
van ban duoc glti bang ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh s& duoc dich va xem xét trong qua trinh ra quyét
dinh. S& s& dat ra thoi han hop ly cho cac y kién trong mdi thl tuc cu thé cta S&, xét dén ban chat cla
phién diéu tran va méi quan hé cda phién vdi qua trinh ra quyét dinh cda S&. Trong nhitng truong hop
lien quan dén thoi han theo luat dinh, S& s& chi dinh thoi han cho y kién bang van ban va dién tlir dé dap
rng thoi han theo luat dinh dé.

Long Ghép Phan Ho6i tir Thanh Vién (N&u C6 Thé)

S& cam két dam bao ti€ng ndi clia moi ngudi déu duoc Idng nghe trong cdc quéa trinh ra quyét dinh va
nhan thirc dwoc tam quan trong cla viéc 16ng ghép cdng bang mdi trudng trong tat cd cac cong viéc cla
ching toi. S& s& xem xét va can nhac tat ca cac y kién duoc nop trong mot thi tuc td tung va gidi quyét y
ki€n mét cach thich hgp theo mot [énh quan trong dugc ban hanh trong tha tuc té tung dé. Cac lénh do
S& ban hanh ghi chi céc y kién d3 nhan dugc va vi tri cha S& ddi véi cdc van dé chinh dwoc néu ra. Dai
v&i cac thl tuc t6 tung quan trong, S& s& cd gang dua vao mot phu luc cho 1énh tdm tat va ghi chd céc
phan hoi déi véi céc y kién cdng khai d3 nhan duoc, nhitng y kién d3 duoc két hop, nhitng y kién chua
duoc két hop véi giai thich ngan gon.

An Pham Toan Tiéu Bang

S& ban hanh céc I1énh cudi cling trong cac thd tuc td tung cha minh (chra cac phan quyét hodc quyét dinh
khdc c6 gid tri tién 18) va cung cap cho danh sach dich vu d3 |ap hodc, néu thich hop, danh sach phan phéi
cho thi tuc té tung dé. S& dang cac [énh trén Phong Lwu Tri true tuyén cda minh cho thd tuc t6 tung cu
thé do, co thé truy cap tai lién két nay:
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber. Trong mét sd trudng hop, S& thiét
lap mét trang web danh riéng cho thd tuc t6 tung hodc cung cép lién két dén céc lénh trén trang chd cua
DPU. S& dang nang cap Phong Luu Trit truc tuyén dé 1am cho ndi dung dé ti€p can va tim kiém hon. S&
s& dang cac ban sao da dich cla cac l1énh va tai liéu khac cé san trén trang web cla minh va s& glri cc tai
liéu d6 theo yéu ciu dén danh sach dich vu va phan phdi.
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Thuw Vién Luat X3 Hoi cling xuat ban ban sao cla cac Iénh, va céc quy dinh dugc cdng bé trong S6 Dang Ky
Massachusetts b&i Téng Thu Ky Khéi Thinh Vwong Chung.

Duy Tri Méi Quan Hé va/hodc Theo D&i véi Thanh Vién
S& duy tri viéc tiép can lién tuc thdong qua Gidm D6c Bd Phan Cong Bang Mai Truwdng va Sy Tham Gia Clia
Codng Chung, Gidm D8c Phu Trach Cac Van Dé Chinh Phi va Gidm D6c Truyén Thong.

St Dung Kho Luu Tri* Thong Tin

Phong Lwu Trir 1a kho luu trit théng tin cdng khai, tap trung. S& dang trong qua trinh cai té Phong Luu Trir
clia minh dé giip moi ngudi dé dang diéu hudng, theo di va tim ki€m thdng tin lién quan dén thd tuc t&
tung. Thdéng tin nhan dang ca nhan dugc thém vao Phong Lwu Trit hodc duoc dwa vao ban ghi trong céc
thu tuc t6 tung cé thé dwoc chinh sira theo yéu cau. Ngoai Phong Luu Trit, S& con ddng théng tin vé cac
thd tuc t6 tung, hoat ddng va dich vu ca minh trén trang web va qua mang x3 hoi. S& duy tri va cap nhat
thuwdng xuyén danh sach cac bén lién quan cu thé vé van dé, bao gdbm céc t6 chirc cdng ddng cap tiéu
bang, khu vic va dia phuong. S& s& ¢ gang cap nhat danh sach nay thuong xuyén dé phan anh cac té
chirc hién tai va dang hoat déng. S& cung cap ho so cong khai thong qua nhdm H6 So Céng Khai cla minh.

S&r Dung Phuong Tién Truyén Thong Thay Thé
Trong trwdng hop thich hop, S& yéu cau cong b6 va ti€p can trén bdo bang cac ngdn ngit khac. S& duy tri
danh sach cac phuong tién truyén thdng thay thé.

VIII.  TRIEN KHAI HUONG DAN KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CONG
DONG

S& s8 cung cap cac ban sao cla ké hoach nay cho tat cd nhan vién va tién hanh dao tao nhan vién nhu d3
néu dudi day.

Pao Tao Nhan Vién
K& hoach nay sé:

e Ding ndi bd va glri nhdc nhé dinh ky vé tai liéu cho tat cd nhan vién;

e Puogcldng ghép vao phan dinh huwdng cho nhan vién méi nhu mot phan cta quy trinh dao tao
hoa nhap;

e Duoc trinh bay cho ban quan ly d& ho nhan thirc day du va hiéu ré vé ké hoach nham cling c6
tam quan trong cta ké& hoach va ddm bao nhan vién thyc hién ké hoach; va

e Trinh bay cho nhan vién S& cé tiép xuc vdi cdng ching trong cac budi dao tao vé cac phuong
phdap t6t nhat cho viéc tham gia cla cong chang.

Giam D&c B6 Phan Cong Bang Mbi Trudng va Sy Tham Gia Clia Cong Chuing s& dan dat cac khda dao tao
cho nhan vién it nhat mdi ndm mot [an hodc thudng xuyén hon néu can, va thdng bao cho nhan vién cla
S& vé cac khda dao tao bd sung cé san thong qua cac co quan khac. DPU s& dam bao rang tat cd nhan
vién, néu thich hop, d3 dwoc dao tao ding cdch vé cic quy trinh ndy. DPU sé tiép tuc cung cap céc khda
dao tao chdng thién vi va nang luc van hda cho tat cd nhan vién va nha thau cla DPU va s& ddm bao céic
khéa dao tao d6 1a mot phan thudng xuyén cla quy trinh dao tao hoa nhdp cho nhan vién va nha thau
mai.
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IX.

THEO DOI VA RA SOAT KE HOACH CO SU THAM GIA CUA CONG

DPONG
S& s& xem xét va cap nhat k& hoach nay it nhat hai ndm mét [an dé phan 4nh bai hoc kinh nghiém vay
kién déng gbp cla cac bén lién quan. Qua trinh xem xét danh gia cac phan nhu:

Liéu c6 bat ky thay ddi dang ké nao vé thanh phan hodc nhu cau cla cdng déng dugc phuc vu
hay khéng;

Nhan vién cla S& cé biét va hiéu ké& hoach hay khéng;

Cé can ap dung k& hoach cho cac thl tuc t6 tung hodc dich vu bd sung hay khong;

Xac dinh bat ky van d@ hodc khé khdn nao lién quan dén viéc 4p dung ké hoach; va

Xac dinh bat ky hanh déng nao duoc khuyén nghi dé cung cap quyén tiép can dap (rng va hiéu
qua hon vao cac thi tuc t6 tung, chuong trinh, dich vy, hoat ddng va tai liéu cla So.

Giam sat tinh hiéu qua cla k& hoach cé thé bao gém:

X.

Phan tich di¥ liéu hién tai va trwdc day vé sy tham gia cta cong ching;

Khao sat nhan vién vé tan suat ho s&r dung k& hoach nay, liéu ho ¢4 tin rang can cé nhitng thay
d&i d6i vai ké hoach hay khdng va liéu ho cé tin rang ké hoach hién dang dap rng nhu cau clia
cong ching hay khéng; va

Tim kiém va gidm sat phan hoi tir cac t6 chirc dua vao cdng dong, dich vu phép ly va cac bén
lién quan khac vé hiéu qua cla k& hoach, va hiéu qua ciing nhuv hoat déng cla S& trong viéc
dam bao tiép can cd y nghia vdi cac thu tuc t6 tung, chuwong trinh, dich vy, hoat déng va tai
liéu cta So.

CAU HOI/KHIEU NAI

S& s& phan hoi cac thac mac va khi€u nai clia cdng ching lién quan dén ké& hoach nay, bao gdbm céc cudc
diéu tra ky lwdng, thue hién cac hanh dong khac phuc can thiét, phan hoi va trao d6i véi ngudi khiu nai.

Céc khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién k& hoach nay cé thé dugc ndp cho Gidam D6c B Phan Cong
Bang Moi Truwdng va Sy Tham Gia Clia Cong Ching cla S& trong vong sau thang ké tir ngay bi cdo budc tir
chdi cac phuc lgi cta k& hoach nay. Khi€u nai bang vin ban cé thé duwoc ndp cho:

Veena Dharmaraj, Giam P8¢ B6 Phan Cong Bang Mbi Truwdng va Sy Tham Gia Cla Cédng Chuing
S& Tién ich Cong Cong

One South Station

Boston, MA 02110

Email: Veena.Dharmaraj@mass.gov

Ph: 617-305-3779
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