L
(]

)| Bl

FI; | |
mmia

(1L
Bl

i

Estado de Massachusetts

o
o
g
D o W e £ 8
‘= O °C T O
Od'a m|m
T n *= B
g 0.9 o 2
|l L O
u.,p PN
Cnrvo
O =~ o
= Q A
Pee
S8 ©
— 092 '
g » .S
S e
c 0>
C ¢ O
SO S



Prezado(a) residente de Massachusetts,

Em todo o Estado de Massachusetts mais de um milhdo de familias moram
de aluguel, e dezenas de milhares de proprietdrios trabalham para oferecer
moradia segura e estdvel para esses inquilinos.

Este manual é direcionado para ambos, inquilinos e proprietdrios. Ao ajudar
inquilinos e proprietdrios compreenderem seus direitos e responsabilidades
legais, eu espero evitar mal-entendidos custosos e conflitos desnecessdrios,
assegurando o direito das pessoas de viverem em casas seguras e acessiveis,
livres de discriminacdo e riscos ambientais.

Este manual aborda a elaboracéo de contratos de locacéo, tipos de locacao,
pagamentos, despejos, condicdes habitacionais, discriminacdo habitacional e
métodos de resolucdo de conflitos entre inquilinos e proprietdrios.

Sugiro que vocé revise este manual para estar ciente de seus direitos e
responsabilidades antes de vocé firmar um contrato de aluguel. Espero que
vocé também possa explorar alguns dos recursos desenvolvidos por
organizacdes de assisténcia juridica incluidos ao final deste documento.

Atenciosamente,

Andrea Joy Campbell
Procuradora Geral de Massachusetts
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Leis do Inquilinato em Massachusetts

Existem muitas leis e regulamentos que regem a relacdo entre um proprietdrio e um inquilino em
Massachusetts. Essas leis se aplicam independentemente de a unidade alugada ser uma residéncia unifamiliar,
um apartamento em um complexo residencial, um chalé ou uma unidade anexada & casa principal. Algumas
leis definem as obrigacdes do proprietdrio e outras estabelecem os deveres do inquilino.

Este manual concentra-se em uma relacdo tipica entre inquilino-proprietdrio, o que a lei chama de “aluguel
residencial”. No entanto, existem também alguns tipos especiais de moradia que podem ser regidos por leis
diferentes, como pensdes e comunidades de casas pré-fabricadas. Informacdes sobre esses tipos de moradia
especiais serdo apresentadas separadamente no final deste manual.

Este manual também néo aborda a elegibilidade aos programas de subsidio & moradia, ou requisitos impostos
a proprietdrios por programas federais e estaduais de subsidio & moradia. Inquilinos e proprietdrios com
duvidas sobre programas de subsidio & moradia sdo incentivados a contatar o provedor da moradia, a
autoridade local de habitacdo piblica ou a autoridade regional de habitacéo. Informacdes sobre como
encontrar sua autoridade local de habitacdo e outros recursos podem ser encontradas através do Localizador
de Recursos do website do Gabinete Executivo de Habitacdo e Comunidades Habitaveis (EOHLC).

Este manual abordard algumas situacdes comuns e informacdes
juridicas bdsicas que se aplicam a aluguéis residenciais no Estado.
Inquilinos e proprietdrios sdo encorajados a consultar as autoridades
da sua cidade ou municipio para se informar sobre possiveis
requisitos adicionais aplicaveis.

Inquilinos e proprietdrios com dividas sobre uma lei especifica ou
sobre como a lei se aplica a uma situacdo especifica devem
consultar com um advogado. A Procuradoria Geral ndo pode
representar inquilinos ou proprietdrios e ndo pode oferecer
consultoria juridica a inquilinos ou proprietdrios. Algumas
informacdes sobre como encontrar um advogado ou recursos
juridicos estdo disponiveis na Secdo de Recursos Oferecidos por
Organizacdes de Servicos Juridicos deste manual.

Localizador de Recursos
EOHLC

Entendendo Citacées Juridicas

Ao longo deste manual e nas notas finais vocé encontrard citacdes

a leis, como M.G.L. c. 93A, e regulamentos, como 940 C.M.R.

§ 3.17. “M.G.L. c. 93A" significa Leis Gerais de Massachusetts,
capitulo 93A. 940 C.M.R. § 3.17 significa: “Capitulo 9240 do Cédi-
go de Regulamentos de Massachusetts, secdo 3.17”. Vocé encontra
cépias dessas leis e regulamentos de Massachusetts online através
do site Mass.gov ou em uma das 15 Bibliotecas de Direito dos Tribu-

nais de 12 Instdncia em todo Massachusetts. Bibliotecas de Direito de
Tribunal




10 Coisas para Saber Antes de Alugar

Existem muitas questdes importantes que todos os possiveis inquilinos e proprietdrios devem considerar antes
de firmar um contrato de aluguel. Aqui estdo dez das perguntas mais frequentes que futuros inquilinos e

proprietdrios devem responder:

Existe uma taxa de inscricdo ou uma taxa para “segurar” o imével?

Né&o deveria existirl Sob a legislacdo de Massachusetts, nenhum proprietério pode cobrar um inquilino ou
possivel inquilino uma taxa de inscricdo ou exigir um depdsito para segurar, reservar ou retirar um
apartamento do mercado.'

O que esta incluso no preco do aluguel anunciado?

O aluguel anunciado deve incluir todas as cobrancas que o inquilino deverd pagar. Taxas por
“comodidades” opcionais, como de estacionamento, piscina ou academia, ndo precisam estar incluidas
no valor do aluguel anunciado caso o inquilino possa recusar essas comodidades.?

O aluguel cobre aquecimento e energia?

O proprietdrio é obrigado a pagar pelo aquecimento, dgua quente e energia, exceto quando uma
cldusula no contrato ou outro contrato por escrito exija que o inquilino pague por esses servicos. O
inquilino ndo pode ser obrigado a pagar por gds ou energia a néo ser que sejam medidos
separadamente, e o gds ou energia atenda apenas & unidade do inquilino, incluindo uma luz no corredor
ou escadaria adjacente a unidade do inquilino em determinadas circunstancias. O inquilino ndo pode ser
obrigado a pagar por éleo de aquecimento, a ndo ser que exista um tanque separado que atenda
somente a unidade do inquilino.?

Ao considerar onde alugar, os inquilinos devem perguntar sobre os histéricos de custo de aquecimento da
unidade para melhor compreender e orcar quaisquer servicos pagos pelos inquilinos.

O aluguel cobre as taxas de agua e esgoto?

O proprietdrio ndo pode cobrar ou permitir que o inquilino seja cobrado pelo consumo de dgua e esgoto
a ndo ser que os requisitos da lei de submedicdo de dgua sejam atendidos. A lei de submedicdo exige
que: a dgua fornecida & unidade do inquilino seja medida separadamente; um submedidor seja instalado
por um encanador licenciado; o submedidor ndo deve incluir dgua fornecida a outros inquilinos ou as
dreas comuns do prédio; dispositivos de economia de dgua devem ser instalados na unidade; o

contrato que exige o pagamento de conta de dgua pelo inquilino deve ser feito por escrito; e o contrato
deve descrever clara e explicitamente o acordo de cobranca da submedicéo de dgua.

Os proprietdrios que desejam cobrar o custo da dgua aos inquilinos sdo incentivados a revisarem
detalhadamente a legislacdo e os regulamentos sobre submedicéo. Dentre outras exigéncias, o
proprietdrio também precisa solicitar uma certificacdo & agéncia sanitdria local, permanecer como titular
da conta de &guaq, e fornecer contas detalhadas referentes ao consumo de dgua do inquilino, bem como
abater o custo por dgua perdida devido a vazamentos previamente informados ao proprietdrio.



O imovel precisa de reparos?

E responsabilidade do proprietdrio garantir que a unidade habitacional alugada esteja em condicées
seguras e habitdveis em conformidade com Cédigo Sanitdrio Estadual, 105 C.M.R. § 400. Sob a
legislacdo de Massachusetts, um proprietdrio e inquilino ndo podem concordar em alugar um imével
abaixo do padréo por um preco reduzido.*

Antes do inquilino se mudar para o imdvel, o proprietdrio e possivel inquilino devem verificar cada saida
de encanamento, interruptor, porta de armdrio e eletrodoméstico para garantir que estejam devidamente
funcionando. Caso o imével precise de reparos, ambas as partes devem conversar sobre quando o
proprietério fard os reparos. A descricdo dos reparos e a data prevista para a concluséo dos reparos
acordados pelo proprietdrio devem ser colocadas por escrito.

Quais eletrodomésticos estao incluidos no imoével?

O contrato de aluguel deve especificar se os eletrodomésticos principais, como a geladeira, fogao,
mdquina de lavar, etc, estdo incluidos no aluguel. Os proprietdrios sdo obrigados a oferecer um fogéo,
forno e geladeira a ndo ser que o inquilino concorde por escrito em providenciar esses eletrodomésticos
como parte do contrato de aluguel.®

Quem é responsavel por limpar a neve e o gelo?

O Cédigo Sanitdrio Estadual estabelece que é responsabilidade do proprietario remover a neve e o gelo
das dreas comuns de um imével com multiplas unidades.® No entanto, o inquilino pode ser responsavel
pela remocdo da neve e do gelo, de dreas sob seu uso exclusivo, se o contrato de aluguel por escrito
especifique claramente essa responsabilidade.” Se o contrato de aluguel inclui vagas de estacionamento,
os possiveis inquilinos devem certificar-se de que o contrato também determina quem serd responsével por
remover a neve da entrada da garagem e as vagas do estacionamento, e como inquilinos serdo
notificados com antecedéncia para moverem seus veiculos. Sua cidade ou municipio também pode ter
normas que exigem que o proprietdrio limpe a neve e o gelo da calcada piblica em frente ao imével.

Animais de estimacdo sdo permitidos?

Um contrato de aluguel pode restringir a possibilidade de um inquilino ter um animal de estimacéo, ou
pode restringir o tipo, porte ou nimero de animais permitidos. Os proprietdrios podem cobrar um valor de
aluguel mais alto de inquilinos que possuam animais, ou taxas maiores para unidades que aceitem animais
domésticos. No entanto, o valor total do aluguel mensal, incluindo esses acréscimos, deve ser informado
de maneira clara e explicita no anincio do imével.2 Os proprietdrios ndo podem cobrar uma taxa Unica
de animais de estimacédo.’

Animais de apoio ndo sdo animais de estimacdo. Existem dois tipos
de animais de apoio: (1) animais de servico e (2) outros animais que
desempenham funcées, realizam tarefas, oferecem assisténcia e/ou
fornecem apoio terapéutico emocional a individuos com deficiéncias.
Os proprietdrios ndo podem discriminar inquilinos com deficiéncias
que utilizem animais de apoio'® Para mais informacdes sobre
acomodacdes razodveis envolvendo animais de apoio, consulte as
orientacdes do Departamento de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano (HUD) sobre animais de apoio.

HUD Orientacdes sobre
Animais de Suporte




Quem ird morar na unidade?

Um contrato de aluguel deve deixar claro quem tem direito a viver na unidade. Caso um inquilino planeje
ter colegas de quarto, o proprietdrio pode exigir que todos assinem o contrato de aluguel. Caso contrdrio,
podem ser considerados como “visitas”. Alguns contratos de aluguel imp&em restricdes sobre o nimero
de “visitas” permitidas ao mesmo tempo ou especificam por quanto tempo “visitas” podem permanecer no
imével. E aconselhdvel que os inquilinos verifiquem atentamente o seu contrato de aluguel antes de
concordarem em adicionar um colega de quarto a um contrato existente. O proprietdrio ndo pode se
recusar a alugar um imével a inquilinos por terem filhos ou por estarem gestantes. "

Os inquilinos devem considerar cuidadosamente como o contrato de
aluguel pode limitar a possibilidade de alterar ou substituir ocupantes.
O contrato de aluguel pode restringir a possibilidade de um inquilino
ceder ou sublocar a unidade. Mesmo nos casos em que a cessdo ou
sublocacdo seja permitida, o inquilino original permanece responsavel
por todas as obrigacées contratuais, incluindo as obrigacdes de
manter a unidade em boas condicdes e pagar o aluguel.

Mais informacdes sobre sublocacéo, incluindo um modelo de contrato
de sublocacdo, podem ser encontradas no site MassLegalHelp.org,
um site da Corporacéo de Assisténcia Juridica de Massachusetts

MassLegalHelp.or

publicado em parceria com o Instituto de Reforma Juridica de | Taticas Legais:
Massachusefts Direitos dos Inquilinos em
‘ Massachusetts

A vistoria prévia ou registro de aluguel sGo obrigatérios?

Os proprietdrios sdo encorajados a consultarem suas autoridades locais para verificarem se a vistoria
prévia ou o registro de aluguel sGo necessdrios. Muitas cidades e municipios exigem uma vistoria prévia
para itens como detectores de fumaca e monéxido de carbono. Algumas cidades e municipios, incluindo a
Cidade de Boston, exigem que os proprietdrios registrem as suas unidades de aluguel junto &

administracdo do municipio.




Trabalhando com um Corretor ou Vendedor de
Imoveis

Inquilinos que estdo em busca de moradia podem achar il utilizar os servicos de um corretor ou vendedor
de iméveis licenciado. Um corretor pode ajudar o inquilino a encontrar um lugar para morar, apresentar uma
proposta ao proprietdrio e negociar em nome do inquilino. Quando o inquilino contrata um corretor, este tem
o dever de representar os interesses do inquilino e ndo deve representar o proprietdrio.”

Os proprietdrios podem se beneficiar dos servicos de um corretor ou
vendedor de iméveis licenciado para anunciar um imével, mostra-lo a
possiveis inquilinos, e negociar um contrato de aluguel. No entanto, os
proprietdrios devem estar cientes de que podem ser responsabilizados
por violacées legais cometidas por seu corretor, devendo, portanto,
revisar cuidadosamente todos os anincios ou contratos de aluguel
utilizados por seu corretor.

Corretores e vendedores de iméveis sdo licenciados pelo Conselho de
Corretores e Vendedores de Iméveis. Inquilinos e proprietdrios podem
verificar a situacd@o de uma licenca e ver o registro disciplinar profissional

Divisdo de Licencas

Ocupacionais — Buscar

de um corretor no site da Diviséo de Licencas Ocupacionais. Licenca

Uma nova lei entrou em vigor em 1° de agosto de 2025, referente ao ‘ 8 i
pagamento de taxas de corretagem por possiveis inquilinos. A lei proibe :
que corretores e vendedores de iméveis cobrem taxas de inquilinos
quando prestam seus servicos primeiramente ao proprietdrio.”

Um proprietdrio também ndo pode cobrar do inquilino ou do possivel Parecer da
inquilino qualquer taxa por servicos que o corretor tenha prestado ao Procuradoria Geral
proprietdrio. sobre Taxas de
Corretagem para
Proprietdrios-Inquilinos

»

-




Selecdo de Inquilinos

Historicamente, os proprietdrios se utilizaram de diversos métodos para selecionar os inquilinos para seus
iméveis. Infelizmente, a selecdo de inquilinos também tem sido um mecanismo de discriminacéo ilegal, que
pode prejudicar as comunidades historicamente marginalizadas. Por estas razdes, existem diversas leis que
proprietdrios e corretores devem considerar cuidadosamente ao decidir como realizar a triagem dos

inquilinos.

Registro de Despejo Sob Sigilo

Em 2024, Massachusetts promulgou uma nova lei que permite que inquilinos residenciais solicitem a um
tribunal que selem um registro de despejo.* A lei proibe que Agéncias de Crédito divulguem a existéncia de
um registro de despejo sigiloso ou incluam esse registro de despejo sigiloso no cdlculo de qualquer pontuacéo
ou recomendacé&o para determinar a elegibilidade para moradia ou crédito.

Qualquer formulério de inscricdo para moradia ou crédito em Massachusetts que pergunte a possiveis
inquilinos sobre despejos anteriores deve incluir o seguinte aviso:

“Um candidato a moradia ou crédito que possua um registro selado nos autos do tribunal, de acordo
com a secdo 16 do capitulo 239 das Leis Gerais, pode responder ‘sem registros” a qualquer pergunta
relacionada a esse registro judicial selado”

Inquilinos e organizacées de defesa do consumidor sdo incentivados a denunciar & Procuradoria Geral
quaisquer solicitacdes de moradia ou crédito que perguntem sobre despejos anteriores, mas ndo incluam este

aviso, utilizando o seguinte endereco de e-mail: AGOApplicationReview@mass.gov.

Como Solicitar o Sigilo de um Despejo

Os inquilinos interessados em obter o sigiloso de um
processo de despejo anterior devem apresentar uma
peticdo ao tribunal. Mais informac&es sobre sigilosidade
de despejos estdo disponiveis no Tribunal de Habitacdo
e no SealMyEviction.org, um site da Corporacdo de
Assisténcia Juridica de Massachusetts.

Tribunal de Habitacao:
Sigilosidade de

Despejos

SealMyEviction.org




Restricoes llegais de Renda, Crédito e Emprego

Os proprietdrios ndo podem exigir que possiveis inquilinos tenham um tipo particular de renda (como
saldrio de um emprego), ou impor proporcdes minimas de aluguel vs. renda, quando tais requisitos tenham o
propdsito ou efeito de excluir ou impor desvantagens para pessoas com subsidio & moradia ou que recebam
beneficios da assisténcia social."®

As disposicdes de igualdade de moradia presentes em M.G.L. ¢.151B, também conhecidas como Lei
Antidiscriminacédo, proibe a discriminacdo contra pessoas que recebem beneficios da assisténcia social
federal, estadual ou local (por exemplo, Renda da Previdéncia Social ou beneficios do Programa Suplementar
de Assisténcia Nutricional — SNAP) e subsidios para moradia (por exemplo, cupons de Secdo 8 ou do
programa de Auxilio de Moradia para Familias em Transicdo — RAFT). E ilegal, sob a Lei Antidiscriminacéo,
que provedores de moradia discriminem pessoas por sua participacdo em programas de assisténcia e
subsidios para moradia, ou em razdo dos requisitos para receber o beneficio desses programas.

Por exemplo, um provedor de moradia ndo pode recusar a alugar para um possivel inquilino porque o mesmo
recebe um subsidio, e também ndo pode prosseguir com outro possivel inquilino, enquanto um administrador
de subsidios para moradia estiver processando a aprovacdo de um imével para um beneficidrio de

subsidio. Também é ilegal que um proprietdrio anuncie um imével com linguagem que sugere preferéncia
para inquilinos sem subsidios para aluguel.

A seguir estdo alguns exemplos de linguagem discriminatéria em andncios de aluguel:

. Comprovacdo de emprego obrigatdrio;

. Unidade néo certificada para Secéo 8;

. Deve ter renda minima anual de US$ 65 mil;

. Exige-se bom crédito, referéncias, histérico de emprego e renda; ou

. Deve ter um bom histérico de crédito e emprego comprovdvel para ser considerado.

E importante que os proprietdrios entendam que podem ser responsabilizados pela conduta do corretor ou
vendedor que estiverem anunciando a sua unidade para aluguel. Encorajamos que os proprietdrios revisem
todos os anlncios cuidadosamente, se assegurando de que ndo séo discriminatdrios contra possiveis
inquilinos beneficidrios de assisténcia social.

As disposicdes da Lei Antidiscriminacdo podem ser consultadas em maiores detalhes nas
Orientacdes da Procuradoria Geral sobre Prevencédo & Discriminacdo Habitacional com Base
na Fonte de Renda, disponiveis em nosso website.

Orientacées da Procuradoria Geral sobre Prevencédo a
Discriminacdo Habitacional com Base na Fonte de Renda
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Embora os provedores de moradias possam, em alguns casos, recusar a alugar para pessoas com
antecedentes criminais, uma regra geral que exclua todos os candidatos com esse tipo de histérico, pode
violar as leis de direitos civis estaduais e federais. Isso porque o uso de registros criminais dessa forma, pode
ter um impacto desproporcional sobre grupos protegidos, resultando em uma discriminacao ilegal.

Caso um proprietdrio deseje usar antecedentes criminais para avaliar um possivel inquilino, devem realizar
uma avaliacdo individual dos antecedentes criminais do possivel inquilino. Qualquer avaliacdo individual néo
pode discriminar contra possiveis inquilinos com base em raca, cor da pele, nacionalidade, ancestralidade,
género, estado civil, religido, idade, orientacdo sexual, fonte de renda, identidade ou expressdo de género ou
histérico militar, ou porque a pessoa é portadora de deficiéncia.”®

Os proprietdrios também devem cumprir as exigéncias do 803
C.M.R.5.00 referentes ao uso de Informacdes do Registro de Infratores
Criminais (CORI). Antes de negar a moradia com base no CORI ou
antecedentes criminais, o proprietdrio deve informar ao candidato o
motivo da recusa, fornecer uma cépia do CORI ou do relatério de triagem,
fornecer uma cépia da politica de triagem por CORI do proprietdrio,
identificar as informacées no CORI ou relatério de triagem que foi
utilizada para negar a candidatura &@ moradia, e oferecer ao candidato a
oportunidade de contestar a exatiddo das informacdes utilizadas. Caso o
relatério de triagem tenha sido obtido a partir de uma agéncia de histérico
de crédito, o candidato também deve receber uma cépia do documento
“Um Resumo dos Seus Direitos Sob a Lei de Histéricos de Crédito Justos”,
uma publicacdo da Comissdo Federal de Comércio.

Comissao Federal de

Comércio: Um Resumo dos
Seus Direitos Sob a Lei de
Histéricos de Crédito Justo

Proprietdrios s6 podem obter histéricos de crédito ou relatérios de triagem de inquilinos caso tenham razées
que permitam fazé-lo, o que inclui inscricdo para alugar uma casa ou renovar um contrato de aluguel. Se
um proprietdrio tomar uma acdo adversa com base em informacées contidas em um histérico de crédito ou
relatério de triagem de inquilino, eles devem fornecer um aviso de acdo adversa ao candidato ou inquilino
incluindo informacdes sobre o histérico de crédito ou relatério de triagem de inquilino que o proprietdrio
avalioy, e informar que o candidato ou inquilino tem direito de acessar o histérico de crédito ou relatério de
triagem gratuitamente caso o proprietdrio tome acdo adversa contra o inquilino. Uma acdo adversa inclui
negar a inscricdo de moradia do inquilino, exigir um fiador ou concordar em alugar apenas com valor de
aluguel mais alto que o valor anunciado.”

1



Termos de Locacdo

Existem dois tipos principais de locacdo. O primeiro é a locacdo por contrato de aluguel. O segundo é a
locacdo sem prazo. Os direitos e responsabilidades do proprietério e do inquilino dependem, em parte, do

tipo de locacdo criado.

Locacéo por Contrato de Aluguel

Quando um inquilino assina um contrato de aluguel com um proprietdrio, o proprietdrio e o inquilino acordam
que a locacdo ird durar por um periodo determinado de tempo, geralmente de um ano. Durante esse periodo,
o aluguel mensal permanecerd o mesmo e o proprietdrio ndo poderd encerrar a locacéo (despejo) a néo ser
que o inquilino viole as condices do contrato. Por outro lado, o inquilino se obriga a pagar aluguel por toda
a duracdo do contrato. Geralmente, o inquilino sé pode encerrar a locacdo antes do término do contrato (ou

seja, antes do periodo de um ano) se o proprietdrio concordar com o “encerramento antecipado” do contrato.

Um contrato de aluguel é uma boa opcdo para inquilinos e proprietdrios que buscam estabilidade na
locacdo. Por ser um contrato escrito entre o inquilino e o proprietério, ele deve conter todas as regras que se

aplicardo & locacéo.

Locacdo Sem Prazo

O outro tipo de locacdo é chamado de locacéo sem prazo, o que significa que a locacdo dura até que seja
encerrada por qualquer uma das partes. Esse tipo de locacdo também é conhecido como locacéo “més a
més”. As vezes, ndo hd nenhum contrato escrito neste tipo de locacéo. Mas inquilinos geralmente precisam
assinar um formuldrio que diz “Contrato de Aluguel” ou “Locacdo Sem Prazo” no topo. Este documento deve
incluir o valor do aluguel e regras basicas.

Uma locacdo sem prazo néo dura por um determinado periodo de tempo e ndo termina em uma certa data,
como em um contrato de aluguel. Em uma locacdo sem prazo, o inquilino paga o valor acordado do aluguel
a cada més, por um periodo indefinido. Quando o aluguel for pago mensalmente, o proprietario ou
inquilino podem decidir encerrar a locacéo informando a outra parte com 30 dias ou um més de

antecedéncia ao vencimento do préximo pagamento de aluguel, o que for maior. O valor do aluguel pode ser

alterado com notificac&o nos mesmos termos (30 dias ou um més de antecedéncia ao préximo pagamento de
aluguel).

Uma locacéo onde o inquilino paga pelo aluguel mais de uma vez por més (por exemplo, toda semana)
também é considerada locacdo sem prazo. No entanto, o periodo de aviso prévio para encerramento da
locacd@o permanece o mesmo (o que for mais longo, 30 dias ou um més antes do préximo pagamento do

aluguel).
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Obrigacoes do Proprietario e do Inquilino

Independentemente de o tipo de locacdo ser por contrato de aluguel ou sem prazo, o inquilino é obrigado
a pagar o aluguel, seguir as regras acertadas com o proprietdrio, e aceitar responsabilidade por quaisquer
danos ao imével que extrapolem o “desgaste por uso normal”, sejam causados pelo inquilino ou por um
convidado do inquilino. O proprietdrio deve oferecer um imével seguro, em boas condicdes e em
conformidade com o Cédigo Sanitdrio de Massachusetts, e devem cumprir quaisquer promessas no contrato
de aluguel ou locacao.

O inquilino tem direito a ocupar o imével e o proprietdrio sé poderd adentra-lo sob certas circunsténcias. O
proprietdrio deve combinar com o inquilino com antecedéncia para entrar no imével e realizar reparos,
vistoriar as condicdes do imével, ou mostrar o imével para outros possiveis inquilinos, compradores ou
corretores de imével. No entanto, o proprietédrio pode adentrar o imével sem aprovacédo prévia do inquilino
em caso de emergéncia mecanica ou de reparo que pode danificar todo o edificio, ou caso aparente de
abandono do imével pelo inquilino.®

Negociacées do Conirato

Apesar de ndo ser exigido por lei ou regulamento, é importante que o proprietério e o inquilino saibam que
podem negociar entre si os termos de um contrato de aluguel. Em geral, o proprietdrio ndo deve apressar um
inquilino a assinar o contrato, e ambas as partes devem estar cientes dos termos e condicdes antes de assinar
o contrato de aluguel.

Quaisquer mudancas acordadas sobre um contrato de aluguel devem ser escritas no contrato & caneta,
certificando-se de riscar quaisquer secdes que o proprietdrio e inquilino concordarem em remover. Ambas as
partes devem assinar suas rubricas nas margens do contrato, préximo de quaisquer alteracdes manuscritas. A
rubrica nas alteracdes serve como prova de que ambas as partes estavam cientes das mudancas e
concordaram com elas.




Termos de um Contrato de Aluguel

Todo contrato de aluguel deve conter alguns termos, e é proibido por lei de conter alguns outros termos.”

O contrato deve indicar o nome, endereco e nimero de telefone do proprietdrio, a pessoa responsével pela
manutencdo do imével, e a pessoa para quem o inquilino pode enviar cépias de notificacdes formais, queixas
ou documentos judiciais.?

Se o proprietdrio receber um depésito caucdo, o contrato de aluguel deve conter o montante pago e explicar
os direitos do inquilino quanto ao dinheiro do depésito caucdo.”

O proprietdrio deve garantir que o inquilino receba uma cépia legivel do contrato de aluguel.?? O contrato
ndo pode incluir termos ilicitos, como:

* Exigir que o inquilino pague pelos custos de reparos advindos do desgaste por uso normal do imével;?

* Exigir que o inquilino contrate limpeza profissional para o imével ao final do contrato de aluguel;*

* Exigir que o inquilino pague por reparos em partes do edificio fora da unidade do inquilino;?

* Proibir que o inquilino processe o proprietdrio ou faca denidncias de violacdes ao Cédigo Sanitdrio;*

* Proibir que o inquilino se associe a uma associacdo de inquilinos;” ou

* Exigir que o inquilino pague uma taxa de atraso caso um pagamento de aluguel esteja com menos de 30

dias de atraso.?®

Pagamentos no Inicio da Locacéo
Um proprietdrio sé poderd exigir os seguintes pagamentos adiantados do inquilino:

* Primeiro més de aluguel;

* Depésito caucdo para cobrir os custos de quaisquer danos ao imével que extrapolem o desgaste por uso
normal (que ndo pode exceder o valor de um més de aluguel);

+ Ultimo més de aluguel (referente ao Gltimo més do inquilino no imével); e

* O custo efetivo de uma nova fechadura e chave para o imével.?

O proprietério deve fornecer um recibo assinado para qualquer pagamento feito em dinheiro ou ordem de
pagamento. O recibo deve incluir o montante pago e a data em que o pagamento foi realizado, além de
descrever a quem o pagamento foi feito. O recibo também deve incluir o nome do proprietério, o nome do
inquilino e o nome da pessoa que recebeu o pagamento.*®

Proprietdrios ndo podem cobrar adiantado taxas por animal de estimacéo, taxas de corretagem ou taxas de
inscricdo de inquilinos ou possiveis inquilinos no inicio da locacdo. Taxas pela utilizacdo de “comodidades”
opcionais como estacionamento, piscina ou academia néo precisam ser incluidas no preco anunciado, caso o
inquilino tenha a opcéo de recusa-las.
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Leis que regem o Depésito Caucdo

Todos os depésitos caucdo deve ser depositados em um banco de Massachusetts, em uma conta que renda
juros, e no primeiro més da locacdo. O depdsito caucdo deve ser mantido separadamente do dinheiro do
proprietdrio em conta protegida dos credores do proprietdrio. O proprietdrio deve fornecer ao inquilino o
nome e endereco do banco em que seu depésito estd armazenado, além do nimero de conta. Todos os anos,
o proprietério deve pagar os juros do depdsito ao inquilino ou permitir que o inquilino deduza esse montante
do pagamento do aluguel.

O proprietdrio deve entregar ao inquilino uma “declaracéo de vistoria” dentro de 10 dias a partir do inicio da
locacdo ou do recebimento do depdsito caucdo (o que vier depois), descrevendo as condicdes do imével e
qualquer dano existente na ocasido. O inquilino tem 15 dias para fazer adicées ou alteracdes a “declaracdo
de vistoria”. Ambas as partes devem manter cépias da “declaracéo de vistoria” final.

Encerrado o periodo da locacdo, o proprietdrio deve devolver o depésito caucdo, com juros, dentro de 30
dias. No entanto, o proprietdrio poderd manter qualquer valor referente a aluguéis ndo pagos ou reparos por
danos feitos ao imével que extrapolem o desgaste por uso normal. Caso haja previsdo no contrato de aluguel,
o proprietdrio também poderd deduzir a parcela do inquilino de qualquer aumento do imposto predial do
proprietdrio.

Caso o proprietdrio deseje manter todo, ou parte, do depdsito caucdo para cobrir os danos, o proprietério
deverd fornecer ao inquilino uma descricdo dos danos por escrito, além de uma estimativa de custo de reparo,
dentro de 30 dias apds a desocupacdo do imdvel pelo inquilino.

Leis que regem o Ultimo Més de Aluguel

Caso o inquilino pague ao proprietdrio o Ultimo més de aluguel no inicio da locacdo, o proprietdrio deverd
fornecer um recibo assinado ao inquilino. Como todos os recibos do processo de locacdo, este recibo deve
incluir o valor pago, a data em que o pagamento foi feito, uma descricdo da razéo do pagamento, o nome
do proprietdrio, o nome do inquilino, e 0 nome da pessoa que recebeu o pagamento. Ao final de cada ano
e quando a locacdo for encerrada, o inquilino tem direito aos juros recebidos sobre o valor do dltimo més de
aluguel.??
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O Codigo Sanitario Estadual e as Condicées de um
Imével

Em Massachusetts, o Cédigo Sanitdrio Estadual, 105 C.M.R. § 410, estabelece padrées minimos para que um
imével seja considerado como um local habitavel. Em geral, “habitével” significa um local confortével e limpo
o suficiente para uma pessoa viver com seguranca.

O proprietdrio é obrigado a manter o imével em condicdes habitdveis durante toda a locacdo.® O direito &
moradia habitével se aplica a todos os ocupantes de uma propriedade, e ndo apenas aos inquilinos.
Inquilinos e ocupantes podem denunciar problemas diretamente ao proprietdrio, para que o proprietdrio fique
ciente do que estd errado e possa realizar reparos rapidamente. Se necessdrio, um inquilino ou ocupante
pode solicitar que um inspetor da agéncia sanitéria local visite o imével, vistorie suas condicées, e obrigue

o proprietdrio a consertar quaisquer problemas que violem o Cédigo Sanitario. Um proprietdrio néo pode
punir um inquilino ou ocupante por denunciar violacées do Cédigo Sanitdrio ao governo. Um inquilino com
dificuldades para exigir que o proprietdrio faca reparos pode ter direito a reter uma parcela do aluguel ou se
mudar, mesmo que um contrato de aluguel esteja em vigor.** No entanto, antes de reter valores ou se mudar,
inquilinos que estejam considerando esta opcdo devem contatar um advogado particular ou assisténcia
juridica para obter mais informacées e aconselhamentos.

Sob a legislacdo federal e estadual, caso o imével alugado tenha sido construido antes de 1978, o
proprietério e o inquilino devem assinar e guardar uma cépia da Notificacdo da Lei de Chumbo ao Inquilino e
da Certificacdo de Inquilino.*® Esses documentos informam ao inquilino sobre os riscos e as causas conhecidos
de intoxicacdo por chumbo e informam se ha tinta com chumbo no imével alugado. O proprietdrio também
deve compartilhar quaisquer documentos relativos & inspecdo de chumbo ou avaliacdo de riscos realizadas
no imével alugado, e uma Carta de Controle Interino ou Carta de Conformidade emitida pela agéncia
sanitdria local.

Caso uma crianca menor de seis anos va viver no imével alugado, o proprietdrio é obrigado a eliminar o
chumbo ou manter os riscos por chumbo sob controle provisério. Um proprietdrio ndo pode se recusar a
alugar um imével a um inquilino com filhos pequenos por causa da presenca ou possibilidade de presenca de
tinta com chumbo ou dos custos pela eliminacdo do mesmo.

Vocé pode encontrar sua agéncia sanitdria local por meio do site UpToCode.org, que é um site desenvolvido
pela Assessoria Juridica Northeast e Lemmalegal, com contribuicdo de organizacdes de servicos juridicos
parceiras.

UpToCode.org -
Encontre Seu Inspetor
Sanitario
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Saude em Casa

A Procuradoria Geral de Massachusetts trabalha para garantir o cumprimento das leis ambientais e de sadde
pUblica e para garantir que proprietdrios e inquilinos tenham informacées precisas para garantir o
cumprimento da lei, além de lares seguros e sauddveis. Os riscos ambientais a saide no lar podem ser fontes
significativas de doencas e lesdes, e podem afetar a capacidade dos moradores de usufruir seus lares, sejam
eles préprios ou alugados. Muitos érgéos federais, estaduais e locais regulam e oferecem auxilio para lidar
com questdes relacionadas & salde ambiental em casa.

Vocé pode encontrar mais informacdes sobre os riscos ambientais & satde mais comuns — como chumbo,
amianto, residuos sélidos, mofo, barulho, dgua imprépria para consumo, esgoto e sistemas sépticos — na
pdgina Saide em Casa do website da Procuradoria Geral.

Divisdo de Protecdo
Ambiental da
Procuradoria Geral:
Savde em Casa




Despejos

Pei

Para remover um inquilino sem o consentimento do inquilino, um proprietério precisa de autorizacdo judicial.*®
Um proprietdrio ndo pode despejar um inquilino removendo-o fisicamente ou removendo seus pertences

do imével, nem trocando as fechaduras. O proprietdrio deve notificar o inquilino com antecedéncia, o que

é chamado, na maioria das vezes, de Aviso de Despejo. O periodo para notificacdo depende do tipo de
locacdo e motivo para o despejo. Entdo, o proprietdrio deve ajuizar uma acéo civel (Despejo por Processo
Sumadrio) no tribunal. O inquilino poderd apresentar defesa ou contestacdes.

Caso o proprietdrio venca a acdo, ele poderd obter uma deciséo judicial do tribunal e, por fim, um
documento de execucdo que permite que um Xerife ou Policial realize o despejo fisico. Qualquer pertence
pessoal de propriedade do inquilino deve ser transferido para um depésito publico licenciado para ser
armazenado. O proprietdrio é obrigado a pagar pelas despesas da transferéncia, mas tem direito a
reembolso pelo inquilino. O inquilino terd uma Unica oportunidade de reaver itens de valor pessoal ou
sentimental do depésito, e poderd recuperar todos os seus bens pessoais do depésito mediante pagamento

de quaisquer taxas legalmente cobradas pelo depésito piblico.*”

Mediacdo como uma Opcéo

Caso o proprietdrio e o inquilino concordem, poderdo utilizar servicos de mediacdo por meio do Programa
de Mediacdo Frente a Frente da Procuradoria Geral para resolver disputas que poderiam resultar em despejo.
Além disso, o tribunal de habitacéo local poderd oferecer ajuda para resolver uma disputa entre proprietdrio
e inquilino por meio de mediacdo.

Saiba mais sobre o programa de mediacdo Frente a Frente da
Procuradoria Geral aqui:

Inquilinos e proprietdrios podem tirar proveito do programa
Advogado por um Dia em alguns tribunais. Informacées sobre
programas de Advogado por um Dia podem ser encontradas no

site do mass.gov.

Programa de Mediacdo
Frente a Frente

Advogado por um Dia




O processo formal de despejo é chamado de Processo Sumdrio. Ele se inicia quando o proprietério notifica
o inquilino com um documento judicial chamado Citacdo e Peticdo Inicial. Durante o processo de despejo, o
inquilino tem o direito de apresentar defesas ao despejo e apresentar contestacdes por danos materiais.
Algumas defesas comuns contra o despejo incluem:

* Impossibilidade de encerrar a locacdo de forma adequada.

* O proprietdrio ndo corrigiu problemas conhecidos no imével.

* O proprietdrio estd promovendo um despejo em retaliacdo a atividades protegidas por lei.

* Discriminacdo, incluindo quando o proprietdrio néo realiza acomodacdes razodveis solicitadas e
necessdrias para permitir que uma pessoa com deficiéncia more no imével.

Defesas e contestacdes séo protocoladas no Tribunal (com uma cépia fornecida ao proprietdrio) por meio de
um documento chamado Resposta. Inquilinos também podem notificar (apresentar) o proprietdrio com
Pedidos de Descobertq, incluindo solicitacdes por informacdes e documentos que podem ser necessdrios
durante o julgamento. Os prazos sdo importantes. Os inquilinos e proprietdrios devem ler cuidadosamente
todas as notificacées recebidas do Tribunal, e encorajamos que busquem assisténcia juridica o mais cedo
possivel.

Inquilinos e proprietdrios podem encontrar os formuldrios necessdrios
do Tribunal no website do Tribunal de Habitacéo:

Formuldrios do Tribunal
de Habitacdo

A Defesa Contra Despejos de Massachusetts (MADE) é uma ferramenta
gratuita que ajuda inquilinos a se defenderem contra despejos na justica.
O website é oferecido pelos Servicos Juridicos da Grande Boston, mas os
servicos estdo disponiveis para inquilinos de todo o Estado.

Defesa Contra Despejos
de Massachusetts:
Guia de Ajuda Contra

Despejo
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Tipos Especiais de Moradia

Até aqui, este manual abordou as leis e regulamentos aplicdveis a locacdes residenciais tipicas. No entanto,
muitas pessoas que alugam suas casas em Massachusetts podem estar sujeitas a um conjunto diferente de leis
e regulamentos, uma vez que sua moradia ndo é considerada uma locacéo residencial comum.

Pensoes

Pensdes, também conhecidas como estalagens, hospedarias ou quartos-individuais (SRO) séo regidas por
regras diferentes das aplicdveis aos iméveis tradicionais, além de serem regidas por regras diferentes que
hotéis. Uma pensdo é um lugar onde quatro ou mais quartos sdo alugados separadamente para pessoas
que ndo tenham parentesco com pessoa que administra o imével (independente de quantas pessoas estdo
alugando cada quarto). Cada quarto pode ou néo ter seu préprio banheiro. Néo hd exigéncia para que
pensdes tenham cozinhas, mas caso tenham, as cozinhas precisam atender a certos requisitos do cédigo de
construcoes.

Administradores de pensées devem ser licenciados.*®

As regras de despejo para pensdes sdo um pouco diferentes daquelas aplicdveis a iméveis tradicionais, e um
proprietdrio ndo pode trancar alguém para fora sem a autorizacdo de um juiz.** O proprietério ainda precisa
protocolar um despejo, mas o periodo de notificacdo prévia ao inquilino é diferente, e depende de quanto
tempo o inquilino mora no imével.

Casas Pré-Fabricadas (“Casas Méveis”)

Ao comprar uma casa pré-fabricada (também chamada de “casa mével”), é possivel que vocé se torne
inquilino de uma comunidade de casas pré-fabricadas. Por conta da natureza Unica dessas comunidades,
onde o inquilino é proprietdrio da casa, mas aluga o lote sobre o qual a casa estd localizada, essas
comunidades s&o regidas por regras diferentes daquelas que se aplicam as relacdes entre proprietdrio e
inquilino tradicionais.

A Unidade de Casas Pré-Fabricadas da Procuradoria Geral publicou um guia separado que oferece
informacées abrangentes sobre os direitos e responsabilidades legais de residentes e proprietdrios/
administradores de comunidades de casas pré-fabricadas. O documento aborda a M.G.L. c. 140 §§
32A-32S, também conhecida como Lei das Casas Pré-Fabricadas, o regulamento de casas pré-fabricadas
da Procuradoria Geral, e outras leis de habitacéo relevantes.

Manual sobre a Legislacao
de Comunidades de Casas
Pré-fabricadas
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Discriminacdo Habitacional é Contra a Lei

E contra a lei um proprietdrio se recusar a alugar um imével para alguém por
conta da raca, cor de pele, nacionalidade, ancestralidade, sexo, estado civil,
religido, idade, orientacéo sexual, fonte de renda, identidade ou expressdo de
género ou histérico militar de uma pessoq, ou por uma pessoa ser portadora
de deficiéncias.*® Com raras excecdes, também ¢é ilegal se recusar a alugar um
imével para uma pessoa com filhos. Para mais informacdes sobre
discriminacéo habitacional, entre em contato com a Diviséo de Direitos Civis
da Procuradoria Geral ou com a Comisséo de Massachusetts Contra a
Discriminacdo.

Divisdo de Direitos Civis
da Procuradoria Geral:
Lei de Habitacdo Justa

Retaliacdo é Contra a Lei

Um proprietdrio ndo pode retaliar ou ameacar retaliar contra um inquilino ou ocupante de moradia por
exercer seus direitos. Proprietdrios sdo proibidos de ameacar ou realizar represdlias contra inquilinos ou
ocupantes que tenham realizado atividades protegidas.*!

Atividades protegidas incluem, mas n&o se limitam:

* Denunciar més condicdes ao proprietdrio ou administrador do imével;
* Denunciar mds condicdes & agéncia sanitdria local;

* Protocolar uma queixa em tribunal ou em érgéo administrativo;

* Organizar ou se associar a uma associacdo de inquilinos.

A retaliacdo pode assumir muitas formas. A seguir estdo exemplos de condutas que podem ser ilegais se
ameacadas ou realizadas em represdlia contra inquilino ou ocupante de imével por realizar uma atividade
protegida:

* Aumentar o aluguel;

* Encerrar ou ndo renovar o contrato de aluguel;

* Trocar as fechaduras;

* Cortar o aquecimento ou energia;

* Iniciar uma acéo de despejo;

* Denunciar um inquilino & policia ou oficiais de imigracéao;
* Assediar um inquilino ou ocupante do imével.

Determinadas condutas do proprietdrio constituem “presuncdo” legal de que a conduta foi retaliatéria caso
ocorra dentro de seis meses da realizacdo de atividade protegida por um inquilino ou ocupante.*? Presuncéo
significa que, caso o inquilino ou ocupante processem o proprietdrio por retaliacéo, o tribunal presumird que a

acdo foi retaliatéria a ndo ser que o proprietdrio prove o contrdrio.
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Recursos Adicionais da
Procuradoria Geral

Nos termos da M.G.L. c. 93A, § (2)(c), o Procurador Geral pode
editar regras e regulamentos interpretando as disposices da Lei

de Protec@o ao Consumidor, M.G.L. ¢. 93A. Os regulamentos da
Procuradoria Geral referentes as Leis do Proprietario-Inquilino podem

ser encontrados em 940 C.M.R. § 3.17.

Em 12 de agosto de 2025, a Procuradoria Geral emitiu um parecer
sobre a nova lei que proibe que corretores e vendedores de iméveis
contratados por proprietdrios cobrem taxas de corretagem de pos-

siveis inquilinos.

Em 29 de julho de 2025, a Procuradoria Geral publicou uma
orientacdo atualizada para ajudar empresas com operacdo em
Massachusetts a cumprir com os regulamentos de protecdo ao
consumidor que proibem “taxas abusivas”, encontrados no 940
C.M.R. § 38.00. Os regulamentos referentes as taxas abusivas se
aplicam a aluguéis residenciais em Massachusetts, e a orientacdo
aborda a respeito de como o “Preco Total” de um andncio de aluguel
deve ser informado, e as exigéncias de notificacdo de contratos que
contenham recursos de opcéo negativa como cldusulas de renovacéo

automdtica em um contrato de aluguel més a més.

Parecer sobre Taxas de
Corretagem

Parecer sobre Taxas
Abusivas

Taxas Injustas e Enganosas
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Prevencdao a
Discriminacdo com Base em

Fonte de Renda

Este site da Procuradoria Geral oferece um resumo das leis, regras
e regulamentos que asseguram o cumprimento das leis ambientais

e de sadde puiblica.

Este manual oferece uma visdo abrangente sobre os direitos e
responsabilidades legais de moradores e proprietdrios/
administradores de comunidades de casas pré-fabricadas. Em
particular, o documento aborda a M.G.L. c. 140 §8§ 32A-32S,
também conhecida como Lei das Casas Pré-Fabricadas, o
regulamento de casas pré-fabricadas da Procuradoria Geral, e

Manual sobre a Legislacéo
de Comunidades de Casas
Pré-fabricadas

outras leis de habitacdo relevantes.




Contato

Escritério da Procuradoria Geral
One Ashburton Place
Boston, MA 02108

http:/ /www.mass.gov/ago
(617) 727-8400 Linha Direta do Consumidor
(617) 963-2917 Linha Direta de Direitos Civis

Realizar uma Reclamacdo do Consumidor

A Divisdo de Defesa e Resposta ao Consumidor (CARD) da Procuradoria
Geral oferece um servico de assisténcia gratuito ao consumidor para
individuos que realizam reclamacdes. Nem todas as reclamacées séo
adequadas para receber assisténcia, mas muitas disputas entre proprietdrio
e inquilino se enquadram nos requisitos. Mesmo que uma disputa néo se
adeque para receber assisténcia, realizar uma reclamacéo pode ajudar a
Procuradoria Geral a identificar praticas comerciais injustas e enganosas,
guiando nosso trabalho de fiscalizacdo e implementacéo de politicas.

Realizar uma
reclamacao de
Consumo

Realizar uma Reclamacdo de Direitos Civis

Caso vocé acredite que uma empresa, negdcio ou organizacdo tenha
violado seus direitos, vocé pode realizar uma reclamacéo de direitos civis
com a Diviséo de Direitos Civis da Procuradoria Geral.

Realizar uma
Reclamacdo de
Direitos Civis
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Recursos de Outros Orgéos Estaduais

Gabinete Executivo de Habitacdo e Comunidades Habitacionais de

Massachusetts

O Gabinete Executivo de Habitacdo e Comunidades Habitacionais (EOHLC)
foi fundado em 2023 para criar mais moradias e diminuir os custos de moradia
para residentes de Massachusetts. O EOHLC também distribui recursos para
municipios, supervisiona o programa de habitacdes piblicas assistidas pelo
governo estadual e opera o programa estadual de Abrigo de Emergéncia para

Familias (EA).

100 Cambridge St., Suite 300
Boston, MA 02114
(617) 573-1100

Tribunal de Habitacdo de Massachusetts

O Tribunal de Habitacdo lida com todas as questdes que envolvem habitacéo
residencial, como casos de despejo, pequenas causas, e acdes civis que
envolvem danos pessoais, danos & propriedade, quebra de contrato,
discriminacdo, além de acdes de cumprimento de cédigos e recursos de
decisdes do conselho de zoneamento local que afetem habitacées residenciais.

Escritério Administrativo do Tribunal de Habitacdo
Edward W. Brooke Courthouse, 24 New Chardon St.
6th Floor

Boston, MA 02114

(617) 788-6500

Comissdo de Massachusetts Contra a
Discriminacdo

A Comissdo de Massachusetts Contra a Discriminacdo (MCAD) é um 6rgdo
estadual independente que fiscaliza as leis antidiscriminacdo de Massachusetts,
investigando reclamacées de discriminacdo no emprego, moradia,
acomodacdes publicas e outros aspectos da vida cotidiana.

MCAD Boston, 1 Ashburton Place, Conjunto 601, Boston, MA 02108
MCAD Springfield, 436 Dwight Street, Sala 220, Springfield, MA 01103
MCAD Worcester, 18 Chestnut Street. Sala 520, Worcester, MA 01608

Gabinete Executivo
de Habitacéo e
Comunidades
Habitacionais

Tribunal de Habitacdo

Comissao de
Massachusetts Contra a

Discriminacao
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Departamento de Saude Publica de
Massachusetts, Programa de Prevencdo a
Intoxicacéo por Chumbo na Infancia

O Programa de Prevencéo & Intoxicacdo por Chumbo na Inféncia (CLPPP) ajuda
a prevenir, identificar, diagnosticar e tratar a intoxicacdo por chumbo na
infancia. O CLPPP trabalha para eliminar fontes de intoxicacdo por meio de
pesquisas e atividades educativas, epidemiolégicas, clinicas e ambientais.

Biblioteca de Direito do Tribunal de 1°¢ Instancia

A Biblioteca de Direito do Tribunal de 1¢ Instancia oferece informacdes
legais sobre questdes referentes & relacdo proprietdrio-inquilino, além de
outras questdes sobre habitacdo, em seu site.

Programa de Prevencdao
a Intoxicacéo por
Chumbo na Infancia

Legislacdo de
Massachusetts sobre

habitacdo e imdveis]
Recursos oferecidos por

organizacdes de
assisténcia juridica
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Recursos Oferecidos por Organizacées
de Assisténcia Juridica

O MasslegalHelp é um website mantido pelo Projeto de Websites de
Assisténcia Juridica do Instituto de Reforma Juridica de Massachusetts com o
apoio da Corporacdo de Assisténcia Juridica de Massachusetts. O website inclui
recursos para uma ampla variedade de temas juridicos, abrangendo:

O Buscador de Recursos Juridicos de Massachusetts e’ um diretério de
informacdes de contato de escritérios de assisténcia juridica, érgdos
governamentais e programas de tribunais.

Téticas Legais: Direitos de Inquilinos em Massachusetts, um livro digital
gratuito que oferece informacdes prdticas sobre direitos de inquilinos em
moradias privadas
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1 Despejos de Mass:

O MADE ¢é um site dos Servicos Juridicos da Grande Boston (GBLS) que

ajuda inquilinos enfrentando despejos a prepararem os principais documentos
necessdrios para se defender contra um despejo em tribunal. O site é gratuito e
utiliza uma entrevista autoguiada online disponivel em inglés e espanhol.

O UpToCode.org é uma ferramenta online gratuita que ajuda os inquilinos de
Massachusetts a resolverem problemas de mds condicées de habitacdo. O
website oferece instrucées passo a passo que ajudam a criar uma carta para um
proprietdrio, uma reclamacdo para a agéncia sanitdria local, ou a preparar
documentos para o tribunal abordando més condicées de habitacdo. O
UpToCode.org foi desenvolvido pela Assessoria Juridica Northeast e pela
Lemmalegal, com a contribuicdo de organizacdes de assisténcia juridica parcei-
ras, apoio da Corporacdo de Assisténcia Juridica e do Instituto de Reforma Juridica
de Massachusetts e a ajuda de parceiros comunitdrios como a La Colaborativa.

O Buscador de Recursos

Juridicos

UpToCode.org
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Referéncias

'"M.G.L c. 186, §15B(1)(b); ver também M.G.L. c. 93A, § 2 e Procuradoria-Geral, Protecdo ao Consumidor: Regulamento Geral, 940 C.M.R. §
3.17(4)(a) (“Serd considerada prdtica injusta ou enganosa do proprietdrio: (a) exigir que um potencial inquilino ou inquilino, no inicio ou antes
do inicio de qualquer locacdo, pague quaisquer quantias que excedam o seguinte: 1. aluguel para o primeiro més completo de ocupacéo; e 2.
Aluguel para o Gltimo més completo de ocupacéo, calculado na mesma proporcéo que o aluguel para o primeiro més; e 3. um depésito caucéo
equivalente ao primeiro més de aluguel; e, 4. o custo pela compra e instalacdo de fechadura com chave.”) (énfase adicionada).

M.G.L.c. 93A, § 2; 940 C.M.R. § 38.01; e 940 C.M.R. § 38.04.

*Ver Cédigo Sanitdrio Estadual,104 CMR §§ 410.200, 410.210, e 410.300F.

4105 C.MR. § 410; e Haddad v. Gonzalez, 410 Mass. 855 (1991).

5105 C.M.R. § 410.100(A)(5-6).

6105 C.M.R. § 410.260(D).

7105 C.M.R. § 410.260(D)(4).

8%er M.G.L. c. 93A, § 2 e 940 C.MR. § 38.04(1) (“Em relacdo a qualquer Publicidade ou marketing, solicitacdo ou oferta de Venda que seja
Direcionada ou resulte em uma Venda em Massachusetts, o seguinte constituird prética injusta e enganosa sob a M.G.L. c. 93A, § 2: (1) Repre-
sentar falsamente ou deixar de divulgar Clara e Explicitamente, no momento da apresentacéo inicial do preco de qualquer Produto, ou qualquer
apresentacdo subsequente, o Preco Total do Produto . . . “).

°M.G.L. c. 186, §15B; e 940 C.M.R. § 3.17(4)(a).

'%Ver Lei de Americanos com Deficiéncias em 42 U.S.C. §§ 12101 et seq. e a Lei de Habitacdo Justa em 42 U.S.C. §§ 3601-3619; ver também
DECLARACAO CONJUNTA DO DEPARTAMENTO DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO E DO DEPARTAMENTO DE JUSTICA,
ACOMODACOES RAZOAVEIS SOB A LEI DE HABITACAO JUSTA, disponivel em: https: //www.hud.gov/sites /documents/huddojstatement.pdf.
"M.G.L. c. 151B, § 4 1 11; véase también M.G.L. c. 199A (relativo a prdcticas ilegales en la ventq, alquiler o arrendamiento de inmuebles que
contengan plomo en pinturg, yeso o materiales)

2M.G.L c. 112, § 87DDD1/2.

1BLEI QUE DISPOE SOBRE AS DOTACOES ORCAMENTARIAS PARA O ANO FISCAL DE 2026, Capitulo @ das Leis de 2025, §§ 43, 54, 55
136.

"“lei de Moradia Acessivel, Capitulo 150 das Leis de 2024, codificada na M.G.L. c. 239, § 16.

®M.G.L c.1518, § (4)(7B).

M.G.L. c. 151B, § (4)(6).

Comissdo Federal de Comércio, Utilizando Histéricos de Consumidores: O Que Proprietdrios Precisam Saber (Julho de 2023), https://www.ftc.
gov/business-guidance/resources/using-consumer-reports-what-landlords-need-know.

BM.G.L c. 186, § 15A-F, §16.

PM.G.L c. 186, §§ 15-15F, §16.

20940 C.M.R. § 3.17(3)(b)(1)-(2).

21940 C.M.R. § 3.17(3)(b)(3).

2ZM.G.L.c. 186, § 15D.

BM.G.L c 186, § 15B(4)(iii).

XM.G.L. c 186, § 15B(4)(iii); ePeebles v. JRK Property Holdings, No. SJC-13702 (2025).

BM.G.L c 186, § 15B(4)(iii).

%M.G.L.c. 186, § 18.

M.G.L c. 186, § 18.

BM.G.L c. 186, § 15B(c).

PM.G.L c. 186, § 15B(1)(b).

OM.G.L. c. 186, § 15B(3)(a).

%1940 C.M.R. 3.17(4)(a).

ZM.G.L c. 186, § 15B(2)(a).

%105 C.M.R. § 410.003(A-D); ver também M.G.L. c. 93, § 2 e 940 CM.R. 3.17(1)(a).

#*M.G.L. c 239, § 8A.

*Departamento de Satde Pdblica, Regulamento sobre Controle e Intoxicacdo por Chumbo, 105 C.M.R. § 460.

3¥M.G.L c. 239; M.G.L.c. 93A, § 2y 940 C.M.R. § 3.17(5).

YM.G.L. c. 239; M.G.L.c. 186, § 11; M.G.L. c. 105.

BM.G.L c. 140 § 24.

¥M.G.L.c. 186 § 17.

4042 U.S.C. §§ 3601-3619 y M.G.L. c.151B, § (4)(6).

“"M.G.L.c. 186, § 18y M.G.L. c. 239, § 18; ver também M.G.L. c. 93A e 940 C.M.R. § 3.17(6)(b) (“Seré considerada prdtica injusta e enganosa
por parte do proprietdrio: . . . (b) Retaliar ou ameacar retaliar, de qualquer forma, contra um inquilino por exercer ou tentar exercer quaisquer
direitos previstos pela M.G.L. c. 186, § 18.”)

“Ver M.G.L. c. 186, § 18 T 2 (estabelecendo presuncéo refutdvel de represdlia no contexto de uma acéo afirmativa por retaliacéo); ver também
G.L c. 239, § 2¢ (estabelecendo presuncéo refutdvel de represdlia no contexto de defesa contra despejo).
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Procuradoria Geral
One Ashburton Place, Boston, MA 02108

(617) 727-2200
www.mass.gov,/ago



