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Kinh guiri Cu dan Massachusetts,

Trén khap Tiéu bang Massachusetts, c6 hon nj(f)t triéu ho gia dinh dang
thué nha va hang chuc nghin chd nha dang no luc cung cap nha & an
toan va 6n dinh cho nhirng ngudi thué nay.

Hudng dan nay danh cho ca ngudi thué va chd nha. Bang cach gidp
ngudi thué va chl nha hiéu rd cac quyén hop phap va nghia vu clia
minh, t6i hy vong sé tranh dugc nhitng hiéu lAm tén kém va xung dot
khéng can thiét, ddong thai duy tri quyén dugc séng trong nhirng ngoi
nha an toan va gia ca phai chang, khéng bi phan biét dbi x&r va khéng
cO nguy hai tu méi trudng.

Hudng dan nay thao luan vé viéc lap hop déng thué nha ngan han va
dai han, cdc loai hinh thué nha, thanh toan, truc xuat, tinh trang nha
c6 thé sdng dugc, phan biét dbi xir vé nha & va cac phuong phap gidi
quyét xung dét gitra chd nha va ngudi thué.

T6i khuyén khich ban xem xét huéng dan nay va nhan thirc dugc cac
quyén va nghia vu clia minh trudc khi ky két hgp ddng thué nha. Téi hy
vong ban ciing s& tim hiéu mot sé tai liéu do cac td chirc dich vu phap
ly xay dung, c6 & cudi huéng dan nay.

Tran trong,

Andrea Joy Campbell
Tong chudng ly Massachusetts
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Luat Chu nha - Ngudi thué tai Massachusetts

C6 nhiéu luat va quy dinh chi phdi méi quan hé gitra chd nha va ngudi thué tai Massachusetts.
Nhirng luat nay ap dung cho du cadn hé cho thué la nha & dan (&, can hé riéng trong toa nha
chung cu nhiéu gia dinh, hay nha nhd hoac can hd phu gan lién v&i nha cda ai d6. Mot sb luat
quy dinh nghia vu ctia ch nha va mét sb luat khac quy dinh nhirng viéc ngudi thué phai lam.

Huéng dan nay tap trung vao mébi quan hé chii nha - ngudi thué théng thudng, ma luat goi la
“quyén thué nha &” Nhung ciing cé mét sé loai hinh nha & dic biét ma luat cé thé khac nhau,
chang han nhu nha cho thué tirng phong va cdng ddng nha & lap ghép. Théng tin vé nhirng loai
hinh nha & dac biét nay dugc dé cap riéng & gan cubi huéng dan.

Huéng dan nay ciing khdng dé cap dén diéu kién tham gia cac chuang trinh trg cAp nha & hoac
cac yéu cau ap dung ddi véi chd nha theo cac chuong trinh trg cAp nha & cla lién bang va tiéu
bang. Chung t6i khuyén khich ngu&i thué va chd nha néu cé thac méc vé cac chuong trinh trg
cap nha &, hay lién hé véi don vi cung cap nha &, co quan nha & cdng cong dia phuong hodc co
quan nha & khu vuc. Ban cé thé thay théng tin vé cach tim co quan nha & dia phuong va cac
ngudn luc khac qua trang web Tra clru Tai nguyén cho Van phong Diéu hanh Nha & va Cong
ddng C6 thé séng dugc (EOHLC).

Huéng dan nay sé thao luan vé mot sb tinh hudng phé bién
nhat va théng tin phap ly co ban ap dung cho viéc thué nha
& trén toan Tiéu bang. Chung t6i khuyén khich chd nha va
ngudi thué kiém tra vai thanh phd hoic thi trAn clia minh
dé biét cac yéu cau bb sung cé thé ap dung.

Ngud&i thué va chd nha néu cé thac mac vé mot luat cu thé
hodc cach ap dung luat cho mét tinh huéng cu thé nén trao
dbi vai luat su. VAn phong Téng chudng ly khong thé dai
dién cho ngudi thué hodc chd nha va khéng thé cung cap

l6i khuyén phép ly cho ngui thué hodc chli nha. Mot 6 Tra ctfu Tai
thong tin vé cach tim luat su hoac tai nguyén phap ly co nguyén EOHLC

san trong Phan Phuong Sach do Céc Dich vu Phép ly Cung
cap clia hudng dan.

Hiéu vé Trich dan Phap ly

Xuyén subt hudng dan nay va trong cac ghi chu cudi, ban
sé thay cdc trich dan luat, chdng han nhu M.G.L. c. 93A,
va cac quy dinh, chang han nhu 940 C.M.R. § 3.17. “M.G.L.
c. 93A” nghia la “B6 Luat Chung Massachusetts, chuaong
93A. 940 C.M.R. § 3.17 nghia la: “Chuong 940 clia BO Quy
Dinh Massachusetts, muc 3.17” Ban c6 thé tim thay ban
sao cua nhirng luat va quy dinh nay cta Massachusetts Thu vién Luat cta Toa
truc tuyén tai Mass.gov hoac tai mét trong 15 Thu vién 4n So tham

Luat cda Toa &n So thdm trén khp Massachusetts. -




10 Piéu Can Biét Truéc Khi Thué Nha

C6 nhiéu van dé quan trong ma tat ca ngudi thué va chi nha tiém nang nén can nhac trudc khi
ky két hgp ddng thué nha. Dudi day la mudi cau hdi phd bién nhat ma ngudi thué va chi nha
tiém nang nén tra l&i:

Co phi dang ky hoac phi “gitr” can hg khong?

Khong nén cd! Theo luat Massachusetts, chll nha khong bao gig dugc tinh phi dang ky hoac
yéu cau ngudi thué hodc ngudi thué tiém nang dat coc dé gilr, dat trudc hoac lAy cin hd ra
khai thi trudng cho thué.!

Quang cao thué nha bao gom nhirng gi?

Quang cao thué nha phai bao gdm tat ca cac khodn phi ma ngudi thué sé phai tra. Phi cho
cac “tién ich” tuy chon nhu bai dau xe, hd boi hodc trung tAm thé duc khéng can bao gém
trong gia quang cdo néu ngudi thué co thé tir chdi nhirng tién ich nay.?

Tién thué c6 bao gom chi phi sudi am va dién khong?

Cht nha phai trd phi sudi Am, nudc néng va dién, trir khi coé diéu khodn trong hgp déng thué
hodc thda thuan thué bang van ban khac yéu ciu ngudi thué phai trd nhitng dich vu nay.
Ngudi thué khéng phai tra tién khi ga hodc dién trir khi c6 ddng hd do riéng, va khi ga hodc
dién chi phuc vu cho can hd ctia ngudi thué, bao gdm dén chiéu sang hanh lang hoic cau
thang lién ké cin hd clia ngudi thué trong mot sé trudng hap nhat dinh. Ngudi thué khéng
phai tra tién diu sudi Am trir khi c6 bé chira riéng chi phuc vu cho cin ho clia ngudi thué.®

Khi can nhac chd dé thué, ngudi thué nén hdi vé chi phi sudi &m can ho trong qua khur dé
hiéu rd hon va lAp ngan sach cho bat ky dich vu nao ma ngudi thué chi tra.

Gia thué c6 bao gom tién nudc va thoat nuéc khong?

Cht nha khéng dugc thu tién hodc cho phép ngudi thué phai tra tién sir dung nudc va thoat
nudc, trir khi ddp (ng dugc cac yéu cau clia luat dong hd nudc phu. Luat dong ho phu doi
héi phai do riéng nudc cung cap cho can ho clia ngudi thué, phai lap dit dong hd phu bai
thg stra 6ng nudc cé gidy phép, dong hd phu khéng dugc tinh nudc cung cip cho ngudi
thué khac hodc khu vuc chung cla tda nha, phai lAp dat thiét bi tiét kiém nudc trong cin
ho, thda thuan yéu cau ngudi thué tra tién nudc phai lap thanh van ban va thda thuan phai
trinh bay minh bach va rd rang vé chi tiét sdp xép thanh toan déng hd nudc phu.

Cht nha néu can nhéic thu tién nudc ngudi thué thi nén xem xét ky luat va quy dinh vé déng
hd nudc phu. Bén canh cac yéu cau khac, chii nha ciing phai noép gidy chirng nhan cho hoi
déng y té dia phuang, duy tri hé so khach hang chinh thirc véi cong ty nudc, cung cap hoa
dan chi tiét cho ngudi thué vé viéc stir dung nudc va hoan tién cho ngudi thué dé bu chi phi
nudc that thoat do rod ri ma chidi nha da dugc théng bao.*



Can ho can stra chira khong?

Chd nha c6 trach nhiém dam bao can hd dang cho thué trong tinh trang an toan va co6 thé &
dugc, tuan tha Bd quy dinh Vé sinh Tiéu bang, 105 C.M.R. § 400. Theo luat Massachusetts,
chi nha va ngudi thué khéng dugc thda thuan thué mot can hd khdng dat tiéu chuan vai
muc gia uu dai.b

Trudc khi ngudi thué chuyén dén cin ho, chd nha va ngudi thué tucng lai nén kiém tra moi
thiét bi 6ng nudc, cong tic dén, clra td va thiét bi gia dung dé ddm bao tat cd déu hoat
ddng binh thudng. Néu can stra chita, cd hai bén nén thao luan khi nao chd nha sé stra
chira. M6 ta vé stra chira va ngay du kién chl nha ddng y hoan thanh stra chita nén dugc
ghi bang van ban.

Can ho bao gom nhirng thiét bi gia dung nao?

Hop déng thué nha dai han hodc ngdn han can ghi rd liéu cac thiét bi gia dung chinh cé bao
gdm trong hgp ddng thué hay khéng, chdng han nhu td lanh, bép 16, may giat, v.v. Chdi nha
dugc yéu cau cung cap bép nau, 6 nudng va td lanh, trir khi ngudi thué déng y bang van
ban vé viéc cung cAp nhitng thiét bi gia dung nay nhu mét phan clia hgp déng thué.®

Ai chiu trach nhiém don tuyét va bang?

Theo B6 quy dinh Vé sinh Tiéu bang, chii nha cé trach nhiém don tuyét va bang khai khu
vuc chung ctia bat déng san cé nhiéu can hd.” Tuy nhién, ngudi thué cé thé chiu trach nhiém
don tuyét va bang khdi cac khu vuc thudc quyén kiém soat riéng néu van ban hgp ddng
thué nha xac dinh rd trach nhiém don tuyét clia ngudi thué.® Néu hgp déng thué bao gém
chd dau xe, ngudi thué tuong lai nén ddm bao rang hgp ddng cling thao luan vé viéc ai sé
xuc tuyét hodc cao tuyét trén dudng lai xe va chd dau xe, va cach théng bao cho ngudi thué
di chuyén xe kip th&i. Thanh phé hodc thi tran ciing cé thé cé sac lénh yéu cau chil nha phai
don tuyét va bang khdi via hé céng cong tiép giap bat dong san.

Co6 dugc phép nudi thu cung khong?

Hop déng thué co thé han ché quyén sé hitu thd cung clia ngudi thué, hodc cé thé han ché
loai, kich thudc hodc sb lugng thu cung dugc phép nudi. Chii nha cd thé tinh tién thué cao
hon dbi véi ngudi thué cé thu cung, hoic tinh gia cao hon dbi vdi cin hd cho phép nudi thu
cung. Tuy nhién, téng tién thué hang thang, bao gém nhitng khodn phi nay, phai dugc trinh
bay minh bach va r6 rang khi quang cdo can hé.° Chl nha khong dugc tinh “phi thd cung”
mot lAn cho ngudi thué cé thu cung.®

DPong vat hd trg khong phai thu cung. Co hai loai ddng vat
hé tro: (1) dong vat phuc vu va (2) dong vat khac lam viéc,
thuc hién nhiém vu, trg gitp va/hoac hé trg tinh than tri
lieu cho ngudi khuyét tat. Chd nha khéng dugc phan biét
dbi x{r v&i ngudi thué khuyét tat sir dung dong vat hd trg.1t
Dé biét thém théng tin vé cac diéu chinh hop ly lién quan
dén dong vat hé trg, hdy xem huéng dan ctia B6 Nha & va
Phat trién D6 thi (HUD) vé ddng vat hd trg.

Hudng dan ctia HUD vé
Dong vat Ho tro




Ai sé song trong can hg?

Hop déng thué nha phai néu rd ai cé quyén séng trong can hd. Néu ngudi thué du dinh cé
ban cling phong, chd nha c6 thé yéu cau ho ky hgp ddng thué nha. Néu khéng, ho cé thé
dudc coi la “khach” Mét sé hap déng thué nha quy dinh gidi han sé lugng khach dugc phép
dén thdm cung luc hoidc quy dinh thai gian khach dugc phép & lai. Ngudi thué nén kiém tra
k§ hgp dbng thué trudc khi déng y thém ban cling phong vao hgp déng thué hién tai. Chd
nha khéng dugc tir chdi cho thué vi ngudi thué cé con nhd hodc dang mang thai 2

Ngudi thué nén can nhac ky ludng viéc hgp déng thué nha
c6 thé han ché kha nang thém hoac thay déi ngudi & nhu
thé nao. Hgp ddng thué nha c6 thé han ché kha nang chuyén
nhugng hgp ddng thué hodc cho thué lai cin hd clia ngudi
thué. Ngay ca khi dugc phép chuyén nhugng hoac cho thué
lai, ngudi thué ban dau trong hgp ddng cho thué lai hoac
chuyén nhugng van phai chju trach nhiém vé tat ca cac diéu
khodn ctia hgp ddng thué, bao gdm ca nghia vu gilr gin can
ho trong tinh trang tét va tra tién thué nha.

Co6 thé tim thém théng tin vé viéc cho thué lai, bao gém ca

mau hgp ddng cho thué lai, trén MassLegalHelp.org, mot Quyén ctia Ngudi thué
trang web ctia TAp doan H6 trg Phap ly Massachusetts, dugc tai Massachusetts
xuat ban vé&i su hgp tac clia Vién Cai cach Phap luat

Massachusetts.

Co6 can kiem tra trudc khi cho thué hoac dang ky cho thué
khong?

Khuyén khich chii nha lién hé vdi thj trAn hodc thanh phé dé xem cé can kiém tra trudc khi
cho thué hoac dang ky cho thué hay khéng. Nhiéu thanh phé va thj trAn yéu cau kiém tra
trudc khi cho thué déi vdi cac hang muc nhu thiét bj bao khdi va khi cacbon monoxit. Mot
s6 thanh phd va thi tran, bao gdm Thanh phé Boston, yéu cau chd nha phai dang ky can ho
cho thué vé&i thanh phé.




Lam viéc véi Méi gidi hodc Nhan vién Kinh doanh Bat
déng san

Ngudi thué dang tim nha c6 thé thay hitu ich khi sir dung dich vu méi gigi hodc nhan vién kinh
doanh bat déng san dugc cap phép. Mbi giGi cé thé gitip ngudi thué tim noi &, trinh bay dé nghi
v@i chl nha va dam phan thay mat ngudi thué. Khi ngudi thué thué maéi gidi, méi gidi co nghia
vu dai dién cho quyén lgi ctia ngudi thué va khéng dugc dai dién cho chidi nha.3

Chti nha ciling cé thé thay hiru ich khi st dung dich vu méi gigi
hodc nhan vién kinh doanh dugc cip phép dé quang cao bat
déng san, gidi thiéu bat ddng sdn cho ngudi thué tiém ning va
dam phan hgp ddng thué. Tuy nhién, chd nha nén luu y rang ho
c6 thé phai chiu trach nhiém vé cac vi pham phap luat do méi
gidi clia ho gay ra, do d6 ho nén xem xét ky ludng bat ky quang
cdo hodc hgp déng thué nao do méi gidi clia ho sir dung.

Mbi gidi va nhan vién kinh doanh bat dong san dugc cap
phép bdi HOi dong Mbi giGi va Nhan vién Kinh doanh Bat

ddng san. Ngudi thué va chl nha ¢ thé kiém tra tinh trang Cu: (:‘aép th::rz:zﬁnh
o X e by PN > n PN on n g =

giay phép va xem ho so ky luat nghé nghiép trén trang web X -
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Luat mai cé hiéu luc tu ngay 1 thang 8 nam 2025, lién quan
dén viéc thanh toan phi méi gigi clia ngudi thué tiém nang. ,
Luat nay cAm nha méi gidi va nhan vién kinh doanh tinh phi : " .1
cho ngudi thué khi ho cht yéu cung cap dich vu cho cht ' |
nha.*

Chu nha van khong dugc tinh phi cho nguai thué hoac nguai Théng béo ciia
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Sang loc Nguéi thué

Trudc day, cht nha da st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé sang loc ngudi thué.

Dang tiéc, viéc sang loc ngudi thué ciing la mot ca ché phan biét dbi xir trai phap luat,
c6 thé gay hai dén cac cong ddng vdn di b thiét thoi. Vi nhitng ly do nay, cé mot sb luat
ma chi nha va bén mai gidi phai can nhac ky ludng khi quyét dinh cach sang loc ngudi
thué.

H6 so Truc xuat da Niém phong

Nam 2024, Massachusetts da ban hanh luat mé&i cho phép ngudi thué ndp don [én tdoa an dé
niém phong hé so truc xuat.’® Luat ndy cAm cac Co quan Bao cdo vé Ngudi tiéu dung tiét 16 su
ton tai clia hé so truc xuat da niém phong hodc bao gém hé sao truc xuat da niém phong, trong
viéc tinh diém hodc khuyén nghi nham xac dinh diéu kién nhan nha & hoic tin dung.

Bat ky sur dang ky nha & hodc tin dung nao tai Massachusetts néu héi ngudi thué tiém nang ve
céc vu truc xuat trong qua khu, thi phdi bao gom luu y sau:

NguGi dang ky nha & hodc tin dung c6 hd so niém phong dang luu trir tai toa an theo
phan 16, chuong 239 cua Bo Luat Chung cd thé tra i ‘khdng c6 ho so” cho yéu cau lién
quan dén ho sa toa an da niém phong do.

Khuyén khich nguai thué va ngudi bién ho bao céo bat ky su dang ky nha & hodc tin dung
nao yéu cau vé viéc truc xuat truédc do6 nhung khéng bao gom luu y nay dén Van phong Tong
chudng ly, bang cach sir dung dia chi email: AGOApplicationReview@mass.gov.

Cach Niém Phong Lénh Truc Xuat

Ngudi thué mudn niém phong lénh truc xuat
trudc day phai ndp don lén toa an. Nhirng thong
tin khac vé viéc niém phong lénh truc xuat co
san tir Toa an Nha & va tir SealMyEviction.org,
trang web cuia Tap doan Hb trg Phap ly
Massachusetts.

“Toa an Nha &:
Niém phong Lénh
Truc xuat”

SealMyEviction.org




Nhitng han ché trai phap luat dua trén Thu nhap, Tin dung va
Coéng viéc

Cht nha khéng dugc yéu cau ngudi thué tiém nang phai cd mot loai thu nhap cu thé (chang
han nhu thu nhép tir céng viéc) hodc dp dét ty Lé toi thiéu tién thué nha trén thu nhap trong
truong hop nerng yéu cau nay c6 muc dich hoac tac ddng loai trir hoac gay bat lgi cho nhirng
ngudi dugc trg cAp nha & hodc dang nhan trg gitip cdng.'” CAc yéu cau vé nha & céng bang
trong M.G.L. ¢.151B, con dugc goi la Luat Chdng Phan biét Béi x{r, nghiém cAm phan biét dbi
xU v&i nhirng ngudi nhan trg giup céng cua lién bang, tiéu bang hoac dia phuong (vi du: Thu
nhap An sinh Xa hdi hodc phuc lgi SNAP (Chuong trinh H6 trg Thuc Phadm)) va trg cap nha & (vi
du: hé trg Section 8 hodc RAFT (H6 trg khan cAp chi phi nha &)). Theo Luat Chéng Phan biét Béi
xU, cac dan vi cung cAp nha & phan biét dbi x& v&i ai d6 vi ho tham gia cac chuang trinh trg
gilip cdng va trg cAp nha &, hoac vi cac yéu ciu tir nhirng chuong trinh d6é la bat hgp phap.

Vi du: don vi cung cap nha & khong dugc tir chdi cho thué nha dbi véi ngudi thué tiém nang

vi ho nhan dugc trg cap va khdng dugc chuyén sang ngudi thué tiém nang khac trong khi co
quan quan ly trg cAp nha & dang trong qua trinh phé duyét cin hd cho ngudi nhan trg cap. Chi
nha quang céo can hd bang ngdn ngi¥ cho thay su uu tién dbi vai ngudi thué khéng nhan trg
cap tién thué nha ciing la hanh vi trai phap luat.

Sau day la cac vi du vé ngdn nglr phan biét ddi xir trong quang cao nha 4:

« Can c6 bang chirng vé viéc lam;

+ Khéng cho ngudi nhan Section 8;

« Phai c¢6 thu nhap hang nam tdi thiéu 65.000 @6 la;

« Can c¢6 tin dung, ngudi gidi thiéu, lich sir viéc lam va thu nhap tét; hoic

« Phai c6 tin dung t6t va viéc lam c6 thé xac minh dé dugc xem xét.

Biéu quan trong la chli nha phai hiéu rang ho ciing cé thé phai chiu trach nhiém vé hanh vi clia
ngudi moi gidi hodc nhan vién kinh doanh dang quang céo can ho cho thué clia ho. Khuyén

khich chd nha xem xét ky lugng tAt cd nhitng diéu liét ké va phadi ddm bao ho khéng phan biét
doi x{r v@i nhirng ngudi thué tiem nang nhan trg giup cong.

Cc yéu cau clia Luat Chong Phan biét oi xir dugc thdo luan chi tiét hon trong
Hudng dan cla Tong chudng ly vé Phong chong Phan biét Doi x&r Nha & Dua trén
Nguoén Thu nhap, co trén trang web clla chung toi.

Huéng dén’cﬁa Tong chuéng ly vé Phong chéng
Phan biét Doi xir Nha & Dua trén Nguon Thu nhap:

10



M&c du trong mot sb trUGng hdp, cac don vi cung cAp nha & ¢ thé tir chdi cho thué nha déi véi
nhUng ngudi cé ho sa tién an tién su, nhung quy dinh chung loai tru tat ca nhUng ngudi thué
tiém nang co hd so tién an tién su thi lai c6 thé vi pham luat dan quyén cla tiéu bang va lién
bang, bdi vi viéc sir dung ho so tién &n tién su theo cach nay cé thé gay ra &nh huéng khéng
dbng déu véi cac nhom dudgc bao vé, dan dén tac ddng phan biét dbi xur trai phap luat.

Néu mudn str dung hd so tién an tién su dé danh gia ngudi dang ky nha &, chl nha nén tién
hanh danh gid riéng vé ho so tién an tién sy clia ngudi dang ky. Bat ky danh gid riéng nao nhu
vay deu khéng dugc phan biét dbéi x{r vdi ngudi dang ky dua trén chiing tdc, mau da, ngudn
gbc quoc gia, t6 tién, gidi tinh, tinh trang hon nhan tén gido, tubi tac, khuynh hudng tinh duc,
ngudn thu nhap, ban dang hoac biéu hién gidi, nén tdng quan su, hoic vi ngudi dé bi khuyét
tat.:s

Chd nha ciing phai tuan thd cac yéu cau ctia 803 C.M.R. 5.00
lien quan dén viéc s dung Théng tin H6 s6 Pham tdi Hinh su
(CORI). Trudc khi tir chdi nha & dua trén CORI hodc bao céo tién
an tién su, chd nha phai théng bao cho (ng vién vé ly do tur chéi,
cung cap bdn sao CORI hodc bdo cdo sang loc, cung cap ban
sao chinh sach sang loc CORI cta chi nha, xac dinh thong tin
trén CORI hodc bdo cdo sang loc da dugc st dung dé tir chdi
viéc dang ky nha &, va cho &ng vién co hdi thdo luan vé tinh
chinh xac ctia théng tin da str dung. Néu bdo cédo sang loc dugc

Ay tur mc}t co quan béo cdo tin dung, (rng vién cling phai dugc Uy ban Thugng mai Lién
cung cap modt ban sao “Tém tat quyén cla ban theo Dao luat bang: Tém tit quyén cua
B4o cao Tin dung Cong bing”, mdt 4n pham cda Uy ban Thuang ban theo Dao luat Bio cdo
mai Lién bang. Tin dung Céng bang

Chd nha chi c6 thé yéu cau bao cdo tin dung hoic sang loc ngudi thué néu ho cé muc dich hap
l& dé thuc hién viéc do, bao gdm viéc xin thué nha hoic gia han hgp déng thué. Néu chd nha co
hanh ddng bat lgi dua trén thong tin trong bao cdo tin dung hoic sang loc ngudi thué, ho phai
guri cho Ung vién hodc ngudi thué mot thdng bao vé hanh déng bat lgi d6, bao gém thdng tin vé
bdo céo tin dung hoac sang loc ngudi thué ma chd nha da xem xét va théng bao rang irng vién
hodc ngudi thué cé quyén truy cap mién phi vao bao cdo tin dung hoic sang loc, néu chd nha
¢ hanh ddng bat lgi dbi vai ngudi thué. Hanh ddng bat loi bao gom tir chdi dang ky thué nha
clia ngudi thué, yéu cau ngudi dong ky tén bao lanh, hodc chi ddng y cho thué véi gia thué cao
hon gid da quang céo.*
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Piéu khodn Thué nha

C6 hai loai hinh thué nha chinh. Loai thif nhat la thué nha theo hgp dong thué. Loai thir hai la
thué nha theo y chi hai bén. Quyén va trach nhiém ctia ca chl nha va ngudi thué phu thudc
mot phan vao loai hinh thué nha dugc tao ra.

Thué nha theo hop déng thué

Khi ngudi thué ky hap déng thué véi chd nha, chii nha va ngudi thué déng y rang hgp déng
thué sé kéo dai trong mdt khodng thdi gian nhat dinh, thudng la mdt ndm. Trong thdi gian do,
tién thué nha hang thang sé khéng dbi va chi nha khéng dugc chaAm dut hgp déng thué nha
(truc xuat) trir khi ngudi thué khéng dap irng cac diéu kién trong hgp déng thué. Mat khac,
ngudi thué cam két tra tién thué nha trong suét thai han cia hgp ddng thué. Théng thudng,
ngudi thué chi cé thé chAm dut hgp ddng thué trudc khi két thic thai han thué (tdc LA trude
khi hét mot ndm) néu chd nha déng y “cham durt sém” hgp ddng thué.

Hop déng thué la mot lua chon tét cho ngudi thué va chii nha dang tim kiém su én dinh trong
hgp dong thué nha. Vi day la thda thuan bang van ban gilra ngudi thué va chd nha, nén noé phai
bao gébm tat cd quy tic ap dung cho hgp déng thué nha.

Thué nha tuy y hai bén (Tenancy-at-will)

Mot loai hop dong thué nha khac dugc goi la thué nha tuy y hai bén, c6 nghia la hgp ddng thué
nha sé kéo dai cho dén khi mot trong hai bén cham dut hop Lé. Béi khi, loai hgp déng nay con
dugc goi la hgp déng thué nha “theo thang”. Béi khi, hgp déng thué nha tuy y hai bén khéng c6
thda thuan bang van ban nao ca. Tuy nhién, ngudi thué thudng dugc yéu cau ky vao mot mau
dan c6 ghi “Hop ddng Thué nha” hodc “Thué nha tuy y hai bén (tenancy-at-will)” & dau trang.
MAu don nay phai bao gébm sb tién thué nha va cac quy tac ca ban.

Hgp dbng thué nha tuy y hai bén khéng kéo dai trong mot khoang th&i gian cd dinh va khéng
két thuc vao mot ngay cu thé nhu hgp déng thué. Trong hgp ddng thué nha tuy y hai bén, ngudi
thué tra tién thué nha da thda thuan hang thang trong mot khodng thai gian khéng xac dinh.
Khi tién thué nha dugc trd hdng thang, chti nha hodc ngudi thué cé thé quyét dinh cham dut
hop déng thué nha béng cach théng bao cho bén kia, 30 ngay hodc mét thang trudc ngay dén
han thanh toan tién thué nha tiép theo, tly theo th&i han nao dai hon. Tién thué nha cé thé
thay dbi vdi thdng bao theo cung cac diéu khodn (30 ngay hodc mét thang trudc ky thanh toan
tién thué nha tiép theo).

Hop déng thué nha ma ngudi thué tra tién thué nha nhiéu han mot lan méi thang (vi du: hang
tuan) cling la hgp ddng thué nha tuy y hai bén. Tuy nhién, th&i han théng bao chAm dut hap
déng van gilt nguyén (thdi han nao dai han 30 ngay hodc mét thang trudc ky thanh toan tién
thué nha tiép theo).
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Nghia vu ctia Chu nha va nguai thué

Cho du hgp ddng thué nha dugc thiét lap theo hgp dbng thué hay hgp déng thué tuy y hai bén,
thi ngudi thué phai tra tién thué nha, tuan thi cac quy tic da thda thuan véi chl nha va chiu
trach nhiém déi vai bat ky thiét hai nao dbi vai can hd vugt qua “hao mon théng thusng”, cho
du do ngudi thué hay khach ctia ngudi thué gay ra. Chd nha phai cung cAp mét can hd an toan,
dugc bao tri tot va tuan thd Bo luat Vé sinh Massachusetts, va ho phai thuc hién moi cam két
trong hgp ddng thué hoidc thda thuan thué.

Ngudi thué cé quyén cu tri trong can hd va chii nha chi dugc vao trong mét sé trudng hop
nhat dinh. Chl nha phai sap xép trudc véi ngudi thué dé vao can ho thuc hién stra chira, kiém
tra tinh trang cin hd hoidc cho ngudi thué tiém ning, ngudi mua hodc dai ly bat déng san xem
can ho. Tuy nhién, chl nha cé thé vao can hd ma khéng can su déng y ctia ngudi thué néu co
tinh hudng khan cap vé co khi/stra chita c6 kha niang gay hu hdng toan bd tda nha, hodc néu
c6 vé nhu ngudi thué da roi khdi can h.2°

Dam phan Hop déng thué

M&c du khéng bat budc theo luat hodc quy dinh, nhung diéu quan trong la ca chid nha va ngudi
thué déu phai biét rang ho cé thé thuong lugng véi nhau vé cac diéu khoan cdia hgp ddng thué.
Nhin chung, chl nha khéng nén thuc ép ngudi thué ky hgp ddng thué, va ca hai bén nén hiéu
rat rd vé cac diéu khodn va diéu kién trudc khi ky hap déng.

BAt ky thay d6i nao da dugc thda thuan trong hgp déng thué nén dudgc ghi vao hgp déng bang
but muc, ddm bao gach bd bat ky phan nao ma chi nha va ngudi thué déng y loai bd. Ca hai
bén nén ky tat vao & hgp dong thué, gan bat ky thay dbi nao dugc viét tay. Viéc ky tat vé thay
déi dugc xem la bang chirng cho thay ca hai bén déu da biét vé nhirng thay dbi va déng y véi
chung.




Diéu khoan ctia Théa thudn Thué nha

Mbi thda thuan thué nha phai cé6 mot sé diéu khodn nhat dinh va phap luat nghiém cAm chira
mot sb diéu khodn nhat dinh khac.2:

Hop dong thué phai néu r6 tén, dia chi va s6 dién thoai cdia chil s& hitu, ngudi chiu trach nhiém
bdo tri va ngudi ma ngudi thué co the cung cap ban sao cac théng bao chinh thirc, khiéu nai
hodc giay td toa an.??

Néu chli nha nhan dugc tién dat coc, thi hgp dong thué hodc thda thuan thué phai thé hién so
tién da trd va phai gidi thich cac quyén clia ngudi thué vai tién dat coc do.2?

Chu nha phai ddm bao ngudi thué dugc cung cap mot ban sao rd rang cda hgp déng thué hoac
thda thuan thué.?* Hgp dong thué khong dugc bao gom cac diéu khodn bat hgp phap nhu:

Yéu cau ngudi thué thanh todn chi phi sira chira nhitng hao mon théng thudng clia can
hé;zs

Yéu ciu ngudi thué phai thué vé sinh chuyén nghiép cho can hé khi két thic hgp dong
thué;?6

Yéu cau ngudi thué thanh toan chi phi stra chita cac phan ctia tba nha ndm ngoai can ho
ctia ngudi thué;?’

Cam ngudi thué kién chl nha hodc bao cdo vi pham Quy dinh Vé sinh;?28

CAm ngudi thué tham gia hiép hdi ngudi thué;?° hoac

Yéu cau ngudi thué thanh toan phi trd chAm néu tién thué nha cham duédi 30 ngay.2°

Thanh toan khi bat dau thué nha

Cht nha chi dugc yéu cau ngudi thué thanh toan trudc cac khoan sau:

Tién thué nha thang dau;

Dat coc dé trang trai chi phi cho bat ky thiét hai nao dbi véi can hd vugt qua hao mon théng
thudng (khéng dugc vugt qua sb tién thué nha mot thang);

Tién thué nha thang cudi (thang cudi cung ngudi thué & trong cin hd); va

Chi phi thuc té ctia 6 khda va chia khéa mai cho cin ho.*

Cht nha phai cung cip bién nhan cé chir ky cho bat ky khodn thanh toan nao dugc thuc hién
badng tién mat hoac phiéu chuyén tién (money order). Bién nhan phai bao gém sé tién da thanh
toan, ngay thanh toan va mé t4 muc dich thanh toan. Bién nhan ciing phai bao gém tén chul
nha, tén ngudi thué va tén ngudi nhan khoan thanh toan.s?

Chd nha khong dugc tinh trudce phi tha cung, phi moi gidi hodc phi dang ky cho ngudi thué
hodc ngudi thué tiém nang khi bat dau hgp ddng thué nha.33 Phi sir dung cac “tién ich” tuy
chon nhu bai d4u xe, hd bai hodc trung tam thé duc khéng can phai dugc bao gém trong gia
quang cdo néu ngudi thué cé thé lua chon tir chdi.
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Luat Quy dinh bat coc

TAt c3 tién d&t coc phai dugc glri vao mot ngan hang tai Massachusetts, trong mot tai khoan
cd tinh l&i suat, va trong vong thang dau cdia hgp dong thué. Tién dit coc phai dugc gilr riéeng
biét vgi tién ctia chd nha trong mot tai khodn dugc bdo vé khdi cac chd ng ctia chd nha. Cha
nha phai cung cip cho ngudi thué tén va dia chi clia ngan hang dang gilr tién dit coc, cung véi
s6 tai khodn thuc té. Hang nam, chii nha phai trd cho ngudi thué |&i suat trén tién dat coc hoac
dé ngudi thué khau trir sé tién dé vao thanh toan tién thué nha.

Cht nha phai cung cip cho ngudi thué mét “ban ké khai tinh trang” trong vong 10 ngay ké tur
ngay bat dau thué nha hoic sau khi nhan dugc tién dit coc (tly theo thai diém nao mudn hon),
trong dé mé ta tinh trang cdia can hod va bat ky hu hdng nao tén tai & thdi diém do. Ngudi thué
c6 15 ngay dé bd sung vao “ban ké khai tinh trang” hoac thuc hién cac thay dbi. Ca hai bén nén
gilf lai ban sao clia “ban ké khai tinh trang” cudi cung.

Khi hgp déng thué nha két thuc, chl nha phai hoan tra tién dit coc, cong vdi tién Lai, trong
vong 30 ngay. Tuy nhién, chl nha c6 thé gitr lai bAt ky khodn tién thué nha chua thanh toan
nao hodc sb tién can thiét dé stra chira hu héng cho can hd vugt qua hao mon théng thudng.
Néu hgp ddng thué nha cé quy dinh nhu vay, chii nha ciing cé thé khau trir phan cdia ngudi
thué trong bat ky khodn tang thué tai sn nao clia chi nha.3*

Néu chli nha c6 y dinh gitr lai toan bo hodc mét phan tién dat coc dé boi thugng thiét hai, th
chtdi nha phai cung cap cho ngudi thué mét van ban mo ta vé thiét hai va udce tinh chi phi stra
chira trong vong 30 ngay ké tir ngay ngudi thué chuyén di.

Luat Quy dinh Tién thué Thang Cubi

Néu ngudi thué da thanh todn tién thué nha thang cudi cho chii nha khi bat dau hgp déng thué,
thi cht nha phai cung cap cho ngudi thué mét bién nhan cé chit ky. Gidng nhu tat ca bién nhan
trong quy trinh thué nha, bién nhan phai bao gdm sé tién da tra, ngay thanh toan, mé ta muc
dich thanh todn, tén chl nha, tén ngudi thué va tén ngudi nhan khodn thanh toan. Vao cudi
mdi ndm va khi hgp déng thué nha két thuc, ngudi thué cé quyén dugc hudng bat ky khodn i
nao kiém dugc tir tién thué nha thang cubi.®
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Bé luat Vé sinh Tiéu bang va Tinh trang Can hé

& Massachusetts, B9 luat Vé sinh Tiéu bang, 105 C.M.R. § 410, dit ra cac tiéu chuan tdi thidu
vé viéc cung cap mot nai co thé & dugc. Nhin chung, “co thé & dugc” nghia la mot noi dd thoai
mai va sach sé dé mot ngudi co thé song an toan.

Cht nha c6 nghia vu duy tri cdn ho & tinh trang cé thé & dugc trong subt thai gian thué.3s
Quyén cé nha cé thé & dugc ap dung cho tat cd ngudi cu trd ctia mot bat ddng san, khéng chi
riéng ngudi thué. Ngudi thué va ngudi cu tri co thé bao cdo van dé truc tiép cho chii nha dé
chii nha biét va cé thé sira chira kip th&i. Néu can thiét, ngudi thué hodc ngudi cu tri cé thé
yéu cau thanh tra tir hdi déng y té dia phuang dén can hod, xem xét tinh trang va yéu cau chil
nha khac phuc bat ky vAn dé nao vi pham B6 luat Vé sinh. Chl nha khéng dugc phat ngudi
thué hodc ngudi cu tru vi dd bao cdo vi pham B6 luat Vé sinh cho chinh quyén. Ngudi thué
dang gap kho khan trong viéc yéu cau chii nha stra chita cé thé gilr lai mdt phan tién thué nha
hodc chuyén di, ngay ca khi d& cé hgp déng thué nha hoic thda thuan thué nha.®” Tuy nhién,
trudc khi gilr lai tién thué nha hodc chuyén di, ngudi thué néu dang can nhac nhirng lua chon
nay 'gh‘l nén lién hé vai luat su tu nhan hodc cac dich vu phap ly dé biét thém théng tin va dugc
tu van.

Theo luat lién bang va tiéu bang, néu bat ddng san cho thué dugc xay dung truéc ndm 1978,
thi chd nha va ngudi thué phai ky va gill lai mot ban sao Théng bdo Luat vé Chi cho Ngudi thué
va Gidy chlmg nhan ctia Ngudi thué.? Nhirng mau don nay nham thong bao cho Ngudi thue
vé cac rli ro va nguyén nhan da biét gay ngo doc chi, déng thai tiét 16 néu biét c6 san gbc chi
trong can ho cho thué. Chl nha ciing phai tiét 16 cac tai liéu lién quan dén bat ky kiém tra hodc
danh gia rdi ro vé chi ndo dugc thuc hién tai can hd cho thué, va Thu xac nhan Kiém soat Tam
thdi hodc Thu xac nhan Tuan thi do hdi ddng y té dia phuong cap.

Néu tré em dudi sdu tudi song trong bat dong san cho thué, chli nha cé ngha vu loai bd chi
hoac ha thap cac nguy co vé chi dén murc kiém soat tam thai. Chld nha khong dugc tur chdi cho
thué can ho cho ngudi thué cé con nhd vi su cé mat hodc kha nang co san chi hoac chi phi loai
béd chi.

Ban c6 thé tim thay hdi ddng y té dia phuong thdng qua trang web UpToCode.org, mét trang
web do Northeast Legal Aid (Trg gitp Phap ly Péng Bac) va Lemmalegal phat trién vai su dong
gop tur cac té chirc dbi tac vé dich vu phap Ly.

UpToCode.org -
Tim ThanhtraY té
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Strc khoe tai Nha

van phong Téng chuéng ly Massachusetts nd luc ddm bao tuan thd luat mai trudng va suc
khée cdng ddng, déng thdi d&m bao chl nha, ngudi thué va chi sé hitu nha cé théng tin chinh
xac dé ddm bao tuan thd luat phap, cling nhu ¢6 nhitng ngdi nha an toan va lanh manh. Rdi ro
strc khde méi trudng tai nha cé thé tao ra cac ngudn gay bénh hoac chan thuong nghiém trong
va c6 thé nh hudng dén kha nang tan huéng ngbi nha cach an toan cdia cu dan, du ho sé hiru
hay thué. Nhiéu co quan lién bang, tiéu bang va dia phuong quan ly va hé trg giai quyét cac
van dé lién quan dén surc khde méi trudng tai nha.

Ban c6 thé tim thém théng tin vé cac rii ro sic khde moi trudng phd bién nhat - chang han

nhu chi, amidng, chat thai ran, nAm méc, tiéng dn, nuéc ubng khéng an toan, hé thdng nudc
thai va tu hoai - trén trang Strc khde tai Nha cda trang web Van phong Téng chudng ly.

Ban Bao vé Moi truéng Y
ctia Tong chudng ly:
Stic khée tai Nha |
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Truc xuat

Dé truc xuat ngudi thué ma khéng cé sy ddng y clia ngudi thué, chii nha phai xin phép toa
an.% Chl nha khéng dugc truc xuat ngudi thué bang cach cudng ché di d&i ngudi thué hoac
tai san ca nhan cla ho, hodc bang cach thay 6 khdéa. Chi nha phai théng bao cho ngudi thué,
trong hau hét cac trudng hap, day dugc goi la Thédng bao R&i khdi nha. Th&i han cdia théng bao
phu thudc vao loai hinh thué nha va ly do truc xuat. Sau do, ch nha phai ndp don khdi kién
dan su (Quy trinh Truc xuat Tém tat) lén tda an. Ngudi thué co thé trinh bay bién ho hoic ndp
don phan té.

Néu chdi nha thang kién, chd nha cé thé nhan dugc phan quyét tir toa an va cudi cung la mot
lénh thi hanh &an cho phép Canh sat trudng quan hodc Nhan vién tu phap tién hanh truc xuéat
thuc té. Bat ky tai san ca nhan nao thudc vé ngudi thué phai dugc chuyén dén kho céng cong
dugc cAp phép dé luu trir. Chl nha cé nghia vu trd phi di chuyén nhung cé quyén dugc hoan
trd (chi phi dé) tir ngudi thué. Ngudi thué dugc phép mot lan L4y lai cac vat dung c& nhan hoac
c6 gia tri tinh cdm tir kho va c6 thé 4y lai toan bd tai sdn ca nhan tir kho sau khi thanh toan
moi khodn phi hgp phap dén tir co s& kho.“°

Lua chon Hoa giai

Néu chdi nha va ngudi thué déng y, ho cé thé str dung dich vu hoa gidi théng qua Chuang trinh
Hoa gidi Truc tiép clia Tong chudng ly (AGO) dé gidi quyét tranh chap cé thé dan dén truc xuét.
Ngoai ra, tda an nha & dia phuong c6 thé hé trg giai quyét tranh chap gitra chd nha va ngudi
thué thong qua hoa giai.

Tim hiéu thém vé chuang trinh hoa gidi Truc tiép cla AGO tai day:
Chu nha va ngudi thué co thé tan dung chuang trinh Luat su

trong Ngay tai mot sb tda an. Théng tin vé chuong trinh Luat su
trong Ngay c6 thé tim thay trén mass.gov.

Chuong tr‘mh'Hba
giai Truc tiep




Quy trinh truc xuat chinh thirc dugc goi la Quy trinh Tom tat (Summary Process). N6 bat dau
khi chti nha glri cho ngudi thué mot tai liéu toa an goi la Trat hau toa va Bon khiéu nai. Trong
qua trinh truc xuat, ngudi thué sé cé quyén dua ra cac bién hd chdng lai viéc truc xuat va nép
don phan t6 yéu cau boi thudng thiét hai ve tién bac. M6t s6 bién ho pho bién chong truc xuat
bao gom:

Khéng cham dut hgp ddng thué nha dung quy dinh.

Chu nha khéng khéc phuc cac van dé da biét cia can ho.

Chd nha truc xuat ban dé tra diia cac hoat dong dugc phap luat bao vé.

Phan biét déi xr, bao gdm ca viéc chi nha khéng thuc hién cac diéu chinh hop ly vé ché &
theo yéu cau can thiét dé cho phép ngudi khuyét tat séng trong nha.

Bién ho va don phan td dugc ndp lén Toa an (v3i mot ban sao gui cho cha nhé) trong phan Tra
7. Ngudi thué cling c6 thé gui (trinh bay) cho chii nha cac Yéu cau Tim kiém (Discovery
Request), bao gom cac yéu cau cung cap thong tin va tai liéu cé thé can thiét tai phién toa.

Thdi han cudi rat quan trong. Ca chl nha va ngudi thué nén doc ky tat ca thong bao nhan dugc
tlr Toa &n va dugc khuyén khich tim kiém su hd trg phap ly cang sdm cang tét trong qua trinh
nay.

Ngu@i thué va chli nha cé thé tim thay cdc mau don toa an can
thiét trén trang web ctia Toa an Nha &:

Massachusetts Defense for Eviction (MADE) (Bién hd chéng

Truc xuat & Massachusetts) lA mot cong cu mién phi giup ngudi
thué bao chira chdng lai viéc truc xuat tai tda an. Trang web nay
do Greater Boston Legal Services (Dich vu Phap ly Greater
Boston) luu trir nhung khd dung cho ngudi thué trén toan Tiéu
bang.

Massachusetts Defense

for Eviction: H6 trg Tu
Hudng dan vé Truc xuat

19



Cac Loai Nha & Dac biét

Cho dén nay, hudng dan nay tap trung vao cac luat va quy dinh ap dung cho hinh thirc thué
nha & théng thudng. Tuy nhién, nhiéu ngudi thué & Massachusetts cé thé thay rang ho thudc
pham vi &p dung clia mot bo luat va quy dinh khac vi nha & ctia ho khéng dugc coi la hinh thic
thué nha G thong thudng

Nha cho thué tung phong

Nha cho thué tirng phong, con dugc goi la nha tro cho phép nau nuéng tam giat (boarding
houses), nha nghi (lodging houses), hoac nha tro mot phong (SRO), dugc quan ly hoi khac so
vGi can ho truyén théng va ciing khac so véi khach san. Nha cho thué tirng phong la noi cho
thué riéng bdn phong trd lén cho nhitng ngudi khéng cé quan hé than thich véi ngudi diéu
hanh nha cho thué tirng phong (bat ké cé bao nhiéu ngudi thué méi phong). Méi phong co thé
c6 hodc khéng cé phong tam riéng. Khdng bat budc nha cho thué tirng phong phai cé bép,
nhung néu co, bép phai dap i'ng mét sé yéu cau nhat dinh clia quy chuan xay dung

Ngudi diéu hanh nha cho thué tirng phong phai cé gidy phép.*

Cac quy tac truc xuat déi vai nha cho thué tirng phong cé ddi chut khac biét so v&i can ho
truyén théng, nhung chti s& hiru khéng dugc phép khoa cira khéng cho ai vao néu khéng cé su
cho phép clia thAm phan.*2Chu s& hitu van phai ndp dan xin truc xuat, nhung thdi han théng
bao ma ho phai gtri cho ngudi thué sé& khac nhau tly thudc vao thdi gian ngudi thué da séng
tai do.

Nha & lap ghép (“Nha di déng Mobile Homes”)

Khi ban mua mot ngdi nha lap ghép (d6i khi dugc goi la “nha di ddng”), ban cling c6 thé tré
thanh ngudi thué trong mét cdng ddng nha & lap ghép. Do tinh chat dac thu ctia nhirng cong
ddng nay, noi ngudi thué s& hitu nha nhung thué 16 dat noi ngdi nha toa lac, nén nhirng céng
dbng nay dugc quan ly khac vdi mébi quan hé chd nha - ngudi thué truyén thong.

Bon vi Nha lap ghép thudc Van phong Tong chudng Ly da xuat badn mot hudng dan riéng, cung
cap sy thao luén toan dién ve quyen va nghia vu phap ly cia cu dan va chu s& hiru/ngudi van
hanh cac cdng dong nha & lap ghép. Hudng dan nay thao luan vé M.G.L. c.

140 §§ 32A-32S, thudng dugc goi la Pao luat Nha & [Ap ghép, la cac quy dinh vé nha & l&p
ghép clia Tdng chudng ly va cac luat nha & cé lién quan khac.

Hudng dan vé Luat Cong
dong Nha & Lap ghép
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Phan biét Déi xui trong van dé Nha & la Vi pham Phap
luat

Cht nha tir chéi cho ai d6 thué cin hd vi ly do chiing téc, mau da,
ngudn gbc qudc gia, t6 tién, gidi tinh, tinh trang hén nhan, tén gido,
tudi tac, khuynh huéng tinh duc, ngudn thu nhap, ban dang hoac
biéu hién gidi, nén tang quan su, hoac vi ngudi d6 khuyét tat L3 vi
pham phap luat.*® Trir mot sé trudng hgp ngoai lé rat han ché, viéc
tir ch6i cho ngudi c6 con thué cling la bat hgp phap. Dé biét thém
thong tin vé phan biét dbi x&r vé nha &, vui long lién hé Ban Dan
quyén thudc Van phong Téng chudng ly hodc Uy ban Chéng Phan
biét d6i xir Massachusetts.

Ban Dan quyén AGO:
Luat Nha & Cong bang

Tra thu la Vi pham Phap luit

Chu nha khéng dugc tra thu hodc de doa tra thu ngudi thué hodc ngudi cu ngu trong nha vi
da thuc hién quyen cta minh. Cha nha de doa hodc trd thu ngudi thué hoac ngudi cu ngu khi
tham gia hoat dong dugc bado vé la bat hgp phap.**

Cac hoat ddng dugc bao vé bao gdm, nhung khéng gidi han 4:

B4o cdo tinh trang nha cho chl nha hoac ngudi quan ly bat dong san;
B4o cdo tinh trang nha cho hoi déng y té dia phuaong;

N&p don khiéu nai lén tda an hodc ca quan hanh chinh;

T6 chirc hodc tham gia hiép hdi ngudi thué.

Hanh vi trd thu c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc, nhung sau day a nhitng vi du vé hanh vi sé
bi coi la bat hgp phdp néu de doa hoac tra thu ngudi thué hodc ngudi cu ngu trong bat déng
san vi da tham gia hoat dong dugc bao vé:

TAng tién thué nha;

Cham durt hodc khoéng gia han hgp ddng thué nha;

Thay 6 khoa;

TAt hé théng sudi hoic dién;

B&t dau quy trinh truc xuat;

Bdo cdo ngudi thué vGi cdnh sat hodc vién chuec di tru;
Qudy rbi ngudi thué hodc ngudi cu ngu trong bat dong san.

Mot s& hanh vi nhat dinh clia chli nha sé tao ra “giad dinh” phap ly rang hanh vi dé la trd thu néu
xdy ra trong vong sau thang ké tur khi ngudi thué hodc ngudi cu ngu thuc hién hanh vi dugc
bao v&.*s Gia dinh c6 nghia la néu ngudi thué hodc ngudi cu ngu kién chi nha vi hanh vi trd
thu, tda an sé coi hanh ddng dé la trd thu, trir khi chd nha cé thé chirng minh ngugc lai.
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Phuong sdch B6 sung tir Vén
phong Tong chudng ly

Theo M.G.L. c. 93A, § (2X¢), Téng chudng ly cé thé ban hanh

cac quy tac va quy dinh dién giai diéu khodn ctia Dao luat
Bdo vé Ngudi tiéu dung, M.G.L. c. 93A. Cac quy dinh cla
Téng chudng ly lién quan dén luat Chd nha - Ngudi thué co
thé tim thay tai 940 C.M.R. § 3.17.

Vao ngay 1 thang 8 nam 2025, Van phong Téng chudng ly
da ban hanh théng bao huéng dan vé luat méi cAm cac nha
m®i gi&i va nhan vién kinh doanh bat déng san do chli nha
thué thu phi méi gi¢i ngudi thué tiém nang.

Vao ngay 29 thang 7 nam 2025, Vin phong Téng chudng ly
da ban hanh hudng dan cap nhat dé giup cac doanh nghiép
hoat dong tai Massachusetts tuan thi cac quy dinh bao vé
ngudi tiéu dung cAm “phu phi an (junk fee)”, dugc néu tai
940 C.M.R. § 38.00. Quy dinh vé phu phi &n 4p dung cho
viéc thué nha & tai Massachusetts, va huéng dan nay dé
cap cach thirc phai cong bd “Téng gia” clia danh sach cho

thué va cac yéu cau thong bao doi vai hgp dong thug, cé cac
tinh nang tuy chon tiéu cuc nhu diéu khodn tu dong gia han

trong hop dong thué theo thang.

Théng béo huéng dan vé
Phi Moi gidi

Théng béo huéng dan vé
Phu Phi An

Phi Khéng Céng bang va
Lua doi
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I\[gén chan Phan bié‘t
Poi xtir dua trén Nguon
Thu nhap

Trang web nay cda Van phong Téng chudng ly cung cap
tém tat cac luat, quy tic va quy dinh ddm bao tuan thad
luat méi trudng va suc khde cdng dong.

Hudng dan nay cung cap thao luan toan dién vé cac
quyén va trach nhiém phap ly clia cu dan va chd sé hiru/
ngudi van hanh cac cong dong nha & [ap ghép. Cu thé,
hudng dan nay thao luan vé M.G.L. c. 140, §§ 32A-32S,
thu‘(‘jng dugo goi la Daoaluét Nha & Lap ghép, cac quy dinh Hudng din vé Luat Cong
vé nha & lap ghép cua Tong chudng ly va cac luat nha & dong Nha & Lip ghép
co lién quan khac.
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Lién hé véi Chiing téi

Office of the Attorney General
One Ashburton Place
Boston, MA 02108

http://www.mass.gov/ago
(617) 727-8400 Dudng day ndng cho Ngudi tiéu dung
(617) 963-2917 Budong day néng Dan

Nép don Khiéu nai ctiia Ngudi tiéu ding

Ban B&o vé va Phan héi cho Ngudi tiéu dung (CARD) thudc Van
phong Téng chudng ly cung cap dich vu hd trg ngudi tiéu dung
mién phi cho nhitng ca nhan ndp don khiéu nai. Khéng phai tat ca
khiéu nai déu phu hgp dé dugc hé trg cho ngudi tiéu dung, nhung
nhiéu tranh chap gitta ch nha va ngudi thué thi phu hop. Ngay
cd khi tranh chap khéng phu hop dé dugc hé trg, thi viéc nép don
khiéu nai van cé thé gitip AGO nhan dién cac hanh vi kinh doanh
khéng céng bang va lira déi, tir dé hé trg cong tac thuc thi phap
luat va xay dung chinh sach.

Nép don Khiéu nai Dan quyén

Néu tin rdng mot coéng ty, doanh n,ghiép, to Chl]’C\dé. vi pham quyén
clia minh, ban cé thé ndép don khiéu nai dan quyén lén Ban Dan
Quyén thudc Van phong Téng chudng ly.

Nép don Khiéu nai
cuia Ngugi tiéu ding

Nop don Khiéu nai

Dan quyén
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Phuong sach tir cdc Co quan khédc trong Tiéu bang

Vin phong Diéu hanh Nha & va Céng déng C6 thé séng dugc &
Massachusetts

van phong Piéu hanh Nha & va Céng déng Cé thé sdng dugc
(EOHLC) dugc thanh lap vao nam 2023 nham tao thém nha & va
gidm chi phi nha & cho cu dan Massachusetts. EOHLC ciing phan
bé ngan sach cho cac thanh phd, giam sat danh muc nha & céng
cdng do tiéu bang hd trg va van hanh chuong trinh Noi trd an Khan
cap cho Gia dinh (EA) clia tiéu bang.

100 Cambridge St., Suite 300
Boston, MA 02114

(617) 573-1100

Vin phong Diéu hanh
Nha & va Cong dong
Pang song

Toa an Nha & Massachusetts

B6 phan Toa an Nha & x{r ly tat cd van dé lien quan dén nha & dan cu,
chdng han nhu cac vu kién truc xuat, cac vu kién tung nhd, va cac
vu kién dan su lién quan dén thuang tich ca nhan, thiét hai tai san,
vi pham hgp ddng, phan biét déi x{r, cling nhu cac hanh déng thuc
thi luat va khang cao dén quyét dinh clia hdi ddng quy hoach dia
phuong anh hudng dén nha & dan cu.

Administrative Office of the Housing Court

Edward W. Brooke Courthouse, 24 New Chardon St.
6th Floor

Boston, MA 02114

(617) 788-6500

Uy ban Chéng Phan biét Déi xi&r Massachusetts

Uy ban Chéng Phan biét Déi xi&r Massachusetts (MCAD) la cd quan
doc lap cda tiéu bang, thuc thi luat chdng phan biét déi x&r clia
Massachusetts bing cach diéu tra cac khiéu nai vé phan biét dbi xir
trong viéc lam, nha &, ngi cong cong va cac khia canh khac cla cudc . :
song hang ngay. Uy ban Chong
Phan biét Doi
XU Massachusetts

MCAD Boston, 1 Ashburton Place, Suite 601, Boston, MA 02108
MCAD Springfield, 436 Dwight Street, Room 220, Springfield, MA 01103
MCAD Worcester, 18 Chestnut Street. Room 520, Worcester, MA 01608
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SG'Y té Cong céng Massachusetts, Chuong trinh
Phong ngtra Ngé déc Chi & Tré em

Chuang trinh Phong nglra Ngb doéc Chi & Tré em (CLPPP) gitip ngan
ngura, sang loc, chan doan va diéu tri ngd doc chi & tré em. CLPPP nd
luc loai bd cac ngudn gay ngd doc thdng qua nghién clru va cac hoat
déng gido duc, dich té, ldm sang va moi trudng.

Thu vién Luat Toa So' tham

Thu vién Luat Toa So tham cung cap thong tin phap ly vé cac van
dé lién quan dén chd nha va ngudi thué, cling nhu cac van dé nha &
khac trén trang web clia minh.

Chuadng trinh Phong
ngura Ng6 doc Chi &
Tré em

Luat Massachusetts
vé nha & va bat déng
san Tai nguyén tu
cac T6 chitc HO trg
Phap ly
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Phuong sdch do céc Té chirc Dich vu
Phdp ly Cung cap

MassLegalHelp & mot trang web do Du an Trang web Hb trg Phap
ly tai Vién Cai cach Luat Massachusetts diéu hanh vai hé trg cla
Tap doan Hé trg Phap ly Massachusetts. Trang web bao gdm cac tai
nguyén vé nhiéu cha dé phap ly, bao gém:

Co6ng cu Tim kiém Tai nguyén Pbép ly Massachusetts, danh ba théng
tin lién hé ctia cac van phong ho trg phap ly, co quan chinh phi va
cac chuang trinh toa an.

Chién thuat Phap ly: Quyen clia Ngudi thué tai Massachusetts, sach
dién t&r mién phi cung cap théng tin thuc té vé quyén clia ngudi thué
trong nha & tu nhan.

MADE la trang web clia Greater Boston Legal Services (GBLS) gitp
ngudi thué dang déi mat vdi viéc bj truc xuat chuan bi cac biéu mau
chinh can thiét dé bao vé minh trudc viéc bj truc xuat tai toa an.
Trang web nay mién phi va st dung hinh thic phdng van truc tuyén
tu hudng dan bang tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

UpToCode.org la mdt cong cu truc tuyen mlen phi giup ngu‘dl thué
tai Massachusetts gidi quyét cac van dé vé diéu kién nha & toi té.
Trang web cung cap huéng dan tirng budc, cé thé giup soan thdo
thu glri chii nha, khiéu nai lén hoi dong y té dia phuong hodc chuan
bi h6 so tdba an dé gidi quyét cac van dé vé diéu kién nha &. UpTo-
Code.org dudc phat trién bdi Northeast Legal Aid va Lemmalegal
v3i dong gop tir cac tb chire dbi tac vé dich vu phap ly, hd tro tir
Legal Services Corporation va Vién Cai cach Luat phap Massachu-

setts, cling su gilp d& tir cac dbi tac cong dong nhu La Colaborativa.

[=]

Cong cu Tim kiém Tai

nguyén Phap ly
Massachusetts

UpToCode.org
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Van phong Téng chudng ly
One Ashburton Place, Boston, MA 02108
(617) 727-2200
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