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Departamento de Educagédo e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts

Missao, Visao e

Valores Fundamentais

Nossa missao:

Apoiar o crescimento e desenvolvimento saudaveis de todas as criancas,

fornecendo programas e recursos de alta qualidade para familias e

comunidades.

Nossa visao:

Criangas, jovens e familias atingem seu pleno potencial agora e no futuro.

Nossos valores fundamentais:

Promover a equidade e a inclusao.
Mantenha uma perspectiva holistica.
Abrace a colaboracao

Defenda a inovacgao

Atendimento centralizado
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Carta da Comissaria

Como Comissdria do Departamento Estadual de
Educacao e Cuidados na Primeira Infancia (EEC), Tenho
0 imenso privilégio de trabalhar ao lado de mais de
280 servidores publicos dedicados no Departamento,
comprometidos com 0 apoio ao crescimento e
desenvolvimento das criancgas, assim como com a
mobilidade econdmica de suas familias. Todos os dias,
trabalhamos para garantir que mais familias tenham acesso
aos cuidados infantis de que precisam, que mais educadores tenham acesso ao
desenvolvimento profissional e a carreiras nas quais possam prosperar € que mais
programas possam surgir e crescer para atender a mais criangas.

Com o apoio da Administracao Healey-Driscoll, de nossos colegas na Assembleia
Legislativa do Estado de Massachusetts e do Conselho do EEC, emergimos de
uma pandemia nacional que abalou profundamente nossas instituicdes e fizemos
progressos significativos em dire¢cdo ao nosso compromisso compartilhado

com um sistema de educacao e cuidados na primeira infancia lider no pais

em Massachusetts. Implementamos mudancas significativas para sustentar e
expandir nosso programa Commonwealth Cares for Children (C3), continuamos
nossos esforcos para aprimorar € ampliar nossos programas de Assisténcia
financeira para cuidados infantis (CCFA) a fim de alcangar mais familias com
melhores servicos, e estamos engajando hovas comunidades e ampliando o
acesso a pré-escola universal por meio de nossa Iniciativa de Parceria com Escolas
de Educacao Infantil Comunitarias (CPPI). Nos ultimos anos, o foco do nosso
trabalho tem sido o fortalecimento do desenvolvimento da forga de trabalho e das
oportunidades para educadores novos e experientes, o engajamento profundo
com a area enquanto trabalhamos no desenvolvimento de uma certificacao

para educadores, a expansao da oferta de ensino superior e o estabelecimento

de novos caminhos de entrada na area. Como resultado do nosso trabalho, mais
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criangas do que nunca estao recebendo o CCFA, os salarios dos educadores estao
aumentando a medida que as vagas na area diminuem, e mais programas de
educacao e cuidados na primeira infancia estao sendo abertos todos os dias.

Grande parte do que congquistamos devemos as parcerias com NOsSsos parceiros
em Muito do que conquistamos devemos as parcerias com NOSSOS parceiros em
todo o estado; nada disso teria sido possivel sem as contribuicdes de familias,
educadores, diretores e funcionarios de programas, defensores, legisladores e
organizagdes comunitarias que compartilham nossa visao sobre educagao e
cuidados na primeira infancia e trabalham conosco todos os dias para torna-la
realidade.

Queremos apoiar as familias em sua trajetdria de mobilidade econdmica,
garantindo que seus filhos tenham as melhores oportunidades possiveis para
ingressar e ter sucesso na escola e na vida. Acreditamos que construir o sistema
de educacao e cuidados na primeira infancia que as familias, as criancas e a
economia merecem exigira que continuemos a

pressionar varias alavancas — para abordar a acessibilidade e 0 acesso para

as familias; a retencao de educadores; o recrutamento e a remuneracao; e a
estabilidade e viabilidade financeira do programa.

Este Plano de Acao Estratégico 2026-30 da continuidade ao trabalho que ja
iniciamos. Acreditamos que, com Nossos parceiros em todo o estado, os objetivos
e estratégias deste plano nos permitirao continuar a construir sobre as conquistas
que alcangamos juntos e nos aproximar de um sistema onde todas as familias
possam acessar o cuidado e o apoio de que elas e seus filhos precisam para
prosperar.

Atenciosamente,
Amy Kershaw
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Introducao

Importancia da Educacao e Cuidados na Primeira Infancia

Décadas de pesquisa demonstram que o0 acesso a educacao e cuidados na
primeira infancia confidveis e de alta qualidade promove o desenvolvimento
das criancas, o desempenho escolar e o sucesso a longo prazo. Programas de
alta qualidade apoiam o desenvolvimento fisico, socioemocional e cognitivo
das criancas, aspectos essenciais para a preparag¢ao escolar e para reduzir as
desigualdades de oportunidades.

A educacao infantil € fundamental para reduzir a desigualdade de oportunidades
em Massachusetts, proporcionando equidade e mobilidade econémica para as
familias, bem como oportunidades educacionais para seus filhos. O acesso a
creches acessiveis também € um motor da economia do estado, permitindo que
familias de todos os niveis de renda participem da forca de trabalho. A educacao

infantil € tanto a "forca de trabalho por tras da forca de trabalho" quanto o inicio da
jornada educacional para muitos dos nossos alunos mais jovens, incluindo criangas
em comunidades que foram mais impactadas pela pobreza ou que historicamente

careceram de oportunidades educacionais equitativas.
A Agéncia

O Departamento de Educacao e Cuidados ha Primeira Infancia (EEC) de

Massachusetts € uma agéncia vinculada ao Gabinete Executivo de Educacao (EOE)

e responde ao Conselho de Educacao e Cuidados na Primeira Infancia. Com sua
criacao em 2005, Massachusetts se tornou o primeiro estado do pais a criar um
departamento independente separado com foco principal na educacao infantil e
cuidados infantis.
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A agéncia tem uma missao dupla: proporcionar acesso a cuidados infantis estaveis
e acessiveis para que as familias possam trabalhar ou participar em educacao

e formacao, e proporcionar experiéncias de aprendizagem seguras e de alta
qualidade para ajudar a preparar as criangas para o sucesso escolar e na vida. O
EEC possui diversas funcdes principais:

+ Licenciamento: O EEC licencia, monitora e fornece assisténcia técnica a quase
9.000 programas e agéncias de educacao e cuidados na primeira infancia que
atendem criangas e jovens em todo o estado de Massachusetts. Essas opcdes
incluem programas de cuidados infantis familiares (FCC); programas em centros
para bebés, criancas pequenas e pré-escolares; programas fora do horario
escolar (OST) e programas pos-escolares; programas de cuidados residenciais e
em grupo; abrigos temporarios; e agéncias que oferecem servicos de colocacao
e adocao de criangas. Os programas de cuidados infantis do EEC atendem
criancas desde o nascimento até os 16 anos de idade, e seus programas
residenciais em grupo atendem jovens de até 22 anos.

+ Auxilio financeiro: O EEC administra os programas estaduais de Assisténcia
financeira para cuidados infantis (CCFA), que apoiam o acesso a cuidados
infantis subsidiados para criangas e suas familias em todo o estado, incluindo
familias que recebem servicos do Departamento de criangas e familias (DCF)

e do Departamento de assisténcia transitéria (DTA). O CCFA é administrado de
duas maneiras: vouchers, que sao emitidos diretamente para familias elegiveis e
podem ser usados em programas participantes, e contratos, que sao concedidos
e vinculados a vagas em programas especificos.

« Educacao pré-escolar universalmente acessivel: A Iniciativa de Parceria para
a Educacao Infantil do Estado de Massachusetts (CPPI) serve como a principal
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ferramenta da agéncia para expandir as oportunidades de educacao pré-
escolar de alta qualidade e universalmente acessiveis para todas as criancas e
familias dentro do sistema de ensino misto, por meio de financiamento em nivel
comunitario para apoiar parcerias entre distritos escolares publicos e provedores
de educacao infantil baseados na comunidade. Além de servir como um meio
vital para aumentar o acesso a educacao pré-escolar, o CPPI também esta
focado em fortalecer a qualidade dos programas nas comunidades, apoiando

o alinhamento curricular e minimizando as barreiras aos servicos de educacao
especial para criangas pequenas.

« Desenvolvimento profissional e apoio operacional: O EEC também oferece
uma variedade de apoios ao desenvolvimento profissional para educadores,
funcionarios e lideres de programas da primeira infancia do estado; apoio
operacional e de qualidade diretamente para programas de educacao e
cuidados na primeira infancia, incluindo investimentos de capital; e, por meio de
Seus parceiros comunitarios, apoio aos pais e servicos de alfabetizacdo precoce
para familias em todo o estado.

Embora o EEC tenha ampla responsabilidade por todos os aspectos do sistema

de educacao infantil e cuidados com criangas, conforme refletido no escopo, nos
objetivos estratégicos e nas principais iniciativas incluidas neste plano, a autoridade
especifica da agéncia para lares residenciais e coletivos, bem como agéncias de
colocacao, € mais restrita ao licenciamento e monitoramento. A agéncia esta,

no entanto, profundamente comprometida em apoiar e promover melhorias

e investimentos em nosso sistema residencial e em sua forca de trabalho, em
parceria com nossas agéncias irmas, com responsabilidade compartilhada pelas
criancgas e jovens atendidos.
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O sistema misto de educacao infantil e cuidados infantis

O setor de educacao e cuidados na primeira infancia abrange uma ampla gama de
programas em diversos ambientes que cuidam de criangas desde o hascimento
até os 13 anos de idade. O sistema misto de oferta de programas formais inclui
programas sem fins lucrativos e com fins lucrativos, Head Start e Early Head Start,
provedores da FCC e programas operados por escolas publicas. Esses programas
oferecem cuidados em tempo integral e parcial para criancas desde o nascimento
até os cinco anos de idade, bem como cuidados extracurriculares para criangas

de cinco a 13 anos. Embora os programas licenciados pelo EEC sejam geridos de
forma independente, mais de 90% sao financiados, pelo menos parcialmente, com
verbas publicas através de subsidios e/ou apoio financeiro do EEC; alguns recebem
quase todo o seu financiamento de fontes publicas. Além disso, cidades e vilas

de Massachusetts estdo oferecendo cada vez mais pré-escolas financiadas com
recursos publicos para criancas de 3 e 4 anos. Muitas familias também recorrem
aos Cuidados prestados por familiares, amigos e vizinhos (FFN), as vezes chamado
de cuidado infantil informal, onde as criang¢as sao cuidadas por pessoas que Nao
possuem licenca, mas sao membros da familia, amigos ou vizinhos de confianca.
O EEC reconhece e financia alguns tipos de cuidados FFN, e esses prestadores
estdo sujeitos a certos requisitos de saude e segurancga, incluindo verificacdes de
antecedentes.

Existem cerca de 9.000 programas de cuidados infantis em Massachusetts
licenciados pelo EEC, incluindo programas em centros (Que atendem criangas
menores de cinco anos e/ou criancas em idade escolar) e prestadores de servicos
FCC. No total, esses programas tém capacidade para atender aproximadamente
251,000 criancas desde o nascimento até os 13 anos de idade. Os programas
realizados em centros especializados representam uma grande parte (81%) da
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capacidade do sistema licenciado. Aproximadamente trés quartos de todos os
programas baseados em centros que informam o EEC sobre a matricula relatam
matricular criangcas menores de cinco anos, e mais da metade matricula bebés e
criangas peguenas. Mais de um terco matricula criangas em idade escolar, sendo
que quatorze por cento matriculam tanto criangcas menores de cinco anos quanto
criancas em idade escolar. Quase 6.000 (ou 67%) dos programas licenciados sao
provedores da FCC que cuidam de até 10 criangas em suas casas. Em todo o estado,
os provedores da FCC tém capacidade para atender mais de 47.000 criancas.

Os programas Early Head Start e Head Start, financiados pelo governo federal,
estao disponiveis para criangas de familias que vivem abaixo da linha da pobreza
federal (atualmente US$ 32150 para uma familia de quatro pessoas) e ndo exigem
coparticipacao ou taxa familiar. O EEC apoia os programas Head Start por meio
do Gabinete de Colaboracao do Head Start, que coordena parcerias e fornece
subsidios para fortalecer os servicos para as familias, e por meio de financiamento
suplementar estadual. No ano fiscal federal (FFY) de 2024, havia mais de 8.000
criangas matriculadas no programa Head Start em Massachusetts, quase 3.000 no
Early Head Start e mais de 60 no programa Migrant and Seasonal Head Start.

O Departamento de Educacao Elementar e Secundaria de Massachusetts (DESE)
e os distritos escolares locais também desempenham um papel fundamental

NO apoio aos programas pré-escolares e de atividades extracurriculares na
Comunidade. Muitos programas pré-escolares operados por distritos escolares,
denominados "programas financiados", recebem financiamento do EEC, mas
estao isentos de licenciamento pelo EEC. Em todo o estado, cerca de 31.000
criangas estao matriculadas em salas de aula pré-escolares publicas, a maioria
das quais sao programas de meio periodo. A maioria dos municipios oferece
oportunidades de educacao pré-escolar administradas pelo distrito, e alguns
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estao caminhando para oferecer pré-escola universal (UPK). Os programas pré-
escolares publicos podem ser oferecidos dentro de escolas de ensino fundamental
ou em centros de educacao infantil administrados pelo distrito. Além disso, alguns
distritos trabalham em parceria com organizacdes comunitarias para fornecer
servicos pre-escolares.

O EEC também licencia Programas de Colocacao Residencial, Agéncias de
Colocacao Familiar e Agéncias de Adocao em Massachusetts. O estado possui mais
de 300 programas residenciais, que tém capacidade para fornecer cuidados em
grupo e moradia para mais de 8.000 criangas e jovens em instalagdes fora de seus
lares familiares, incluindo abrigos temporarios e programas de cuidados em grupo.
As agéncias de colocacao supervisionam a aprovacao de familias para oferecerem
colocacao familiar em residéncias particulares ou para adotarem uma crianga.

O EEC estabelece parcerias com agéncias de Recursos e Encaminhamento para
Cuidados Infantis (CCR&R) e com o Mass211 para ajudar as familias a encontrar
cuidados infantis e acessar assisténcia financeira. Os CCR&Rs orientam as familias
sobre como se inscrever no CCFA, gerenciar a elegibilidade e entrar na lista de
espera estadual quando necessario, enquanto o Mass211 fornece uma linha central
de encaminhamento para informacgdes e conexdes rapidas. Juntos, eles garantem
gue as familias recebam apoio tanto local quanto estadual para obterem cuidados
infantis acessiveis.

Catalisadores recentes na educacao e cuidados na primeira infancia

Somente nos ultimos anos, o EEC fez progressos significativos na melhoria

do acesso, da acessibilidade financeira e da qualidade dos programas de
educacao e cuidados na primeira infancia em todo o estado — apoiado por
aumentos historicos no financiamento da educacao e dos cuidados na primeira
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infancia e por mudancas legislativas da Administracao Healey-Driscoll e da
Assembleia Legislativa de Massachusetts, incluindo duas iniciativas estaduais
que aprofundaram a atencao, a colaborac¢ao e a alocacao de recursos para

o setor de educacao e cuidados na primeira infancia em todo o estado: A
Comissao Especial Legislativa de Revisao Econémica da Educacao e Cuidados
na Primeira Infancia e a iniciativa Gateway to Pre-K.

Comissao Especial Legislativa de Revisdao Econdmica da Educacao e
Cuidados na Primeira Infancia: A Secao 106 do Capitulo 227 das Leis de 2020
estabeleceu a Comissao Especial Legislativa de Revisao Econémica da Educagao

Areas de Foco da Comissdo Especial Legislativa de Revisdo
Economica da Educagao e Cuidados na Primeira Infancia

Acessibilidade
e custo para
familias

Estabilizacao
do programa

Sistema de
educacgdo e
cuidados na
primeira infancia
de alta qualidade,
acessiveis e
com pregos
Justos

Forca
de Trabalho,
remuneracao,
desenvolvimento
de carreira e

Infraestrutura
de sistemas e
parcerias locais

promog¢ao
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e Cuidados na Primeira Infancia para estudar a estrutura de financiamento

da educacao e cuidados na primeira infancia e maneiras de apoiar o objetivo

do Estado de expandir o acesso equitativo a educacao e cuidados na primeira
infancia de alta qualidade. A Comissao, composta por uma variedade de partes
interessadas, incluindo legisladores, prestadores de servicos, organizacdes
profissionais, lideres empresariais e empregadores, defensores e lideres de
agéncias estaduais, realizou 10 reunides publicas entre abril de 2021 e fevereiro de
2022. O grupo elaborou 14 recomendacdes imediatas, de curto e longo prazo, nas
areas de foco indicadas no grafico a esquerda.

As conclusdes e recomendacdes da Comissao foram catalisadores poderosos para
motivar um envolvimento e financiamento mais amplos em apoio ao progresso
na area da educacao e cuidados na primeira infancia, e continuam a orientar o
trabalho em curso do EEC.

Iniciativa Gateway to Pre-K Em 2024, a governadora Healey apresentou a agenda
de sua Administragcao para tornar a educacao e os cuidados na primeira infancia
mais acessiveis e financeiramente vidveis para todas as familias em todo o Estado
de Massachusetts. A agenda da Gateway to Pre-K incluiu quatro componentes
principais:

« Garantir o acesso universal e de alta qualidade a educacgao pré-escolar:
O programa de bolsas CPPI fornece financiamento para comunidades de
Massachusetts para desenvolver e apoiar parcerias entre distritos escolares
e programas privados de educacao e cuidados na primeira infancia, a fim de
ampliar o acesso a educacao pré-escolar de alta qualidade e acessivel. O CPPI
ajuda as comunidades a coordenar, alinhar e fortalecer curriculos, politicas,
avaliagdes, desenvolvimento profissional e apoio integrado ao trabalho para
educadores em diversos contextos. Promove também o acesso equitativo aos
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servicos de educacao especial para garantir a plena inclusao de criancas com
deficiéncia em todas as unidades. Desde a sua criagcao, o CPPI cresceu, passando
de apoiar nove comunidades em 2019 para 30 comunidades — e mais de 3.200
criancas — no ano fiscal estadual (AF) de 2025.

Aumentar a elegibilidade e o acesso a assisténcia financeira para cuidados
infantis: Em janeiro de 2026, a elegibilidade para o CCFA aumentara de 50% da
renda média estadual (SMI) para 85% da SMI, a fim de ajudar mais 4.000 familias
de renda baixa e moderada a pagar pelos cuidados de saude. O financiamento
estatal para o CCFA aumentou 58% desde 2022 (US$ 686,6 milhdes no ano
fiscal de 2022, emn comparacdo com US$ 1,087 bilhdo no ano fiscal de 2026),
permitindo que o estado apoie mais criancas e familias do que nunca. Além
disso, esse financiamento ajudou o EEC a aumentar suas taxas de reembolso
para os prestadores de servicos, de forma a refletir melhor o custo da prestacao
de cuidados, elevando o numero de prestadores que aceitam o CCFA para um
mMaximo de 6.324 em outubro de 2025.

Dando continuidade ao programa Commonwealth Cares for Children:
Durante a pandemia de COVID-19, o Congresso dos Estados Unidos aprovou
quase US$ 53 bilhdes em fundos de auxilio para estabilizar o setor de educacéo
infantil, dos quais Massachusetts recebeu US$ 687 milhdes e criou o programa
de subsidios Commonwealth Cares for Children (C3). Massachusetts deu
continuidade a esse programa com verbas estaduais quando o financiamento
federal terminou. O financiamento C3 tem sido uma forga transformadora na
estabilizagao do sistema de cuidados infantis do estado desde a pandemia,
permitindo que os programas de educacao infantil permanecam abertos e
apoiando o crescimento de todo o sistema por meio de investimentos em forca
de trabalho, qualidade e acessibilidade.

Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts

Criacao da Forca-Tarefa Interinstitucional de Educacgao e Cuidados na Primeira
Infancia: Em 2024, a governadora Healey assinou a Ordem Executiva 625, que
criou uma Forca-Tarefa Interinstitucional de Educacao e Cuidados na Primeira
Infancia com duracao de trés anos, com o objetivo de garantir que o Estado
lidere a nacao em acesso, acessibilidade financeira, equidade e qualidade na
educagao e nos cuidados na primeira infancia. A For¢a-Tarefa representa uma
abordagem de “governo como um todo” para melhorar a acessibilidade e a
acessibilidade financeira na educacao e nos cuidados na primeira infancia.
Composta por lideres que representam cada Secretaria do Poder Executivo, a
Forca-Tarefa tem como foco desenvolver um entendimento compartilhado dos
desafios enfrentados pelo setor em Massachusetts, aprofundar a comunicagao
e a colaboracao dentro do governo estadual e solicitar que cada Secretaria da
Administracao tome medidas para apoiar o setor de educacao e cuidados na
primeira infancia.

Durante seu primeiro ano, a Forca-Tarefa analisou iniciativas eficazes de outros
estados e paises e reuniu contribuicdes de mais de 1.100 partes interessadas de
todo o Estado de Massachusetts por meio de 14 sessdes de escuta e submissdes
por escrito. Em resposta, a Forca-Tarefa apresentou 29 recomendacodes para

a colaboracao entre drgaos governamentais com o objetivo de melhorar a
acessibilidade e a acessibilidade financeira da educagao e dos cuidados na
primeira infancia em Massachusetts.

No segundo ano, a Forga-Tarefa avancou significativamente na implementagao
dessas recomendac¢des por meio de pesquisa direcionada, construcao de
relacionamentos e desenvolvimento de programas. Para saber mais sobre as
recomendacdes iniciais da Forca-Tarefa e o progresso atual, clique aqui.
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Estatutohabilitador ampliado do EEC: Por meio do processo de elaboracao do
orcamento para o ano fiscal de 2025, a Assembleia Legislativa incluiu e o Governador
aprovou amplas mudancas legislativas que agora fazem parte do estatuto que
institui o EEC e orientam o trabalho da agéncia daqui para frente. Essas mudancas:

« O programa C3 tornou-se permanente, sendo transformado em lei, sujeito a
aprovagao orcamentaria e fornecendo diretrizes para o ano fiscal de 2025 e
posteriores.

+ Acelegibilidade para o CCFA foi codificada na legislacao estadual, incluindo
grupos prioritarios, e a elegibilidade foi estendida até 85% da renda média
estadual (SMI).

« Criou um novo programa de perdao de empréstimos que incluia funcionarios
da educacao e cuidados na primeira infancia.

« Codificou o programa de bolsas de estudo de ensino superior ja existente
para profissionais da educacao e cuidados na primeira infancia.

« Exigiu-se que o EEC estabelecesse um cronograma para a revisao da
estrutura de taxas do CCFA e da tabela de taxas para pais.

« EXigiu-se que a agéncia estabelecesse um plano de carreira para a area de
educacao e cuidados na primeira infancia.

«  Removeu o limite legal (atualmente de 10) para os programas da FCC,
permitindo que novas regulamenta¢des analisem o tamanho e as
proporgdes dos grupos da FCC.

« Exigiu-se que o Gabinete Executivo de Trabalho e Desenvolvimento da Forc¢a
de Trabalho (EOLWD), em consulta com o EEC e o Gabinete Executivo de
Desenvolvimento Econdmico (EOED), preparasse um relatério sobre o apoio
a educacao e ao cuidado na primeira infancia e a promocao das melhores
praticas dos empregadores.
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+ Criou-se uma Comissao Consultiva de Dados com novos requisitos de coleta
de dados e um relatério anual.

Olhando para o futuro

Com esse apoio, 0 EEC e o setor obtiveram ganhos significativos nos ultimos
anos. O orcamento do EEC quase dobrou nos ultimos quatro anos, passando de
US$ 819 milhdes no ano fiscal de 2022 para US$ 1,77 bilhdo no ano fiscal de 2026.
A capacidade licenciada e financiada do sistema de cuidados infantis continua

a crescer e agora excede 0s niveis pré-pandemia, com capacidade para atender
mMais de 263.000 criangas em mais de 9.000 programas. Mais programas do que
nunca — 69% — estao participando do CCFA. Os saldrios dos professores também
aumentaram, com a média salarial por hora dos professores de educacao infantil
em centros especializados 21% maior do que em 2022, e a porcentagem de vagas
em todo o sistema diminuiu de T1% para 9% desde 2023.

Ainda ha muito trabalho a ser feito para garantir que os ganhos recentes sejam
mantidos e fortalecidos nos préximos cinco anos. Olhando para o futuro, o EEC
esta focado em continuar a desenvolver o trabalho que ja esta sendo realizado na
agéncia, por meio de parcerias com agéncias nos niveis estadual e comunitario.
Neste cenario financeiro desafiador, o EEC deve aproveitar ao maximo os recursos
existentes, criando também condi¢des para expandir 0 acesso e as oportunidades
a medida que recursos adicionais se tornem disponiveis. O trabalho descrito neste
plano exigira parcerias solidas com familias, prestadores de servicos, funcionarios,
defensores, legisladores e outras agéncias estaduais, para garantir que as vozes
certas estejam presentes e que 0s recursos sejam alinhados para continuar
aprimorando o0 acesso, a acessibilidade financeira, a qualidade dos programas e a
estabilidade em todo o estado.
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Introducao

Em 2024, em parceria com o Conselho, o EEC desenvolveu cinco Objetivos Estratégicos

Para orientar e organizar seu trabalho:

Apoio a forca de

o Estabilidade
Acesso familiar
do programa

As familias tém acesso Os programas licenciados Um grupo diversificado
equitativo a educacao e ou financiados pelo EEC sdo de educadores, lideres e
cuidados na primeira infancia operacionalmente estaveis e funcionarios de programas
de qualidade e a precos financeiramente sustentaveis.  recebe remuneracao
acessiveis nas comunidades competitiva e € apoiado por
onde vivem, aprendem e trajetorias profissionais claras
trabalham. que promovem equidade,

&
W trabalho

retencao e ascensao na
carreira.

@ Qualidade

Ve e w do programa

Os programas licenciados

ou financiados pelo

EEC apoiam asaude e a
segurancga das criangas e
proporcionam ambientes de
alta qualidade, culturalmente
sensiveis, inclusivos e que
apoiam a aprendizagem e o
desenvolvimento das criangas
em parceria com as familias.

Infraestrutura
da Agéncia

O EEC possui capacidade

interna, estruturas
organizacionais, perspectivas
diversas e conhecimentos
especializados suficientes
para cumprir sua missao e
seus objetivos estratégicos.

Este Plano de Acao Estratégico 2026-30, bem como os projetos e prioridades da agéncia, estdao organizados em torno desses Objetivos Estratégicos, para

garantir que o trabalho da agéncia progrida em direcao as areas de impacto desejadas.
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Acesso familiar

As familias tém acesso equitativo a educacao e cuidados na primeira infancia
de qualidade e a precos acessiveis nas comunidades onde vivem, aprendem e
trabalham.

Sobre

O EEC esta empenhado em tornar o cuidado infantil mais acessivel para mais
familias, combatendo a escassez de programas de cuidado infantil e apoiando o
crescimento de diferentes tipos de programas, para que mais familias e criancas
tenham acesso ao cuidado necessario para crescer € prosperar.

Muitas familias em Massachusetts enfrentam dificuldades para encontrar
opc¢odes de educacao infantil e cuidados infantis que sejam acessiveis e com
precos razoaveis. A oferta de vagas em creches € inferior a demanda, o que leva

a longas listas de espera, especialmente para bebés e criancas pequenas. Em
areas com poucos programas licenciados, algumas familias precisam percorrer
longas distancias para encontrar vagas ou buscar alternativas. As familias também
enfrentam a disponibilidade limitada de cuidados em tempo integral e apds as
aulas que se adaptem aos seus horarios de trabalho. Os custos com creches em
Massachusetts estao entre os mais altos do pais, fazendo com que muitas familias
tenham dificuldades para arcar com o custo total da educacao infantil de alta
qualidade, especialmente as familias trabalhadoras de baixa renda.

O EEC fornece financiamento direto para familias, programas e parceiros
comunitarios para ampliar o acesso a op¢des de atendimento. O programa CCFA
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apoia 0 acesso a creches subsidiadas para familias em todo o estado, e o programa
C3 fornece suporte operacional vital para mais de 8.000 programas por més. Para
receber o auxilio CCFA devido a renda, uma familia deve atender a uma série de
requisitos de elegibilidade, incluindo (na maioria dos casos) requisitos de trabalho
ou busca de emprego e uma renda familiar inferior a 50% da renda média estadual
(SMI), que atualmente é de US$ 82.978 de renda anual para uma familia de quatro
pessoas. Em janeiro de 2026, esse limite mudara para 85% da SMI, que atualmente
é de US$141.062 para uma familia de quatro pessoas.

O EEC também apoia comunidades individuais por meio do CPPI, que estabelece
parcerias entre provedores independentes e sistemas de escolas publicas, e dos
programas de Envolvimento Coordenado da Familia e da Comunidade (CFCE), que
fornecem servicos e recursos de desenvolvimento infantil em comunidades locais.

Programas e iniciativas atuais

« Assisténcia financeira para cuidados infantis: Em agosto de 2025, mais de 69.000
criancas em Massachusetts recebiam o CCFA. Dessas criancas, quase 40.000
(57%) recebem assisténcia por meio de um voucher de acordo com a renda ou
uma vaga em um provedor contratado, quase 14.000 (20%) recebem um voucher
ou contrato de creche relacionado ao DCF e quase 16.000 (23%) recebem um
voucher de creche relacionado ao DTA. Criancas em idade escolar representam
a maior parte dos participantes do CCFA (50%), seguidas por criancas em idade
pré-escolar (31%), criancas pequenas (15%) e bebés (5%). Em setembro de 2025,
aproximadamente 30.000 crianc¢as estavam na lista de espera centralizada do
estado para o programa CCFA para criang¢as de baixa renda. Em outubro de 2025,
6.324 programas de educacao e cuidados na primeira infancia licenciados (69% de
todos os programas licenciados) aceitavam criangas que recebiam o CCFA.
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Numero de casos atendidos pelo CCFA (por nimero de criangas) ao
longo do tempo, por tipo de programa/fonte de financiamento.

24,927 39.512

20 Mil—ygg-e-eo"00oo ® 29.873
17.988 21.362

O mil T T T

Janeiro de 2022 Outubro de 2023 Julho de 2025

- DTA/DCF

Fonte: CCFA via ECISDWH. Esses dados sGo baseados na cobranga da Assisténcia financeira para cuidados
infantis (CCFA), que atualmente ocorre apods a prestagdo dos servicos, resultando em um atraso de dois
meses na divulgagdo dos dados para um determinado més de servigo. O numero de casos estd sujeito

a alteragdes.

-»- Renda elegivel

Programas licenciados e financiados pelo EEC que participam do CCFA

100%
75% ° o o o o e * ° *—o ° g ° ° g ° °
50% 64% 68% 70%
259% 5.431 6.011 6.324
0% T T
Abril de 2024 Janeiro de 2025 Outubro de 2025

B % de programas que aceitam contratos ou vouchers do CCFA
B NuUmero de programas que aceitam contratos ou vouchers do CCFA

Fonte: LEAD via ECISDWH. O grdfico acima inclui programas FFC e programas baseados em centros
licenciados pelo EEC, bem como escolas publicas/privadas financiadas pelo EEC. Ndo inclui prestadores
informais de cuidados infantis. A participagdo no CCFA é definida como a existéncia de programas com
um acordo ou contrato de voucher ativo para atender criangas com CCFA.
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« Commonwealth Cares for Children: Originalmente concebido para manter
0S programas abertos e acessiveis as familias durante o pico da pandemia
da COVID-19, o C3 ajudou tanto o numero de programas licenciados como a
capacidade licenciada do estado a recuperar e agora exceder os niveis pré-
pandémicos.

+ Iniciativa de Parceria para a Educacdo Infantil do Estado: O objetivo do CPPI
€ construir um sistema de oportunidades pré-escolares acessiveis e de alta
qualidade nas comunidades da Gateway e em outros distritos rurais e de alta
necessidade, que proporcione acesso acessivel a todos e assegure consisténcia
e alinhamento da programacao, incluindo a prestacao de servicos de educacao
especial, em todo o sistema de ensino misto. No ano fiscal de 2025, o CPPI apoiou
30 comunidades para fornecer educacao pré-escolar a mais de 3.200 criangas.

« Envolvimento coordenado da familia e da comunidade (CFCE): Os programas
CFCE sao programas locais, implementados na comunidade, que oferecem
servicos e recursos de desenvolvimento infantil para familias com criancas
pequenas. Atualmente, o EEC apoia 80 programas CFCE, que tiveram contato
com mais de 260.000 criangas em mais de 200.000 familias no ano fiscal de 2025.

« Portal da Familia: Por meio da Lei FutureTech da Governadora Healey, o EEC
esta desenvolvendo um novo portal da familia e um sistema de gerenciamento
de casos para o CCFA. Este portal moderno, compativel com dispositivos moveis,
acessivel e multilingue foi projetado para oferecer uma experiéncia mais
digna e centrada no usuario, substituindo e consolidando diversos sistemas
obsoletos e processos manuais em uma solucao digital simplificada. Pela
primeira vez, as familias poderao se inscrever diretamente na lista de espera
estadual e preencher um formulario simplificado do CCFA em um unico lugar,
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proporcionando-lhes um acesso mais claro, rapido e facil ao programa.

« Conselho Consultivo Familiar: O EEC esta lancando um Conselho Consultivo
Familiar para garantir que as familias sejam ouvidas na definicao do nosso
trabalho e para envolvé-las diretamente na melhoria dos servicos digitais,
politicas e procedimentos do CCFA.

Marcos recentes

« Criou a primeira Divisao de Acesso e Envolvimento Familiar do EEC: Em 2022,
o EEC lancou uma nova equipe de Acesso e Envolvimento Familiar, ampliando
a capacidade interna para desenvolver programas, politicas e sistemas que
atendam as necessidades e preferéncias das familias e eliminem as barreiras de
acesso.

« O programa C3 tornou-se permanente: Massachusetts tornou o programa C3
permanente no ano fiscal de 2025, sujeito a disponibilidade de verbas.

« Aumento do financiamento do CCFA: O financiamento estatal para o CCFA
aumentou 58% desde 2022 (US$ 686,6 milhdes no ano fiscal de 2022, em
comparacao com US$ 1,087 bilhdo no ano fiscal de 2026).

« Mudanc¢a para a definicao da taxa de reembolso dos custos de cuidados
para CCFA: Em 2024, Massachusetts tornou-se o sexto estado aprovado pelo
governo federal para usar o custo da prestacao de cuidados ao definir as taxas
de reembolso do CCFA, fazendo um progresso significativo no combate as
desigualdades geograficas e etarias nos niveis de taxas e mudando o foco da
definicao das taxas do CCFA com base nos precos cobrados as familias que
pagam de forma privada para a cobertura do custo da prestacao de cuidados.

Plano de agao estratégico 2026-2030
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- Participacao incentivada no CCFA: No orcamento do ano fiscal de 2025,
a Assembleia Legislativa estabeleceu uma exigéncia legal de que todos os
programas que recebem fundos C3 demonstrem a disposi¢cao de matricular
criancas beneficiarias do CCFA. Essa nova politica foi implementada no outono
de 2025.

+ Processos CCFA simplificados: Em 2023, com a aprovacéo do Conselho de
Educacao e Cuidados na Primeira Infancia, o EEC atualizou significativamente
os regulamentos e politicas do CCFA para simplificar o processo de inscri¢ao,
reduzir a burocracia para familias e programas e oferecer melhor suporte
a familias sem-teto, familias com deficiéncia e familias vitimas de violéncia
domeéstica.

« Contratos CCFA re-licitados: Em 2024, o EEC renovou os contratos estaduais
do CCFA (Acordo de Financiamento de Criangas Carentes) com prestadores de
servicos de cuidados infantis pela primeira vez em 15 anos, priorizando vagas
em todo o estado para bebés e criangas pequenas, em areas onde a demanda
excede a oferta, bem como para familias com maiores necessidades.

« Lancamento do Projeto Piloto CCFA para Funciondrios: Em janeiro de 2023,
o EEC langcou um projeto piloto para fornecer acesso prioritario ao CCFA para
funcionarios com renda elegivel que trabalham em programas de educacao
e cuidados na primeira infancia licenciados ou financiados. Em 2025, o EEC
adicionou isso aos regulamentos CCFA do estado, tornando-o uma politica
permanente.
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Objetivos de 5 anos Para consolidar os progressos recentes e continuar a fortalecer a acessibilidade e a viabilidade financeira dos programas de educacéo
e cuidados na primeira infancia nos proximos cinco anos, o EEC identificou os seguintes objetivos e acdes:

¢ Manter e continuar desenvolvendo o
programa C3 para dar suporte aos custos
operacionais em programas baseados em
centros e na FCC.

¢ Manter e continuar desenvolvendo o
programa CPPI para apoiar a expansdo da
pré-escola universal.

e Atualizar regularmente os contratos do CCFA

e Fortalecer a formacdo, a assisténcia técnica
e 0 apoio aos cuidados prestados por
familiares, amigos e vizinhos.

e Crie um guia familiar sobre como acessar
servicos de cuidados infantis.

e Tornar a busca por creches do EEC mais facil
de usar

¢ Priorize a acessibilidade linguistica para
recursos/sistemas familiares.

¢ Continuar o desenvolvimento, a
reformulacdo da marca e a promocao das
ofertas do Envolvimento Coordenado da
Familia e da Comunidade (CFCE)

¢ Continue a colaborar com os CCR&Rs e
0 Mass211 para garantir que as familias
tenham apoio na escolha das opcGes de
educacdo e cuidados.

¢ Lancamento do Portal da Familia para simplificar e
modernizar o processo de inscricdo no CCFA para
familias.

¢ Continuar a modernizagdo do sistema CCFA,
incluindo atualizagdes para melhorar a
acessibilidade linguistica e a compatibilidade com
dispositivos moveis.

e QOrganizar o processo de elegibilidade do CCFA para
garantir experiéncias consistentes para as familias.

¢ Apoiar os CCR&Rs para alinhar os procedimentos
em todas as regides.

o e Ampliar a elegibilidade de renda para o

B CCFA de 50% para 85% da SMI; usar o novo
o Portal da Familia para identificar e priorizar
(o] criangas com renda inferior a 50% da SMI.
8 e Avancar para que as taxas de reembolso do
‘\i CCFA cubram o custo real do atendimento.
$ * Utilize o Portal da Familia para reduzir o

0 tempo de espera na lista de espera do CCFA
8“ e a complexidade do processo de inscricdo.
A

©

2

3]

k=

1 S

(a B

(7] e 2o

c>> Objetivo 1

=} Os sistemas EEC estdo posicionados para
q—). maximizar o uso dos recursos disponiveis,
'8 a fim de tornar a educacdo e o cuidado na

primeira infancia mais acessiveis a um maior
numero de familias.

16 Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts

v

Objetivo 2

As familias terdo uma maior variedade de
opcdes de educacdo e cuidados na primeira
infancia disponiveis em suas comunidades, que
oferecem uma ampla gama de servicos.

v

Objetivo 3

As familias poderdo acessar informacdes sobre
programas de educacdo e cuidados na primeira
infancia, bem como recursos comunitarios,
para que possam encontrar e se inscrever nos
cuidados de que precisam.

v

Objetivo 4

As familias que precisam de ajuda para pagar

o cuidado infantil terdo acesso centralizado as

informac®es necessarias para aprender sobre
assisténcia financeira e solicita-la com facilidade.
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Resultados/Métricas

Atualmente, o EEC acompanha e compartilha as seguintes métricas de acesso
familiar em seu painel de KPlIs:

« Numero e percentual de criangcas em Massachusetts que participam de
programas formais de educacao e cuidados na primeira infancia, ao longo do
tempo.

« NuUmero e percentagem de criancas de Massachusetts elegiveis para o CCFA
que o recebem.

« NuUmero de criangas que recebem CCFA, por tipo de CCFA, regido e faixa etaria.

« NuUmero e percentagem de programas licenciados e financiados pelo EEC que
participam no CCFA, ao longo do tempo.

Além de acompanhar e compartilhar as métricas acima, nos préximos cinco
anos, o EEC também se concentrara em acompanhar o progresso em direcao aos
seguintes resultados para medir 0 progresso em seus objetivos e acdes de Acesso
Familiar:

« Aumento no numero e na capacidade dos programas de cuidados infantis em
Massachusetts

« Aumento no numero e percentual de criangas que vivem em localidades com
oferta suficiente de cadeirinhas para criancas.

+ Reduc¢do do tempo decorrido entre o encaminhamento para o CCFAe a
determinacao da elegibilidade até a matricula e o encaminhamento para o
programa.
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Aumento do trafego em sites de busca por cuidados infantis

Diminuicao da coparticipacao méedia familiar como percentual da renda
familiar.

Aumento na porcentagem de familias elegiveis de baixa, média e alta renda
que acessam o CCFA.

Feedback positivo das familias sobre a experiéncia de usar a pagina de busca
de creches do EEC e trabalhar com a CCR&Rs.

Aumento do uso multilingue do Portal da Familia e dos servicos CCR&R
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Estabilidade do programa

Os programas licenciados ou financiados pelo EEC sao operacionalmente
estaveis e financeiramente sustentaveis.

Sobre

O EEC estda empenhado em melhorar o apoio operacional e financeiro aos
programas de cuidados infantis e atividades extracurriculares, para que mais
programas possam ser abertos e permanecer em funcionamento.

Mesmo antes da pandemia, o sistema de educacao e cuidados na primeira
infancia ja era fragil, com programas que ha muito lutavam para equilibrar

a acessibilidade financeira para as familias com o pagamento de salarios
suficientes para os funcionarios e o investimento em suporte de qualidade
essencial. Os elevados custos operacionais afetam a capacidade dos prestadores
de servicos de gerir negocios sustentaveis, atrair e reter talentos e manter

as propinas baixas. Eles enfrentam dificuldades para pagar salarios dignos e
oferecer beneficios competitivos, o que afeta a retencao de funcionarios e os
coloca em risco de fechamento devido a escassez de pessoal, forcando-os a
depender fortemente das mensalidades escolares dos familiares. Os diretores
também sofrem de esgotamento profissional devido a necessidade de conciliar
mMultiplas responsabilidades operacionais e administrativas, além dos desafios na
contratacao e retencao de pessoal.

Programas de financiamento estadual, como o C3, e os recentes aumentos nas
taxas do CCFA tém sido cruciais para estabilizar as financas dos prestadores de

18 Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts @ Plano de acao estratégico 2026-2030



g Estabilidade do programa

servicos, ajudando a cobrir despesas fixas e a apoiar a remuneracao da forca de
trabalho. Para os prestadores de servicos de cuidados infantis em todo o estado,
as subvencodes C3 tém sido cruciais para sua capacidade de permanecerem

Capacidade licenciada e financiada agregada por tipo de programa

abertos e manterem a capacidade licenciada; na verdade, o nimero de programas 236.264% 247.751 R A st

. . . . - W """

licenciados e financiados em Massachusetts cresceu 18% desde 2022, e o nUmero 200 mil 182,544 194593 202.306

de programas recéme-inaugurados superou o numero de fechamentos de R e e e

programas ao longo do tempo, resultando em crescimento liquido. Em outubro

cenci inanci i i 100 mil

de 2025, os Programas Ilcer?oados e flhaﬂCIadOS pelo EI;C teriam capacidade para 28,508 41.956 46.870

atender mais de 263.000 criangas, mais de 26.000 a mais do que em 2022. 0 00 00 0 0000000000000 0000000000500
Omile 15212 1.202 11.817

Programas e iniciativas atuais Julho de 2022 Janeiro de 2024 Julho de 2025

« Commonwealth Cares for Children: No ano fiscal de 2025, mais de 8.000
programas (90% dos programas baseados em centros, 90% dos programas
FCC e 95% dos programas que participam do CCFA) receberam fundos C3 para

apoiar seus Cus‘tos Operacionais dia’ rios incluindo remuneragéo e investimentos Fonte: LEAD via ECISDWH. Os dados de CCIpClC/dee Oqu/ Clpresentodos referem-se a COpGCdeIC/e licenciada
! dos programas. Alguns programas podem ndo conseguir atender a sua capacidade total licenciada.

Tipo de programa: - Atendimento em centros -e- Creche familiar
-o- Escolas privadas e publicas financiadas -e- Total

adicionais em forca de trabalho e qualidade, o que permite que os programas
recrutem e retenham melhor sua equipe, mitigando o aumento dos custos para
as familias.

Marcos recentes

« Implementacao do programa C3 e instituicdo de sua permanéncia no
ano fiscal de 2025: Em 2021, Massachusetts criou o programa C3 com
fundos federais de subvencao para estabilizacdo. Massachusetts manteve o
financiamento apods o término do financiamento federal e o tornou permanente
no ano fiscal de 2025, sujeito a dotacao orcamentaria.

« Subvencoées de capital: O EEC administra diversos programas de subsidios
de capital para apoiar projetos de renovacao e construcao, visando ampliar
a capacidade e melhorar a qualidade e a acessibilidade dos ambientes de
aprendizagem para crianc¢as. Desde 2013, o programa de subsidios de capital
concedeu mais de 65 milhdes de ddélares para ajudar a financiar mais de 125

projetos, incluindo a construcdo de salas de aula e banheiros, substituicao de « Mudanca para a definicao da taxa de reembolso dos custos de cuidados
telhados, caminhos sensoriais ao ar livre e novos sistemas de seguranga com para CCFA: Em 2024, Massachusetts tornou-se o sexto estado aprovado pelo
cartao magneético. governo federal para usar o custo da prestacao de cuidados ao definir as taxas
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de reembolso do CCFA, fazendo um progresso significativo no combate as
desigualdades geograficas e etarias nos niveis de taxas e mudando o foco da
definicdo das taxas do CCFA com base nos precos cobrados as familias que
pagam de forma privada para a cobertura do custo da prestacao de cuidados.

Criagao do programa de subsidios de capital da FCC: Em 2024, o EEC trabalhou
com a MassDevelopment, dentro do Gabinete Executivo de Desenvolvimento
Econbmico (EOED), para estabelecer o primeiro programa de subsidios de

capital da FCC, utilizando US$ 7,5 milhdes do orcamento do ano fiscal de 2024.
Essas subvencdes ajudaram os provedores da FCC a melhorar seus espacos e a
desenvolver a capacidade de seus programas, atendendo as suas necessidades
de capital especificas como pequenas empresas.

NuUmero de programas licenciados e financiados recém-inaugurados e
encerrados
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W Fechado m Aberto -e Programas de rede abertos/fechados
Fonte: LEAD via ECISDWH.
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- Ampliacao do programa de subsidios para educacao infantil em centros
e atividades extracurriculares: Em 2024, o EEC ampliou o financiamento
de capital para centros de cuidados infantis com fins lucrativos e programas
OST que atendiam pelo menos 50% das criancas que recebem CCFA. O Plano
de Investimento de Capital da Administracao para o periodo de 2026 a 2030
aumentou essas verbas para US$ 11,3 milhdes por ano. Em coordenac¢do com o
Gabinete do Governador para Inovacao e Resiliéncia Climatica, o EEC priorizou
projetos com foco em energia limpa e descarbonizagao.

- Lancamento do fundo de inovagao para cuidados infantis para

empregadores, no valor de US$ 2,5 milhées:

No ano fiscal de 2026, em colaboragao com a EOLWD e a EOED, e com

a contribuicdao da Massachusetts Business Coalition for Early Childhood
Education (Coalizdo Empresarial de Massachusetts para a Educacao Infantil)
e da Massachusetts Business Roundtable (Mesa Redonda Empresarial de
Massachusetts), o EEC esta lancando este programa piloto para explorar
como os empregadores podem contribuir diretamente para as necessidades
de educacao e cuidados infantis de seus funcionarios, reduzindo direta ou
indiretamente os custos diretos.

« Criagdo do Business Front Door: Em julho de 2025, o EOED langou o

Business Front Door, um portal centralizado projetado para ajudar empresas
de todos os portes a acessar recursos estaduais com mais facilidade. O

EEC foi identificado como um setor prioritario e conta com um orientador
treinado para apoiar os prestadores com financiamento, assisténcia a forca
de trabalho e orientacdao empresarial geral.
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Objetivos de 5 anos Para consolidar os progressos recentes e continuar a fortalecer a estabilidade dos programas de educacéo e cuidados na primeira
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infancia nos proximos cinco anos, o EEC identificou os seguintes objetivos e agdes:

 Continuar e expandir a formacdo em negdcios e
administracdo, inclusive através do Business Front Door.

* Apoiar novos e promissores provedores da FCC para que
lancem programas e se mantenham em atividade.

* Explorar o potencial de apoio de servicos compartilhados.

e Lancar um novo Sistema de Gestao de Aprendizagem
(LMS)

 Oferecer apoio e orientacdo a lideres e diretores de
programas emergentes.

e Manter e continuar a desenvolver o programa C3.

 Continuar o desenvolvimento e a implementacdo da estratégia de subsidios
de capital para apoiar as necessidades de infraestrutura dos programas.

¢ Transicdo do processo de reembolso para pagamentos prospectivos aos
prestadores de servicos, fornecendo financiamento com base na adesdo
antes que as despesas sejam incorridas.

 Buscar parcerias publico-privadas para ampliar o apoio financeiro a
programas que ultrapassem os recursos publicos disponiveis.

v

Objetivo 1

Os diretores e administradores de programas terdo
acesso a treinamentos e recursos que os capacitardo a ter
sucesso Como pequenas empresas, apoiando sua gestdo
eficaz de operagGes e administracdo de negdcios.
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e Desenvolver e aprimorar modelos de custos e receitas
e utiliza-los para ajustar o financiamento do EEC para
programas e sistemas.

e Criar um mapa de financiamento e uma estratégia de
financiamento que reflita como diferentes fluxos de
financiamento se unem para apoiar o setor.

v

Objetivo 2

Os programas terdo acesso a oportunidades de financiamento previsiveis
gue ajudardo a apoiar dreas de investimento prioritarias, incluindo
infraestrutura e pessoal.

v

Objetivo 3

O EEC analisard mais detalhadamente como os fluxos de
financiamento atuais funcionam em conjunto para apoiar
as operacOes do programa e identificara lacunas para
orientar futuras oportunidades de financiamento.
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Resultados/Métricas

Atualmente, o EEC monitora e compartilha as seguintes métricas de estabilidade
do programa em seu painel de KPlIs:

A capacidade dos programas licenciados e financiados pelo EEC
O numero de programas licenciados e financiados pelo EEC

NuUmero de programas licenciados e financiados pelo EEC que foram abertos e
fechados, por més.

O numero de programas residenciais e de colocacao licenciados pelo EEC
A capacidade licenciada agregada dos programas residenciais

Além de acompanhar e compartilhar as métricas acima, nos préximos cinco
anos, o EEC também se concentrara em acompanhar o progresso em direcao
a0s seguintes resultados para medir o0 progresso em seus objetivos e acdes de
estabilidade do programa.:

Aumento da taxa de participagao nos treinamentos empresariais e operacionais
do EEC para os programas.

Diminuicao do numero de programas encerrados (incluindo o numero de
programas encerrados No primeiro ano de funcionamento e nos primeiros trés
anos de funcionamento)

Aumento na duracao média de funcionamento dos programas licenciados.

Aumento do numero de programas que utilizam financiamento do EEC,
incluindo subvencdes de capital, para apoiar areas de investimento prioritarias.

Aumento da parcela do custo real dos cuidados coberta pelo CCFA, C3 e outras
receitas publicas ao longo do tempo.

22 Departamento de Educagéo e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts @

Plano de agao estratégico 2026-2030


https://app.powerbigov.us/view?r=eyJrIjoiZmNlNjUwMmEtYzM1NC00OGU2LWIyYWQtMzg1MDk2MmE3MDJkIiwidCI6IjNlODYxZDE2LTQ4YjctNGEwZS05ODA2LThjMDRkODFiN2IyYSJ9&pageName=9949865fcf248b434d7d&pageName=da2d5739c28d1f8e30d2


23 Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts

Apoio a forca de trabalho

Um grupo diversificado de educadores, lideres e funcionarios de programas
recebe remuneragao competitiva e € apoiado por trajetdrias profissionais claras
que promovem a qualidade, a retencao e o avanco na carreira.

Sobre

Os prestadores de servicos em Massachusetts citam a necessidade de melhor
remuneracao e beneficios, processos de verificacao de antecedentes mais rapidos
e maior acesso a oportunidades de progressao na carreira por meio de educacao
e treinamento, para melhorar o recrutamento e a retencao de profissionais da
educacao e cuidados na primeira infancia.

A forca de trabalho na area da educacao e cuidados na primeira infancia esta entre
as ocupacdes com os salarios mais baixos nos Estados Unidos. Pesquisas mostram
consistentemente que baixos salarios, falta de beneficios e oportunidades
limitadas de apoio e ascensao profissional sao fatores-chave que contribuem para
a rotatividade e a escassez de mao de obra no setor. Embora os salarios medios
por hora em Massachusetts tenham apresentado ganhos substanciais nos ultimos
anos — aumentando 21% para professores de educacao infantil em centros
especializados apenas nos Ultimos trés anos (de US$ 19,85 em 2022 para US$ 24,02
em 2025) — eles ainda sdo muito baixos.

O EEC realiza verificagdes de antecedentes criteriosas e minuciosas de seus
funcionarios, em conformidade com as leis estaduais e federais, para garantir
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a seguranca das criangas em programas de educacao infantil, residenciais e
de atividades extracurriculares. Nos Ultimos anos, o EEC tem se concentrado
na modernizacgao e no aprimoramento do processo BRC, incluindo a migragao
dos BRCs para um novo sistema tecnoldégico mais moderno e a expansao da
capacidade da unidade, trabalho que continuara nos proximos cinco anos.

Para apoiar as oportunidades de desenvolvimento de carreira dos funcionarios,
o EEC estda ampliando o apoio financeiro para que os funcionarios acessem

0 ensino superior e esta desenvolvendo um conjunto robusto de requisitos

de credenciamento baseados em competéncias, apoiados por percursos de
aprendizagem profissional flexiveis e de alta qualidade para desenvolver as
habilidades profissionais da area. Essa nova certificagao mapeara trajetoérias de
carreira que definem oportunidades de ascensao desde o nivel inicial até cargos
de lideranca de alto nivel, reconhecendo a expertise que se desenvolve por meio
do aprendizado e da pratica profissional, e proporcionando oportunidades para o
desenvolvimento profissional continuo por meio do ensino superior e da pratica
integrada ao trabalho.

Programas e iniciativas atuais

« Desenvolvimento de novas credenciais do EEC: O novo sistema de
credenciamento do EEC atraird e reterd educadores, fornecerd a eles caminhos
claros para o avanco na carreira e apoiara o aprendizado profissional continuo
em toda a area.

« Desenvolvimento de um certificado padronizado de educac¢ao infantil: Em
colaboracao com todas as faculdades comunitarias de Massachusetts, o EEC
esta desenvolvendo um certificado basico de 16 créditos que formara a base do
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Numero estimado de educadores em todo o sistema nos programas
participantes do C3
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B Educacao Infantil em Centros (FTEs)
B Criancas em idade escolar em centros de educacao infantil (FTEs)
B Creche familiar

Fonte: Os dados dos licenciados da FCC séo da LEAD. Os dados restantes sdo provenientes da ultima solicitagdo de financiamento
C3 de cada programa e incluem todos os educadores informados pelos programas que solicitaram recursos do C3 no ultimo ano.
Ao longo do dltimo ano, isso representa 7.888 programas, ou proximadamente 87% de todos os programas licenciados e
financiados em todo o estado. FTE é o numero de educadores equivalentes em tempo integral relatado por um programa.

percurso de ensino superior para educadores no inicio de suas carreiras e estara
alinhado para promover a futura obtencao de diplomas e a transferéncia para
cursos de pos-graduacao em todo o estado.

Bolsa de estudos para educadores da primeira infancia: Desde 2006, 0 EEC
e o0 Departamento de Ensino Superior (DHE) administram em conjunto este
programa de bolsas de estudo para Educadores da Primeira Infancia (ECE),
destinado a profissionais da area de educacao e cuidados na primeira infancia.

Programa de desenvolvimento de carreiras: Essa parceria com as 15 faculdades
comunitarias do estado e a Urban College oferece suporte a educadores atuais
e futuros interessados em obter um certificado ou diploma em educagao
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Saldrios médios por hora dos funcionarios de programas em centros
que recebem financiamento C3

Programas de educacao infantil em centros
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Fonte: Dados da aplicagéo C3. Os dados sobre saldrios por hora incluem todos os funciondrios em tempo integral
e parcial. Os saldrios por hora maximo e minimo representam a média dos saldrios por hora mais altos e mais
baixos relatados, respectivamente, em todos os programas e fungées nos pedidos C3 de um determinado més.
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infantil. O apoio inclui o preenchimento do FAFSA, o acesso € a orientacao as
oportunidades de financiamento do MassEducate/MassReconnect, a bolsa
de estudos DHE ECE, mentoria, aconselhamento de carreira e orientagao
académica.

Desenvolvimento de um novo sistema de gestdo de aprendizagem (LMS):

O EEC esta desenvolvendo uma nova plataforma LMS online para hospedar
treinamentos assincronos e oportunidades de desenvolvimento profissional
para funcionarios da area de educacao e cuidados na primeira infancia. Este
novo LMS tera um design moderno e intuitivo, sera totalmente responsivo

para dispositivos moéveis e oferecera percursos de aprendizagem claros e
estruturados para apoiar a progressao na carreira, certificacdes e formagao
baseada em funcdes, incluindo uma biblioteca crescente de formacdes robustas
e autoguiadas em varios idiomas.

Portal do educador em desenvolvimento: O novo Portal do Educador do
EEC fornecerd um ponto de acesso Unico para agqueles que trabalham ou

sao afiliados a organizacdes de educacao e cuidados na primeira infancia,
permitindo-lhes criar um perfil de cadastro para interagir com o EEC, solicitar,
aprimorar ou renovar uma credencial e acessar o LMS.

Desenvolvimento de uma escala salarial modelo: Em resposta a legislacao,
0 EEC esta trabalhando com uma equipe do American Institutes of Research
(AIR) para desenvolver um modelo de escala salarial para a area de educacao
e cuidados na primeira infancia, alinhado com as escalas salariais das escolas
publicas, a fim de informar e apoiar as discussdées em andamento sobre a
melhoria da remuneracao na area.
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Marcos recentes

« Acesso ampliado a bolsa de estudos ECE: Em 2024-25, 0 EEC e a DHE
simplificaram o processo de inscricao, ampliaram os critérios de elegibilidade
(incluindo a inclusao de funcionarios de programas residenciais), aumentaram o
financiamento e aprimoraram a promoc¢ao do programa. Em setembro de 2025,
guase 600 estudantes haviam sido aprovados para a bolsa de estudos no ano
fiscal de 2026, totalizando 5 milhdes de ddlares.

« Criacdo do programa de reembolso de empréstimos estudantis para
educadores da primeira infancia: Em 2025, a Assembleia Legislativa
estabeleceu o programa de reembolso de empréstimos estudantis para
educadores da primeira infancia, que oferece até US$ 7.500 em perdao
de empréstimos por ano para funcionarios que trabalham em programas
licenciados ou financiados pelo EEC. Administrado pelo DHE, este programa
recebeu um financiamento de 7,5 milhdes de ddlares no ano fiscal de 2025 e
sera lancado em 2026.

« Ampliag¢do do financiamento para programas de aprendizagem: Em 2024,
a Divisao de Padrdes de Aprendizagem (DAS) da EOLWD concedeu mais de
1,5 milhao de ddlares a programas de aprendizagem registrados, com foco
no desenvolvimento da forca de trabalho na area de educacao e cuidados na
primeira infancia. Para apoiar esses esforcos, o EEC concedeu um adicional de
US$ 1,4 milhdo para apoiar programas de aprendizagem na primeira infancia
ja existentes e financiar intermediarios regionais para programas em centros e
programas da FCC. Esses intermediarios apoiam os percursos de desenvolvimento
da forca de trabalho, recrutando aprendizes, conectando-os a empregadores,
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ajudando a gerenciar 0s percursos € os requisitos e fornecendo aos empregadores
participantes do programa de cuidados infantis financiamento para cobrir os
custos de bolsas para mentores e salarios para aprendizes. No outono de 2025,

a EOLWD recebeu mais de US$ 6 milhdes do Departamento do Trabalho dos

EUA para apoiar o Programa de Aprendizagem Registrada e o programa de
aprendizagem para educadores da primeira infancia, incluindo uma subvencao
competitiva de US$ 5 milhdes para apoiar 275 programas de aprendizagem

para educadores da primeira infancia, a maior subvencao que o programa

de aprendizagem ja recebeu. Até margo de 2025, 0 EEC e a DAS apoiaram a
matricula de mais de 350 aprendizes ao longo da durag¢ao de oito programas

de aprendizagem. Grupos adicionais de aprendizes e novos programas de
aprendizagem (incluindo aqueles para FCCs) serao langados no ano fiscal de 2026.

Langamento do MassEducate: Em 2024, o governo Healey-Driscoll langou

um dos programas de ensino superior comunitario gratuitos mais acessiveis,
equitativos e abrangentes do pais para estudantes em tempo parcial e integral,
independentemente da renda, o que contribuira ainda mais para reduzir os
custos da educacao para educadores da primeira infancia, tanto atuais quanto
futuros. Isso se baseia No programa MassReconnect da Governadora Healey, que
oferece faculdade comunitaria gratuita para estudantes com 25 anos ou mais,
e na expansao do MassGrant Plus, que permite que estudantes elegiveis para a
bolsa Pell (agueles com renda de até US$ 85.000 por ano) cursem faculdades e
universidades de quatro anos sem pagar mensalidades e taxas, além de reduzir
as despesas pessoais em até metade para estudantes de renda média (aqueles
com renda entre US$ 85.000 e US$ 100.000 por ano).
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Objetivos de 5 anos Para consolidar os progressos recentes e continuar a fortalecer a remuneracéo, a retencéo e a qualidade da forca de trabalho na area
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da educagao e cuidados na primeira infancia nos proximos cinco anos, o EEC identificou os seguintes objetivos e acdes:

¢ Aumentar a capacidade da unidade de verificagdo de
antecedentes (pessoal, treinamento e recursos)

¢ Melhorar a eficiéncia dos processos de verificacdo de
antecedentes para diminuir os tempos de espera.

¢ Melhorar a comunicacdo externa sobre os processos de
verificacdo de antecedentes para ajudar os programas e 0s
candidatos a compreenderem e a navegar pelo processo.

¢ Implementar novas credenciais para educadores e regulamentagées
alinhadas.

e Lancar e atualizar regularmente o novo Portal do Educador para facilitar a
administracdo do novo sistema de credenciamento.

e Fortalecer e expandir os percursos de desenvolvimento profissional e os
modelos de aprendizagem.

e Criar um modelo de escala salarial para orientar a avaliacdo das necessidades
de apoio a remuneragdo e acompanhar o progresso em direcdo as metas
salariais.

e Ampliar o acesso e o conhecimento sobre oportunidades de desenvolvimento
profissional acessiveis para todos os educadores.

e Criar bancos de candidatos qualificados para programas residenciais e de
colocagdo profissional.

e Auxiliar os programas residenciais a criarem planos de progressao claros.

e Colaborar com agéncias parceiras para identificar e implementar iniciativas
de desenvolvimento da forca de trabalho que aprimorem o recrutamento, o
treinamento e a retencdo de funciondrios em programas residenciais.

¢ Desenvolver e implementar um novo LMS

e Estabelecer multiplos mecanismos de apoio a navegacao
em diferentes contextos (por exemplo, Centros de
Desenvolvimento Profissional, faculdades comunitarias,
equipe do EEC).

e Ajudar os futuros educadores a compreender os percursos
de formacdo inicial e os pontos de entrada disponiveis
para eles.

v

Objetivo 1

Educadores, profissionais de atendimento direto e
prestadores de servicos terdo uma experiéncia de
verificacdo de antecedentes transparente, eficiente e
previsivel.

v

Objetivo 2

Educadores de todos os niveis terdo acesso a multiplos caminhos
definidos para ingressar na area, progredir em suas carreiras e demonstrar
qualificacdes para obter uma remunera¢ao maior, que reflita o que os
programas buscam.

v

Objetivo 3

Educadores, profissionais de atendimento direto
e prestadores de servicos terdo acesso facilitado e
centralizado as informacdes e ao suporte necessarios para
desenvolver suas habilidades e progredir profissionalmente.
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Resultados/Métricas

Atualmente, o EEC acompanha e compartilha as seguintes métricas de apoio a
forca de trabalho em seu painel de KPls:

Numero estimado de educadores em todo o estado em programas que
recebem financiamento C3, por fungao e tipo de programa.

Salarios médios por hora para programas baseados em centros que
recebem financiamento C3

Além de acompanhar e compartilhar as métricas acima, nos proximos cinco
anos, o EEC também se concentrara em acompanhar o progresso em direcao
aos seguintes resultados para medir o progresso nos objetivos e acdes de apoio
a forca de trabalho:
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Diminuicao das taxas de rotatividade de educadores

Melhorias no acesso dos educadores a beneficios e remuneracdo/ganhos
em comparacao com o modelo de escala salarial.

Aumento no numero de educadores (total e por funcao) que progridem no
novo sistema de credenciamento.

Aumento no numero de educadores alcancados pelos apoios financiados
pelo EEC (por exemplo, centros de desenvolvimento profissional,
organizacdes de apoio a primeira infancia, percursos de carreira, bolsas de
estudo em educacao infantil, percursos profissionais).

Altos indices de satisfacao do usuario (ou em crescimento) no Portal do
Educador

Reducao do tempo entre a submissao do BRC e a sua conclusao.
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Qualidade do programa

Os programas licenciados ou financiados pelo EEC apoiam a satide e a seguranca
das criancas e proporcionam ambientes de alta qualidade, culturalmente
sensiveis, inclusivos e que apoiam a aprendizagem e o desenvolvimento das
criancas em parceria com as familias.

Sobre

Programas de educacgao e cuidados na primeira infancia de alta qualidade
trabalham com as familias para apoiar as necessidades Unicas das criangas,
proporcionando oportunidades seguras para que elas aprendam, crescam e
explorem, e desenvolvendo a base para o aprendizado e a curiosidade ao longo

da vida. No EEC, trés alavancas principais apoiam € impulsionam a qualidade do
programa: 1) regulamentacodes de licenciamento relacionadas a saude e seguranca;
2) investimentos no desenvolvimento, treinamento e suporte da forca de trabalho;
e 3) apoio aos lideres de programa em relacao a melhoria continua da qualidade e
ao aprendizado profissional.

Durante anos, os rigorosos requisitos de licenciamento de Massachusetts
conseguiram criar um ecossistema onde muitos dos seus programas licenciados
atendem a padrdes de qualidade robustos — na verdade, eles atendem aos padroes
de qualidade do programa de cuidados infantis das Forcas Armadas dos EUA, que

€ amplamente reconhecido por ter alguns dos mais altos padroes de qualidade do
pais. No entanto, muitas dessas regulamentacdes estao desatualizadas e precisam
ser modernizadas, um processo que o EEC iniciou em 2024 e continuara pelos
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proximos anos, em todos os tipos de programa.

As competéncias profissionais dos educadores impulsionam sua capacidade de
criar ambientes de aprendizagem e cuidado de alta qualidade. A equipe do EEC
fornece uma quantidade significativa de assisténcia técnica para funcionarios e
liderancas de creches, programas de apoio a terceira idade e programas residenciais,
e Nnos Ultimos anos aumentou seu investimento em pessoal regional para fornecer
esses apoios, incluindo a manutencao de uma equipe regional de qualidade, a
adicao de especialistas em saude comportamental e a colaboragao com parceiros
externos, incluindo Centros Regionais de Desenvolvimento Profissional (PDCs), a
Academia Estadual de Desenvolvimento Profissional (a Academia), Organizagdes
de Apoio a Primeira Infancia (ECSOs), beneficiarios de subsidios para Saude Mental
na Primeira Infancia (ECMH) e Sistemas FCC. A nova certificacao para educadores
também estabelecera padrdes para as habilidades dos educadores, visando apoiar
a qualidade dos programas e estar alinhada com as novas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

O EEC também entende que a eficacia dos educadores depende das
oportunidades de desenvolvimento profissional e dos programas de apoio que
oferecem aos seus funcionarios. O EEC dedicou especial aten¢ao a garantir que

a nova certificacao apoie as competéncias que a lideranca educacional necessita
para gerir eficazmente a aprendizagem profissional, utilizando a Melhoria
Continua da Qualidade (CQI) como estrutura de planeamento. O EEC ajudara os
programas a utilizarem ciclos continuos de CQI (Melhoria Continua da Qualidade)
para desenvolver o aprendizado profissional e o suporte em nivel de programa,
um processo que esta substituindo o antigo Sistema de Avaliacao e Melhoria da
Qualidade (QRIS) como uma abordagem para aprimorar a qualidade de todos os
programas de educacao e cuidados na primeira infancia. As iniciativas atuais estao
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sendo usadas para testar uma série de apoios de qualidade do EEC e de outras
entidades de aprendizagem profissional contratadas, incluindo a incorporacao de
expectativas para pessoal e treinamento em melhoria continua da qualidade (CQI)
nos contratos do CCFA, e a integracao de apoios de qualidade em subsidios que
apoiam colaboragdes entre distritos e provedores comunitarios para expandir a
educacao pré-escolar e melhorar o ensino de linguagem e alfabetizacao.

Programas e iniciativas atuais

« Atualizacao dos Regulamentos de Licenciamento do EEC: O EEC estd em
processo de revisao e atualizagcao dos regulamentos de licenciamento, politicas e
procedimentos correspondentes, e regulamentos de fiscalizagao para programas
residenciais e de colocacao, programas FCC e programas baseados em centros
(creches e OST). Este é um projeto de longo prazo que afetara todos os programas
licenciados, estabelecendo padrdes atualizados de saude, seguranca, pessoal e
desenvolvimento infantil para apoiar a melhoria da qualidade dos programas em
todo o estado. O EEC fez progressos significativos no Ultimo ano na atualizagao
de seus regulamentos residenciais, que Nnao eram revisados de forma abrangente
desde 1995. A agéncia esta priorizando um engajamento significativo em seu
processo de revisao e reformulacao, por meio de pesquisas, grupos de trabalho
com provedores, discussdes com agéncias parceiras, visitas a programas e
conversas com grupos comerciais e de defesa de direitos. Por meio desse
engajamento, a agéncia identificou trés areas principais de reforma: 1) Modernizar
a linguagem, promover a inclusao e aprimorar o alinhamento com agéncias
parceiras; 2) Incorporar uma perspectiva sensivel ao trauma, a permanéncia e as
melhores praticas para melhor apoiar criancas e funcionarios; e 3) Aprimorar a
clareza para promover a conformidade, a transparéncia € a responsabilidade. Esta
previsto que essas regulamentacdes sejam promulgadas e entrem em vigor em
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2026, quando a agéncia mudara seu foco para as regulamentacdes da FCC.

Alinhando as novas credenciais do EEC com as expectativas de qualidade do
programa: O novo sistema de credenciamento do EEC alinhara as expectativas
para educadores em diferentes niveis de experiéncia com expectativas claras de
qualidade do programa.

Apoio aos centros regionais de desenvolvimento profissional (PDCs) e a
Academia: O EEC financia esses centros, que fornecem uma infraestrutura
robusta de desenvolvimento profissional e treinamento em todo o estado. No
ano fiscal de 2025, os PDCs e a Academia ofereceram 467 treinamentos, dos
quais 50% foram ministrados em idiomas diferentes do inglés, alcangcando mais
de 9.000 profissionais da educacao infantil e totalizando mais de 13.000 horas de
capacitacao. As proximas ofertas incluirdo a gestao da CQIl e o apoio ao avanco
das credenciais.

Apoio aos ECSOs e aos sistemas da FCC: O EEC financia essas organizagdes,
que oferecem treinamento e capacitacao intensivos a lideres educacionais na
gestao e no investimento no desenvolvimento profissional continuo de suas
equipes. No ano fiscal de 2025, as ECSOs alcancaram 72 lideres de programa e
313 salas de aula.

Iniciativa de Parceria para a Educacgao Infantil do Estado: As bolsas do CPPI
apoiam a colaboracao entre distritos e com programas privados de educacao
infantil para construir programas pré-escolares de alta qualidade por meio de
investimentos em curriculo, desenvolvimento profissional e apoio integrado ao
trabalho para educadores.

Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts

Lancamento da iniciativa de alfabetizacao: Programa Reading Success a
partir dos 3 anos de idade até o 3° ano do Ensino Fundamental: A governadora
Healey estabeleceu esta iniciativa em 2024 como um projeto plurianual que
envolve diversas secretarias, com o objetivo de proporcionar aos programas
pré-escolares de Massachusetts acesso a instrucao de leitura de alta qualidade e
baseada em evidéncias, por meio de materiais de alfabetizagao, suporte técnico,
treinamento e desenvolvimento profissional para educadores. A programacgao
inclui bolsas do programa Partnership for Reading Success in Massachusetts
(PRISM) e Institutos de Alfabetizacao. Em 2025, 53 distritos escolares e
colaboracdes receberam US$ 12,9 milhdes em subsidios PRISM |, Il e Il1.

Investindo em cuidados com foco no trauma: Por meio do financiamento
no orcamento do ano fiscal de 2025 e de uma nova parceria com o Centro de
Trauma e Bem-estar Infantil do Gabinete do Defensor da Crianga (OCA), o EEC
esta aumentando o investimento na formacao de educadores da primeira
infancia em cuidados informados sobre trauma.

Subsidio para a saide mental na primeira infancia: O programa de bolsas
ECMH apoia organizag¢des para que oferecam consultoria e treinamento diretos
a programas que visam promover as melhores praticas no trabalho com
criancas que apresentam uma variedade de necessidades e comportamentos
relacionados a saude mental.

Elaboragcdo de uma estrutura de saide mental desde o nascimento até a
faculdade: No ano fiscal de 2025, a administracdo Healey-Driscoll garantiu US$
5 milhdes para desenvolver uma Estrutura de Saude Mental do Nascimento

a Faculdade. O EEC esta trabalhando nessa estrutura em colaboragao com

o Departamento de Educacao Basica e Secundaria e o Departamento de
Educacao Superior.
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Marcos recentes

Aumento das verbas para servigos de consultoria em saide mental na
primeira infancia: O governo Healey-Driscoll aumentou essas verbas, utilizadas
para treinar profissionais e aprimorar os processos dos programas para
promover o beme-estar socioemocional, comportamental e de desenvolvimento
de bebés e criancas pequenas, de US$ 3,5 milhdes no ano fiscal de 2023 para
US$ 5 milhdes no ano fiscal de 2026.

Lancou a iniciativa Estratégias para Treinamento de Educadores da Primeira
Infancia com Abordagem Sensivel ao Trauma (STREET): Em 2025, 0 EEC
colaborou com a OCA para desenvolver e implementar a Iniciativa STREET.

Esta iniciativa focou-se na formacao e assisténcia técnica em matéria de
trauma, equidade e resiliéncia para adultos que trabalham com criangcas em
programas licenciados pelo EEC e para o pessoal do EEC que os apoia, incluindo
licenciadores e investigadores, especialistas em saude comportamental e
especialistas em desenvolvimento profissional.

Contratos CCFA renegociados com critérios de qualidade: Em 2024, 0 EEC
renovou os contratos CCFA do estado com os prestadores de servigcos de
cuidados infantis pela primeira vez em 15 anos, instituindo expectativas de
pessoal para os programas e funcionarios, definindo critérios de treinamento e
desenvolvimento profissional e introduzindo Indicadores-Chave de Desempenho
(KPIs) e uma abordagem colaborativa para monitorar o desempenho continuo, a
eficacia do programa e a conformidade com os requisitos essenciais do servico.

Rubrica de avaliagao do curriculo desenvolvido: Em 2025, o EEC trabalhou
com o American Institutes for Research (AIR) para criar uma rubrica curricular,
gue a agéncia usara para examinar como os curriculos atendem aos critérios de
qualidade do EEC.
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Objetivos de 5 anos Para consolidar os progressos recentes e continuar aumentando o nimero de programas de educacao e cuidados na primeira
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Objetivos
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infancia de qualidade nos proximos cinco anos, o EEC identificou os seguintes objetivos e acdes:

¢ Concluir e implementar novas
regulamentacgdes de licenciamento para
programas residenciais, da FCC, de centros
de distribuicdo e de OST (Over-the-Side).

e Fortalecer os sistemas de apoio estaduais
e regionais para fornecer assisténcia
técnica e treinamento a todos os
programas sobre regulamentacdo e
implementacdo de politicas, incluindo o
engajamento externo durante o processo
de atualizagdo da regulamentacao.

¢ Oferecer assisténcia técnica, treinamento, capacitacdo e oportunidades de mentoria para funcionarios
e lideres educacionais, em colaboracdo com instituicdes de ensino superior e outros parceiros, a fim de
fortalecer as habilidades da equipe.

¢ Desenvolver e implementar um novo LMS
¢ Continuar o desenvolvimento e a implementacdo dos Institutos de Alfabetizacdo e das bolsas PRISM.
¢ Implementar credenciais de educador infantil e lideranca educacional

¢ Implementar sistemas de apoio piloto em iniciativas de financiamento, identificar os sistemas de apoio
mais eficazes e expandi-los para uma participa¢do em todo o sistema.

—

Objetivo 1

Os programas terdao tempo e apoio
suficientes para atender aos padrdes
estaduais atualizados de seguranca, praticas
responsivas e adequadas e parcerias com as
familias.

¢ Rever o financiamento do EEC para

e Estabelecer uma estrutura baseada em

identificar oportunidades de melhor
direcionar os investimentos em qualidade.

dados para monitorar o impacto do
financiamento.

v

Objetivo 2

Educadores, profissionais de atendimento
direto, lideres de programas e funcionarios
do sistema FCC terdo acesso a treinamentos
e assisténcia técnica para apoiar o
desenvolvimento continuo de habilidades e
poderdo participar deles.

v

Objetivo 3

A lideranca do programa e a equipe do sistema da FCC
receberdo apoio no planejamento e organizacgdo do
aprendizado profissional em nivel de programa e na

aplicacdo de suporte pratico para a melhoria continua

da qualidade.

v

Objetivo 4

O EEC administrara o financiamento
estrategicamente para apoiar investimentos
em programas em areas que impulsionam
a qualidade, como remuneracdo total,
desenvolvimento profissional, curriculo e
servicos abrangentes.
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Resultados/Métricas

O EEC ainda ndo acompanha as métricas de
qualidade do programa em toda a agéncia no seu
painel de KPls.

Nos préximos cinco anos, o EEC desenvolvera a
capacidade de medir e acompanhar o progresso em
direcdo aos seguintes resultados, a fim de avaliar o
avango em seus objetivos e acdes de qualidade do
programa:

+ Aumento no numero de programas alcancados
pelos apoios financiados pelo EEC (por exemplo,
Centros de Desenvolvimento Profissional,

Consultoria em Saude Mental na Primeira Infancia,

Organizagdes de Apoio a Primeira Infancia,
Coaching do Modelo Piramide, Sistemas FCC)

« Melhoria/resultados positivos nos principais
indicadores de saude e seguranc¢a do programa.

« Aumento no numero de sessdes de assisténcia
técnica, orientagao e treinamento oferecidas,
bem como nas taxas de participacao.

« Melhoria/resultados positivos em métricas
padronizadas de observacao da qualidade do
programa

« Aumento no numero de programas que utilizam
curriculo de alta qualidade.
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Calidad del programa
Iniciativas de calidad del EEC en el ano fiscal 2025

Subvenciones de la Iniciativa o
. 385 programas recibieron
de Asociacidon Preescolar

Comunitari~a (CPPI) alcanzadas 5204 HORAS
3249 NINOS Y % de servicios de consulta de

217 AULAS Salud Mental de la Primera Infancia.

Or anizaciones de apoyo a la primera infancia (ECSO) contactadas

72 LIDERES DE PROGRAMAS Y 313 AULAS.

15 DISTRITOS /13
recibieron subvenciones

de la Asociacion para /—/CD\
el Exito de Lectura en

Massachusetts (PRISM) I. m,III,'I'

Y PERSONAL

inscritos en 467
capacitaciones ofrecidas por los Centros
de Desarrollo Profesional y la Academia.

9709 EDUCADORES 9 %

20 253 recibieron servicios en las vacantes contratadas a través

de la nueva contratacion de la agencia en noviembre
N I Nos de 2024 con mayores expectativas de calidad.
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Infraestrutura da Agéncia

0 EEC possui capacidade interna, estruturas organizacionais e perspectivas e
conhecimentos especializados diversos suficientes para cumprir sua missao e
seus objetivos estratégicos.

Sobre

O crescente investimento e participagao no setor de educacgao e cuidados na
primeira infancia exige uma infraestrutura e um quadro de funcionarios estaduais
ampliados para apoiar a supervisao e a implementacao de subsidios, politicas,
regulamentos, atividades de pesquisa e apoio a familias e programas.

O EEC cresceu significativamente nos ultimos anos, contando atualmente com
uma forca de trabalho de 288 funcionarios distribuidos entre um escritério central e
cinco escritdrios regionais. Esse crescimento recente incluiu a criagao de trés novas
equipes no EEC: Acesso e envolvimento familiar; Produto; e Politicas, pesquisa e
analise de dados (agora denominadas Politicas, estratégia e pesquisa). Cada uma
dessas iniciativas fortaleceu a capacidade do EEC de apoiar as partes interessadas,
ser receptiva as demandas do setor, aprimorar a experiéncia do usuario em
sistemas tecnoldgicos e centralizar os dados em sua tomada de decisdes.

Esse aumento na capacidade da equipe exige um crescimento paralelo na
infraestrutura para dar suporte ao trabalho e as responsabilidades crescentes da
agéncia, incluindo gestao do conhecimento, comunicac¢ao, tecnologia, construcao
de cultura e desenvolvimento profissional, que o EEC priorizou e continuara
priorizando nos proximos anos. Familias, educadores e prestadores de servicos
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descrevem a necessidade de continuar reduzindo os encargos administrativos,
modernizando os sistemas e melhorando a comunicacao para familias, programas
e educadores que interagem com o EEC. Isso exige um foco continuo no
desenvolvimento interno da equipe e em sistemas de suporte, design centrado

No usuario, contribuicdes da familia e dos profissionais de saude, além de uma
comunicacao clara e constante com todos os setores da area.

Envolver e representar uma variedade de perspectivas também é fundamental
para apoiar o trabalho da agéncia. Internamente, o Conselho de Diversidade,
Equidade, Inclusao e Pertencimento(DEIB) do EEC esta trabalhando para criar um
ambiente onde os funcionarios se sintam incluidos e valorizados, e a agéncia esta
recrutando funcionarios com perspectivas e experiéncias diversas na area para
informar seu trabalho. Externamente, o EEC esta desenvolvendo e expandindo
oportunidades auténticas de envolvimento com familias, prestadores de servicos,
funcionarios, defensores da comunidade, formuladores de politicas e legisladores
para ampliar o leque de vozes que considera e inclui em sua tomada de decisdes
e garantir que suas politicas e iniciativas reflitam melhor o que o setor deseja e
precisa.

Programas e iniciativas atuais

« Painel de indicadores-chave de desempenho do EEC: O EEC atualiza
regularmente este painel de dados publicos, monitorizando o progresso das
meétricas alinhadas com os Objetivos Estratégicos e prioridades do EEC, e
aumentando a transparéncia e o0 acesso publico as métricas de importancia.

« Promocgdo da pesquisa e da tomada de decisdes baseadas em dados: O EEC
esta desenvolvendo capacidade interna de pesquisa e dados para 1) apoiar
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melhor as parcerias externas de pesquisa € ajudar a traduzir as descobertas
em agao, e 2) envolver equipes internas do programa para aplicar principios de
pesquisa e dados e promover o aprendizado e o aprimoramento continuos.

Melhoria da transparéncia da pesquisa e dos dados: Além do painel de KPlIs,

o EEC criou oportunidades para que as partes interessadas internas e externas

se envolvam e aprendam com as pesquisas e os dados do EEC. Isso inclui
apresentacdes ao Conselho de Administracao e aos conselhos consultivos do EEC
sobre pesquisas em andamento, bem como a publicacao de resumos de dados
sobre programas importantes do EEC e a expansao do site de pesquisa e dados
do EEC para incluir visdes gerais e resumos de iniciativas de pesquisa importantes.

Desenvolvimento do Portal da Familia: Por meio da Lei FutureTech da
Governadora Healey, o EEC esta desenvolvendo um novo portal da familia e
sistema de gerenciamento de casos para os programas CCFA, construindo
um sistema tecnoldgico mais moderno, compativel com dispositivos maoveis,
acessivel, multilingue e digno.

Portal do educador em desenvolvimento: O EEC estd atualmente
desenvolvendo um novo portal para educadores, a fim de facilitar a
administracao do novo sistema de credenciamento.

Envolvimento externo: O EEC promove oportunidades regulares para que

as partes interessadas na area (educadores, prestadores de servicos, familias,
defensores) aprendam sobre o trabalho do EEC e compartilhem suas opinides
para influenciar politicas e praticas. Essas oportunidades incluem:

« Grupos de supervisao criados por lei, incluindo a Comissao Consultiva
de Dados sobre Educacao e Cuidados na Primeira Infancia, o Conselho
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da Forca de Trabalho em Educacao e Cuidados na Primeira Infancia e o
Conselho Consultivo sobre Educacao e Cuidados na Primeira Infancia.

+ Grupos de prestadores de servicos, defensores e familias que ajudam
o EEC a identificar desafios no terreno e a discutir possiveis solucoes,
incluindo grupos focais e grupos de trabalho (Residencial e de Colocagao,
Forca de Trabalho, Politicas, CCFA).

« Encontros abertos para compartilhar politicas ou novas informacoes,
incluindo webinars, horarios de atendimento, treinamentos e sessdes de
escuta da comunidade.

« Desenvolvimento de um novo Conselho Consultivo Familiar: O EEC esta
criando seu primeiro Conselho Consultivo Familiar formal para dar voz as
familias e aos cuidadores, a fim de orientar as politicas e os programas do EEC,
promover o envolvimento familiar na tomada de decisdes, orientar a alocacao de
recursos em nivel estadual e fortalecer as parcerias entre familias, prestadores de
servicos e agéncias estaduais.

« Forca-tarefa interinstitucional para educacao infantil e cuidados infantis: O
Grupo de Trabalho catalisou uma abordagem governamental abrangente para a
educacao infantil e o cuidado com criancgas, resultando em novas colaboragoes,
conhecimento especializado e compartilhamento de recursos para aumentar a
capacidade do EEC e abordar os principais desafios do setor.

Marcos recentes

+ Criagao da divisdao de acesso e envolvimento familiar: Em 2022, 0 EEC
criou a equipe de Acesso e Envolvimento Familiar para melhorar o acesso
e a experiéncia das familias em programas e recursos de cuidados infantis,
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incluindo CCFA, CFCEs e outros programas comunitarios.

Criacao da divisao de politicas, pesquisa e analise de dados: Em 2022, 0 EEC
expandiu sua capacidade de dados e pesquisa com o lancamento de sua Divisao
de Politicas, Pesquisa e Analise de Dados (agora chamada de Divisao de Politicas,
Estratégia e Pesquisa). Essa equipe lidera os esforcos para coletar, analisar e
aplicar pesquisas e dados a fim de aprimorar politicas, programas e servicos.

Criacao da equipe de produtos: Em 2023, o EEC criou uma equipe de Produto
dentro da Divisao de Operacdes para garantir que seus sistemas de tecnologia
sejam faceis de usar, acessiveis e respondam as necessidades de familias,
educadores e prestadores de servicos.

Contratacao do diretor de diversidade, equidade e inclusdao: Em 2024, o

EEC contratou seu primeiro Diretor de Diversidade, Equidade e Inclusao, para
apoiar a agéncia na incorporacao da diversidade, equidade, inclusao e senso de
pertencimento em todo o seu trabalho, interna e externamente.

Contratacgao do diretor de servicos residenciais e de colocagao: Em 2025, o
EEC contratou seu primeiro Diretor de Servicos Residenciais e de Colocacao,
para supervisionar a saude, a seguranca e o bem-estar de criangas e jovens em
cuidados residenciais e de colocacao.

Lancamento da comissao consultiva de dados: A Comissdo Consultiva de
Dados sobre Educacao e Cuidados na Primeira Infancia foi criada como parte do
orcamento estadual do ano fiscal de 2025 da Assembleia Legislativa para fazer
recomendacoes a fim de melhorar o uso de dados estaduais, de provedores e
de programas relacionados ao custo, a qualidade e a utilizacdo dos servicos de
educacao e cuidados na primeira infancia.
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- Lancamento do painel de KPIs: Em 2024, o EEC criou o painel de KPIs para
compartilhar publicamente dados sobre métricas importantes relacionadas a
educacao e ao cuidado na primeira infancia em todo o Estado.

« Publicacao da agenda de pesquisa do EEC: Em 2024, o EEC desenvolveu
uma agenda de pesquisa alinhada com as prioridades estratégicas da agéncia.
A agenda de pesquisa foi concebida para trazer transparéncia as lacunas de
conhecimento e alinhar pesquisadores e outras partes interessadas em torno de
algumas das questoes, esforcos e desafios mais urgentes que a area enfrenta,
com o objetivo de promover o aprendizado e o aprimoramento continuos
dentro e fora do EEC.

« Publicagao dos resumos de dados do EEC: Em 2025, o EEC publicou trés
relatdrios de dados focados em C3, CPPI| e CCFA. Esses resumos oferecem uma
visao geral dos programas existentes e dos dados disponiveis para aumentar
0 conhecimento sobre os servicos do EEC e sintetizar os aprendizados para as
partes interessadas internas e externas.

« Desativacao do sistema antigo de verificagcao de antecedentes: Em 2025, o
EEC desativou seu antigo sistema BRC, migrando completamente para um novo
sistema (BRC Navigator) que aprimora a eficiéncia e a seguranca dos dados,
além de proporcionar uma experiéncia mais rapida e amigavel para candidatos
e funcionarios.
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Objetivos de 5 anos Para consolidar os progressos recentes e continuar a fortalecer a capacidade interna da agéncia nos préximos cinco anos, o EEC
identificou os seguintes objetivos e acdes:

o e Implementar programas internos de ¢ |dentificar as andlises e pesquisas de apoio necessarias ¢ Lancamento do novo Conselho Consultivo Familiar e Criar e manter portais externos
) diversidgde, equidade, inclusdo e parfa.compree.znder 0 c,er.1ério, fundamentar as decisdes « Continuar a facilitar e a utilizar o Conselho (famﬂia, educador,. Sistema de
8 pertencimento. politicas, avahar. a eﬁcaua do§ programas e acompanhar o Consultivo Familiar, o Conselho da Forca de Gestdo de Aprendizagem)
UQ e Ampliar a programacdo e o suporte progresso em direcdo aos objetivos. Trabalho, o Conselho Consultivo e a Comissdao e Criar e manter sistemas internos
N internos em torno do ciclo de vida/ ¢ |dentificar necessidades adicionais de dados e otimizar Consultiva de Dados para partilhar informacdes e de compartilhamento de
8 experiéncia dos funcionarios. a coleta de dados para minimizar a sobrecarga e a recolher feedback. informacdes (intranet).
"} * Desenvolver e implementar uma unidade redundancia. « Continuar a desenvolver e utilizar os grupos de o Atualizar e aprimorar as
28 interna de formagdo/desenvolvimento ¢ Melhorar a qualidade dos dados e modernizar os trabalho do EEC (Residéncias e Colocacgdo, Forca tecnologias/sistemas existentes
O profissional do EEC. sistemas tecnologicos. de Trabalho, Politicas, CCFA) para aprofundar e explorar tecnologias
: ¢ Melhorar o acesso dos funcionarios e Ampliar o acesso publico aos dados e analises do EEC, a compreensao dos principais desafios e emergentes.
‘o do EEC as informacdes e aos guias de incluindo as renovag®es dos programas residenciais e de necessidades.
C_L procedimentos. colocacdo, para fins de prestacdo de contas externa. e Fortalecer os canais de engajamento existentes
g e Criar e utilizar KPIs para acompanhar o progresso e o € |depnﬁcar car.nl.nho.s adicionais para o
= engajamento. engajamento bidirecional com a comunidade.
o e Melhorar a cadéncia e a clareza das comunica¢des
digitais para todas as partes interessadas.

U T . .

3 Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5
E Os funciondrios do EEC prosperardo como O EEC utilizard Prestadores de servicos, Os programas, educadores e familias terdo O EEC tera sistemas tecnoldgicos
) membros de uma comunidade inclusiva do evidéncias e dados para defensores, pesquisadores, oportunidades significativas de se envolver com atualizados que melhoram a
Q' EEC e terdo acesso a recursos, informagées fundamentar a tomada legisladores e familias 0 EEC e compartilhar suas ideias, para melhor experiéncia do usuario, tanto
(@) e oportunidades de desenvolvimento de decisGes em curso e poderao interagir com dados centralizar suas vozes nos servicos, politicas e interno quanto externo, reduzem a
profissional para ajuda-los a ter sucesso em examinar a eficacia de e pesquisas que os ajudardo iniciativas do EEC. carga administrativa e aprimoram
suas funcdes, progredir em suas carreiras e seus programas, politicas a compreender o trabalho 0 acesso da agéncia a dados de
incorporar a inclusdo e a equidade em seu e investimentos. do EEC e a drea da educacdo qualidade.
trabalho. infantil.

39 Departamento de Educagao e Cuidados na Primeira Infancia de Massachusetts @ Plano de acao estratégico 2026-2030



(é} Infraestrutura da Agéncia

Resultados/Métricas

O EEC ainda ndo acompanha nenhuma métrica de infraestrutura da agénciaem
seu painel de KPls.

Nos proximos cinco anos, o EEC desenvolvera a capacidade de medir e
acompanhar o progresso em direcao aos seguintes resultados, a fim de avaliar o
avanco em seus objetivos e acdes relacionadas a infraestrutura da agéncia:

« Resultados positivos/crescentes na pesquisa de clima organizacional
em relagao a sentimentos de pertencimento, apoio e oportunidades de
desenvolvimento.

« Resultados positivos em pesquisas com funcionarios sobre o quanto os dados/
pesquisas estao influenciando suas decisdes continuas.

« Aumento do numero de usuarios no painel de KPIs

+ Resultados elevados/crescentes nas pesquisas de satisfacdo das partes
interessadas em relacao aos sistemas tecnoldgicos do EEC.
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Conclusao

Nos ultimos anos, o EEC fez progressos significativos para melhorar o acesso, Por meio desse trabalho, o EEC continuara avancando em direcdo a sua visao, na
a acessibilidade financeira, a estabilidade dos programas, o apoio a forca de qual criancas, jovens e familias alcancem seu pleno potencial agora e no futuro.
trabalho, a qualidade dos programas e a sua infraestrutura interna — trabalho que

a agéncia estd ansiosa por continuar e aprofundar nos proximos cinco anos, em

colaboragdao com os seus parceiros e partes interessadas em todo o estado. Com

este Plano de A¢ao Estratégico, a agéncia tem um roteiro para:

« Continuar a aumentar a capacidade dos programas de cuidados infantis em
Massachusetts, especialmente em areas que atualmente nao possuem vagas
suficientes.

« Ajudar mais familias a encontrar e matricular seus filhos em servicos de
cuidados infantis acessiveis e que atendam as suas necessidades.

« Apoiar a abertura e a manutencao de programas de educacao infantil, novos e
ja existentes.

« Aprimorar a forca de trabalho com experiéncias de integracao otimizadas,
desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento na carreira.

« Implementar regulamentacdes de licenciamento atualizadas para refletir as
melhores praticas modernas em saude, seguranca e parcerias familiares.

« Ampliar o acesso a evidéncias, dados e pesquisas sobre o setor de educacao e
cuidados na primeira infancia.

« Priorizar as vozes dos programas, educadores e familias nos servicos, politicas e
iniciativas do EEC.
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