DEPARTMENT OF CONSERVATION AND RECREATION
(SO’'BAO TON VA GIAI TRi)

DCR®

KE HOACH TIEP CAN NGON NGO’

Ban stra doi c6 hiéu luc tir thang Bay nim 2026



l. GIOI THIEU

S& Bao Ton va Giai Tri (DCR) nudi duding mai lién két gitta con ngudi va tw nhién bang cach
bao vé va tang cwdng cac tai nguyén thién nhién, van hda, va gidi tri ching ta cung chia sé. Co
s@ ha tang cta ching toi két nGi con ngudi vai canh quan cung co sé vat chat gidi tri ma ching
t6i chdm séc, nham tang cwdng strc manh cla cac cdng ddng va ca nén kinh té&. Chuing toi déc
ldng quan ly mot hé théng cdng vién noi tat ca cw dan va du khach cé thé thu gidn, suy ngam,
va cam nhan sy gan bo véi cac khdng gian mé va dat dai cong cdng cla ching ta.

Cam két nay cé bao gdbm cac ca nhan c6 Nang lwc Anh ngit han ché (LEP). M6t ca nhan LEP la
ngudi khong biét ndi, doc, viét, hodc hiéu dugc tiéng Anh & trinh d6 cd thé gitp ho tuong
tac hiéu qua v&i nhan vién cha DCR. Tirng ngudi déu ludn cé quyén ty xac dinh ban than la
mo&t ca nhan LEP.

DCR d3 cap nhat ban K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit (LAP) cé trinh bay nhitng né lwc dang lam
va duy kién s& lam dé cung cap céc dich vu ngdn ngit va gidm thiéu rao can cho céc cd nhan
LEP. DCR s& xem xét va cap nhat ban LAP nay it nhat 1a mbi hai nAm mét Ian, hodc thudng
xuyén hon khi can dé dam bdo khéng ngirng phan anh rd céc nhu ciu cla cdng dong.

Il. MUC DICH

Muc dich cla ban ké hoach nay |a trinh bay cdc phuong thire gidp DCR ¢ thé lién tuc tang
cudng co hdi cho céc cd nhan LEP duoc tiép can cd y nghia véi cac chuong trinh, dich vy, va
hoat ddng that cong bang va kip thoi.

Ban LAP nay c6 cdc muc tiéu bao gom:

e Tang co hdi tiép can va cdi tién chat lwong cla cac chuong tinh, dich vy, va hoat dong
cho ca nhan LEP;

e Gidm bt chénh léch va d6 cham tré khi cung cap chwong trinh, dich vy, va hoat dong
cho cd nhan LEP; va

e S3p x&p tot hoat dong dao tao va cac ngudn lwc danh cho nhan vién dé tang thém hiéu
qua va dam bao cong chuing hai long.

. CHINH SACH QUY DINH

DCR cé chinh sach quy dinh |a s& mang dén cho cd nhan LEP co héi duoc ti€p can cd y nghia
V@i cac chuong trinh, dich vu, va hoat déng dé ho khéng phai chiu gdnh nang, khdng bi cham
tré, hodc khong phai nhan dich vu chat lwong kém hon do rao cdn ngdn ngit.

Tiéu Chuan Tiép Can Cong Bang

Cac cd nhan LEP lién hé véi DCR qua dién thoai, truc tiép gap mat, hoac qua cudc goi video
s& dugc cung cap dich vu thong dich chuyén nghiép nhanh chdng nhat cé thé, va théng
thudng 1a trong mot khung thi gian hop ly, twong dwong véi céc dich vu dugc cung cap
bang tiéng Anh.

Nhan vién phai ngay lap tirc sir dung cac dich vu thong dich qua dién thoai hodc video d3
dugc phé duyét.



Van ban tra 107 cho ca nhan LEP s& duoc cung cap trong mét khung thoi gian hop ly, twong
duong vdi cac dich vu dugc cung cap cho ngudi ndi tiéng Anh. Van ban tai liéu duoc dich
thuat cé ndi dung rd rang, chinh xdc, va phu hop vé mat van hda.

IV.  PHAM VI AP DUNG
Chinh sach quy dinh nay dp dung cho tt ca cac phong ban va vin phong cda DCR.

V. VAITRO

Str ménh cua DCR la bao vé, phdt huy, va tdng curong tai nguyén ty nhién, vdn héa va giai tri
phong phu chung vi strc khde cta tat cd. Chdm séc cdc khu dét céng cla tiéu bang va co sé ha
tdng ho tro khu dét dé doi hdi cé vé quy mé va hop tdc. Nhdn vién ching téi béo tri cdc dai 16
cdy xanh, céng vién, cdc khu rirng, va co s& vat chdt gidi tri; bdo vé sy an toan cda céng chung;
quadn ly cdc tai nguyén nudc quan trong; va hop tdc vdi cdc dé thi va chu s& hitu dét tw nhén
khi chdm sdc tai sén tw nhién cua ho.

DCR la mét trong nhitng hé théng céng vién tiéu bang Ion nhdt va da dang nhét cda cé nuwdrc,
déng vai tro quan trong giup két néi cwr ddn va du khdch dén vdi tw nhién ngoai troi. Cdc khu
dét cong va co sé ha téng hé tro khu dét dé gitp cdi thién sutrc khée céng cdng, ting cuong surc
manh cta cdc céng déng va hé tro nén kinh té.

DE dém bdo tdt cd moi ngurdi déu tiép cdn duoc nhirng loi ich nay, DCR cam két sé cung cdp
cho cdc cd nhén LEP co héi dwoc tiép cdn cdc chuong trinh, dich vu, va hoat déng mét cdch ¢é
y nghia. Théng qua trao déi théng tin toan dién va quyén tiép cdn cdc ngudn ly'c mét cdch
céng bdng, chiing téi dang nd luc tao ra mot Massachusetts thdn thién va kién cwong hon, noi
moi ngudi déu cé thé tén hudng cdc khéng gian chung va cdm théy thuc su thudc vé noi déy.

Trong tdm cua DCR la:

e Tang cudng cac co hdi gidi tri ngoai trdi va bao ton tai nguyén thién nhién;
e Khdi phuc va cai tién co s& vat chat cta chung téi;

e Mo rong co hdi cong ching cung tham gia thuc hién s ménh clia DCR; va
e Thiét |ap céc hé théng va théng & quan ly hang dau.

Cac Chuong Trinh Dich Vu Truc Tiép clia DCR

Giai Tri: Cac chuwong trinh va hoat dong cho cdng ching tai cac khu cam trai, dwérng mon da
nang, ho boi, bdi bién (nwdc mat va nwdc ngot), san truot bang, san chan nudc, sin bong, san
san cing, khu vuc da ngoai, va san choi.

Tiép Can Phé Quat: Moi ngudi, bat ké cé kha nang ra sao, déu cé co hdi duoc ti€p can cac cong
vién va chwong trinh thdng qua chwong trinh gidi tri dugc diéu chinh pht hgp cho ca ndm va
thiét bj giai tri chuyén biét duoc dung tai cac bai bién va san truwot bang.

Dich Vu Kiém Lam va Dién Giai: Ting cudong gido duc vé méi trudng, dién gidi vé tai nguyén
thién nhién va van hda, dong thoi ting cwdng va cing cd thém hiéu biét vé cac quy dinh tai

cac khudn vién cia DCR va Toa Nha Qudc Hai Tiéu Bang. Dich Vu Kiém Lam ciing chju trach
nhiém phat vé vao cong vién va thu phi.

Kiém Soat Chay Rirng: Ngan nglra, phat hién, va giam thiéu chdy rirng trén cac khu dat cdng va
dat tu nhan.



LAm Nghiép: Bao vé va quan ly cac khu rirng, lvu vure séng, va canh quan trén khu dat céng va
diéu tiét mét sé hoat ddng Iam nghiép nhat dinh trén khu dat tu nhan.

Cac Van Phong Hanh Chinh va Tru S& Chinh: Cung cip co hdi tiép can théng tin vé tuyén
dung, phan hdi Yéu Cau Trd Loi (RFR) & Yéu Cau Pé Xuat (RFP), gidy phép sir dung dic biét, dat
chd cam trai, cling nhu hd tro nhiéu don vi khac nhau dang van hanh hé théng cac cong vién,
bao gdm 1am nghiép, gidi tri, k§ thuat, va quy hoach.

Stre khde va hanh phuc clia moi ngudi khdp Massachusetts phu thudc vao co hoi tiép can va
chat lwong cla co s& ha tang xanh ching ta, bao gdm tai nguyén thién nhién, co s& vat chat giai
tri, va canh quan lich sir tuyét voi. DCR khéng ngirng cai thién mai lién két thiét yéu gitra con
ngudi va tu nhién. LAP mang dén co hdi bién diéu nay thanh hién thuc cho tat ca cac cd nhan
tuong tac véi DCR.

VI. KE HOACH TIEP CAN NGON NG

Ban LAP nay sé duoc trién khai toan bg, tuy thudc vao diéu kién ngudn lyc tai chinh. Tai liéu
nay dai dién cho cam két clia co quan 1 ddm bdo tat ca cw dan Massachusetts déu cé thé dé
dang tiép can céc dich vy, chwong trinh, hoat ddng, va tai liéu cta S&.

Vé&i nhan vién, ké hoach nay gilp tap trung cac ngudn lwc, hoat déng dao tao, cac ndi dung va
an phadm da ngdn ngit cla co quan, ddng thoi trinh bay tiéu chuan t8i thiéu khi cac céd nhan
LEP tiép can co quan nay.

Piéu Phoi Vién Tiép Can Ngon Ngit

Tién si Monika Roy, Gidm D6c Cap Cao phu trach Céng Ly Mdi Truong, dia chi
monika.roy@mass.gov, s& ddm nhiém vai tro Diéu Phoi Vién Tiép Can Ngdn Ngir clia DCR va
chiu trdch nhiém phat trién va trién khai K& Hoach Tiép Can Ngon Ngit ciia DCR.

Vai trd cta Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngbén Ngit nay bao gom:

e Tién hanh dao tao nhan vién;

e HO tro mua sam cac dich vu tro gitip ngdn ngi;

e Tién hanh dénh gid lai va cap nhat ban LAP dinh ky, hodc téi thiéu 13 hai ndm mot
lan, dé phan anh théng tin cdp nhat cho nhém dan cu LEP lién quan;

e Tham van cac bén lién quan; va

e Tham gia Nhém Cong Tac Ti€p Can Ngon Ngir clia EEA.

Cac Khai Niém gan vai Tiép Can Ngon Ngit

Bién dich: Tirc 1a qua trinh chuyén van ban viét tlr mot ngdn nglt ngudn sang mdt van ban viét
twong duwong bang ngén nglt dich mot cach tron ven va chinh xac nhat cé thé, trong khi van
duy tri dwoc phong céch, giong diéu, va y do cla vin ban, déng thoi cé can nhac dén nhitng
khéc biét vé van héa va phuong ngir.

Théng dich: Tire 1a hanh dong nghe, hiéu, phan tich, va x{ ly théng tin giao tiép ndi ciia mot
ngdn nglt (ngdn ngilt ngudn), sau d6 dung l&i ndi dé truyén tai trung thuc théng tin d6 sang
mot ngdn ngit khac (ngdn ngi dich) trong khi van gilt nguyén y nghia. V&i cac cad nhan mac
mot s& dang khuyét tat dnh hudng 1én kha ndng giao tiép, qua trinh nay bao gém hiéu, phan


mailto:monika.roy@mass.gov

tich, va x{r ly thdng tin giao ti€p noi hodc ky hiéu bang ngdén nglt ngudn va truyén tai trung
thuc thdng tin d6 sang ngdn ngit dich dwdi dang ndi, phu dé, hodc ky hiéu trong khi van gitra
nguyén nghia.

Tiép Can Ngdn Ngit dé Cung Cap Thong Tin va Gan Két Céng Ching

Bién phdp co ban giup dam bao ti€p can ngén ngit [a DCR s& cung cap ban dich thdong béo vé
cdc cudc hop cong khai sang ndm ngén ngit ndi phd bién nhat trong Khéi Thinh Vugng Chung.
Cac ngdn ngit khac co thé dugc cung cap khi cé yéu cau. Ban dich thdng bdo vé cac cudc hop
codng khai s& trinh bay cac thdng tin chinh, bao gdbm tén cudc hop, ngay gid, dia diém hodc
thong tin truy cap trwc tuyén, mo ta ngan gon vé muc dich hop, huéng dan cach yéu cau dich
vu théng dich hodc ti€p can ngdn nglt khac, va thdng tin vé cach thirc cong ching glri y kién
déng gép (néu ap dung).

Né&u la cac loai hinh cung cap thdng tin va gan két khac cho céc chuong trinh, dich vy, va hoat
doéng cha DCR, ¢ thé bao gdm khoan tai tro xay dwng chinh sach va/hodc dy an, cdc chuong
trinh hop tac, hoat ddng ddi tac, co héi tinh nguyén, thdng bdo céng khai, khuyén cdo, chién
dich cung cdp théng tin chung cho cong déng, thi DCR nén xac dinh va cung cap cac bién phap
ti€p can ngdn ngit phu hgp cho céc ngdn ngir duoc xdc dinh nho dit liéu ACS va dir liéu DESE cé
duoc gan day nhat trong ban d6 "Nhirng ngdn ngit dugc néi @ Massachusetts", va xem xét tiéu
chi sau day lam diém khéi dau gilip xac dinh khu vyee dia ly lién quan: (i) ban kinh ndm dam
quanh nhitng dy &n c6 tac déng lién quan dén khong khi, va (ii) ban kinh mét ddm quanh nhirng
dy an cé tac dong khac |én moi trwong, trir khi DCR xac dinh rang mot khu vue dia ly khac phan
anh tdt hon cdng déng bi anh hwdng hodc d6i twong muc tiéu du kién. DCR cling can xac dinh
nhitng ngdn ngit pht hop thong qua lich str gan két cdng dong trwdc dé, thong tin tir bén lién
quan |a déi tdc cong déng, yéu cau nhan dugc, tinh chat va tdm quan trong cla cudc hop hoac
hoat déng d6, déi tuong du kién, ngudn kinh phi hién cé, ndng lwc nhan sy, kha ndng cung rng
cla nha cung cap, va mirc d6 kha thi trong qua trinh trién khai.

DCR s& wu tién mé rong dich vu bién dich va thdng dich truc tiép cho céc sang kién toan tiéu
bang, bao gdbm tac dong I&n |én cdng dong, strc khoe hodc an toan cong dong, thay déi lon vé
co hdi cdng ching tiép cin va nhan dich vu, cac phién diéu tran cong khai chinh thirc, hodc nhu
cau thuc vé tiép can ngdn ngir. Cac bién phap ti€p can ngdn ngit c6 thé bao gdm bién dich céc
théng bdo, bién dich cac tai liéu chinh yéu, néi dung da ngén ngit trén mang, dich vu thong dich
vién, bién dich huéng dan déng gép y kién, va/hodc cac bién phap hop Iy khac. DCR s& nd luc
hop ly dé kip thoi cung cip thém dich vu ti€p can ngdn ngit cho ngdn ngit bat ky dwoc yéu cau
hodc dugc DCR quyét dinh |a can thiét d& dam bao tiép can cd y nghia. Tat ca cac hoat dong
ti€p can ngon nglt déu phu thudc vao kinh phi hién cd, ndng lyc nhan sw, mirc dd cé san nha
cung cap, va do kha thi khi van hanh.

Bién Dich Tai Liéu

Bén canh tiéng Anh, DCR s& thuc hién cac budc di hop ly dé ti€p tuc soan cac an pham 4p dung
rong rai va tai liéu quan trong danh cho cdng ching bang ndm ngdn ngi¥ néi phé nhat tai Khdi
Thinh Vugng Chung, duoc xac dinh bang dit liéu ACS va dit liéu DESE md&i nhat c6 dugc trong
ban d6 "Céc ngdn ngit ndi tai Massachusetts".

N&u mot an pham hodc tai liéu khac clia DCR khong cé san bang ngdn nglt ma mot ca nhan
LEP cé nhu cau, cé thé yéu cau bién dich tai liéu d6 bang cach truy cap trang web cla DCR cé



tén Yéu ciu dich vu bién dich hodc théng dich tai liéu hodc sy kién cta DCR. Trang mang nay
c6 mot biéu mau yéu cau bién dich; sau d6, yéu cau nay sé do Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngon
Ngit x{ ly. Biéu mau yéu cau bién dich tai liéu nay cling cé trén trang mang Cong Ly Moi
Trudng chia DCR.

Thoéng Dich Truc Tiép
C6 thé sap x&p t6 chirc dich vu théng dich truc tiép tir truwdc hodc ding vao thoi diém cé nhu
cau théng qua céc tly chon sau day:

e Thong dich ngon ngit cho cac cudc hop, sy kién, hoac chwong trinh khac danh cho
céng ching: CS thé yéu cau dich vu nay qua trang mang ctia DCR ¢6 tén Yéu ciu dich vu
bién dich hodc théng dich cho céc tai liéu hodc sy kién clia DCR. DAy ciing la biéu mau
dwoc nhic dén & trén, va cé thé dung dé yéu cau bién dich tai liéu. Yéu cau s& duogc guri
dén dé Didu Phéi Vién Ti€p Can Ngdn Ngit x(r ly. Viéc dép &rng cdc yéu cau nay tuy thudc
vao lugng thoi gian dugc yéu cau tredc khi sy kién dién ra, s6 lwong thong dich vién cé
thé cung cap, va ngan sach.

e Thong dich Ngén ngir ky hiéu My (ASL): Dich vu nay duoc cung cap khi cé yéu cau. Khi
duoc yéu cau, DCR s& hop tac véi Uy ban Ngudi diéc va khi€m thinh Massachusetts
(MCDHH) qua trang yéu cau cta ho dé& dam bao cé théng dich vién cho sy kién do.

e Théng dich ngdn ngit theo nhu cau: Ddi ngli Quan Hé Cong Pdng cha DCR tiép nhan
cudc goi tir 9 gidr sdng - 5 gi® chiéu thir Hai dén thir Sdu theo sé (617) 626-1250 cla
nhitng ngudi mudn déng gép y ki€n hodc dat cau héi. Néu la cac cé nhan LEP, d6i ngii
Quan Hé Cong Chung s& goi dién cho théng dich vién qua nha cung cap cla DCR (hién tai
|a Baystate Interpreters) dé dwoc ho tro.

e Cacyéu cau ti€p can ngdn ngir lién quan dén mot khuyét tat, tinh trang y té, hodc nhu
cau phuong tién ho tro hop ly dé cé thé ti€p can chuong trinh hodc dich vu: Néu hd
tro ti€p can ngdn ngit lién quan dén cac nhu ciu nay, DCR s& hop tac vai Diéu Phéi Vién
ADA cla co quan dé xtr ly yéu cau:

Moneesha Dasgupta

DEI Manager & ADA Coordinator
(617)645-0358

Email: Moneesha.Dasgupta2 @mass.gov

Canh bdo cta DCR

Hang tuadn, DCR ban hanh nhiéu théng tin canh béo lién quan dén quyét dinh cAm duwdng hoic
dong clra dia diém trong ngay hodc ngoai dy kién, thdng tin y té cdng cdng, hodc an toan cong
doéng. DCR dang lam viéc dé tich hop cac canh bdo nay I1én Mass.gov dé dich canh bdo d6 bang
tinh nang bién dich ngdbn nglt dugc tich hgp san trén trang web. Ngoai ra, nhan vién dang dugc
dao tao dé soan thao dinh dang canh bao theo cach thirc giup ca nhan LEP dé dang dién giai
chinh xac cac y chinh trong théng diép dé. Vi du, ngay gio nén duoc viét theo dinh dang #:##
AM/PM. Vi thé, "7/9 at 1" nén duoc viét 1a "Thursday July 9th at 1:00 PM" (ltGc 1 gi® chiéu th
Nam, ngay 9 thang Bay) dé dam bao ngudi doc bat ky khdng dén tir Hoa Ky déu khdng doc
nham thanh ngay 7 thang Chin, va nhirng ngudi thudc van héa quen dinh dang gio quan su cé
thé hiéu d6 la gi® budi chiéu hay budi sang. Ngoai ra, viét day d0 nhu vay giup ngudi dung néu
duwa cum tir nay vao mot (rng dung hodc trang web dich thuat s& nhan dwoc két qua chinh xac,
bat ky ho cai dat thiét bi hodc &rng toan dé theo khu vuc nao.
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S& Dung Coéng Cu Tri Tué Nhan Tao (Al) giup Tiép Can Ngbn Ngit

Hién tai, DCR khéng dung Al hodc céc dich vu k§ thuat s6 khac cho cdc nhu cau bién dich tai liéu
clia S&. Tuy nhién, DCR san sang can nhac ki lu&ng xem céc giai phap dp dung Al cé thé ho tro
thé& nao cho cac nd lyc m& rong co hoi ti€p can ngdn ngit va bé sung chuyén mon clia con
ngudi. Moi hoat dong st dung cdng cu Al sau nay déu sé tuan theo cam két clia chung toi vé
murc chinh xdc va nhu cau cla cac cu dan Khéi Thinh Vugng Chung ching téi phuc vu.

NOi Dung trén Trang web

T4t ca céc trang trén Mass.gov déu cé thé duoc dich tu déng phia dudi thanh “Select Language”
(Lwa chon ngdn ngit) & phia trén cung cla man hinh. Phan ndi dung dau tién cla cac biéu mau
trén trang web, cac canh bdo, va cac trang ndi dung khac déu dang dwoc DCR b6 sung thém cau
"Xin lwu y: tat cd cac trang trén Mass.gov (bao gdm bidu mau nay) déu cé thé duoc tu dong dich
thuat phia dudi thanh “Lua chon ngdn ngit" & phia trén cling cia man hinh nay" dé& nhac nhé
moi ngudi vé chirc ndng nay.

Tuéan Thu ADA va Muc 508

DCR cam két dam bao tat ca cac ca nhan, bao gdm nhirng ngudi khuyét tat, déu cé thé tiép can
cac ndi dung ki thuat s6 va dich vu truc tuyén cha Sé. Tiéu dé |l trong Dao luat Nguoi My
khuyét tat dwgc ap dung cho tat ca céc dich vu, chuong trinh, va hoat dédng ma chinh quyén tiéu
bang va dia phwong cung cap, bao gdbm nhirng hoat ddng duwgc cung cap truc tuyén va thong
qua &ng dung di déng. Theo quy dinh cGa Tiéu dé Il va Chinh sach quy dinh vé Ti€p can ndi dung
ky thuat s& doanh nghiép cGa Khdi Thinh Vuwong Chung, cdc ndi dung ky thuat sé cda DCR, bao
goém cac trang web, tai liéu dang dién tl, n6i dung da phuong tién, va mang xa hoi, phai dap
(rng Hudng dan vé Quyén truy cap nodi dung trén mang (WCAG) phién ban 2.1 Mirc dd A va Mirc
dd AA lam tiéu chudn ky thuat tdi thiéu vé quyén truy cip. Ngoai ra, cdc tai liéu va thong tin trao
déi dang dién t&r phai tudn thd huéng dan va cac yéu cau kiém tra dugc quy dinh trong Chinh
sach quy dinh vé Tiép can ndi dung kj thuat s6 doanh nghiép cta Khéi Thinh Vugng Chung.

Chinh sach quy dinh vé Tiép can ndi dung ky thuat s6 doanh nghiép yéu cdu DCR ddm bao nhén
vién hoan tat chwong trinh dao tao bat budc va danh riéng cho vai trd ho ddm nhiém vé quyén
truy cap ky thuat s6, va quyén truy cap do6 phai duwoc két hop vao cac yéu cau khi quy hoach dy
an phat trién rng dung. Cac trach nhiém cla DCR vé quyén truy cap ky thuat sé cling dugc mo
rong cho cac nha cung cip bén th ba: (rng dung trén web va di déng, ndi dung trén web, va tai
lieu hwdng dan hodc gidy to bé sung do mot nha cung cap hodc bén th ba ky hop déng cung
cap cling phai tudn thd WCAG phién ban 2.1 cdc mirc d6 A va AA. DCR s& dua cac yéu cau vé
quyén truy cap vao quy trinh mua sam va ky hop déng twong ¢ng.

Trong pham vi cdc muc dich cla chinh séch nay, "quyén truy cdp" cé nghia la mot ngudi khuyét
tat dugc tao co hdi dé ho ti€p nhan cung mét théng tin, tham gia cac twong tac nhw nhau, va
thu hudng céc dich vu y hét nhu mot ngudi khong bi khuyét tat, mot cach hiéu qud va dugc tich
hop giéng nhau, mirc d6 thuan tién st dung vé co ban |a twong duong va mirc dd bado mat va
quyén riéng tw giéng nhau. DCR s& phdi hop véi Trung tdm Tu van, Gido duc, va Dich vy hé tro
vé Quyén truy cap (ACCESS) cta Khéi Thinh Vugng Chung va Van phong Diéu hanh dich vu va an
ninh cdng nghé (EOTSS) dé dao bao ludn tuan tha va khdng ngirng cai ti€n cac tai san ki thuat
s6 clha DCR.
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Nhan Vién ba Nglt tai DCR

DCR hd tro tuyén dung va gilt chan cac nhan vién da ngit & tat ca céac vi tri, ddc biét 1a nhan vién
ti€p xuc truc tiép vai cdng ching va nhdm quan hé céng ching cua co quan.

Dao Tao Nhan Vién
K& Hoach Ti€p Can Ngbén Ngit (LAP) nay s& duoc:

Niém yét ndi bd cho tat ca nhan vién;

Tich hgp vao néi dung dinh hudng danh cho nhan vién mdi;

Trinh bay cho bd phan quan ly d& ho nhan thitc day dd va hiéu rd LAP nay nham clng
c6 thém vai trd quan trong cta k& hoach nay va dam bao nhan vién cta S& trién khai ké
hoach do; va

Trinh bay cho nhan vién cta DCR dang tiép xuc tryc ti€p vdi cong ching, dé nhan

vién dé dugc dao tao dé lam viéc hiéu qua vdi cac cd nhan LEP va théng dich vién

gua dién thoai.

Giam Sat
DCR sé& xem xét va cap nhat ban K& Hoach Tiép Can Ngén Ngit cia minh it nhat |a méi hai ndm
mot [an hodc thuwdng xuyén hon néu can.

Vao moi lan xem xét, ho s& kiém tra nhitng ndi dung sau day:

Cé thay déi dang ké nao vé mirc d6 phé bién clda nhitng ngdén ngir dugc ndi tai
Massachusetts hay khong;

Nhan vién cé biét va hiéu rd vé tai liéu LAP nay, va ho cé thoai mai khi si dung

cac dich vu dwgc mbé ta trong day hay khong;

Cé tai liéu khac can duogc dich thuat hay khong;

Xac dinh xem cé md&i xuat hién bat ky van dé hoac kho khdn ndo lién quan dén qua
trinh phuc vu cdc cd nhan LEP trong nam vira qua khéng; va

Xac dinh xem c6 hanh ddng bat ky nao duoc khuyén nghi dé cé thé cung cap dich vu
ngdn ngt hiéu qua va dap &ng t6t hon (vi du: bd sung thém tai liéu can dich, thiét
|ap hodc m& rong quan hé hop tac véi cac td chirc cdng ddng, hodc thay ddi cac vu
tién vé nhan su).

Gidm sat mirc do hiéu qua cla mot K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngit, bao gom:

Phan tich di liéu hién tai va trudc d6 vé hoat déng s dung dich vu trg gitip ngdén ngit,
bao gdm céc ngdén ngir dwgc phuc vy;

Khdo sat nhan vién vé mirc d6 thuorng xuyén ho st dung dich vu tro gidp ngdn ngi,
liéu ho ¢6 tin 1a nén thay déi gi d6 d6i véi dich vu duoc cung cap hodc dich vu duogc st
dung khéng, va liéu ho cé tin rang dich vu tro gidp ngdn ngit hién dp dung cé dap &ng
duoc nhu cdu cta cic cong déng LEP trong khu vue phuc vu ciia minh khéng; va

Giam st y kién gdp y clia cac t6 chirc cdng dong, dich vu phdp ly, va cac bén lién quan
khdc vé mirc d6 hiéu qua va thanh tich cda co quan trong viéc ddm bdo cdc ca nhan
LEP dugc ti€p cdn mot cach cd y nghia.



Diéu Phéi Vién Ti€p Can Ngbén Ngit cia DCR s& tham dy cac cudc hop hang quy do Thu Ky Diéu
Phéi Vién Ti€p Can Ngdn Ngit cha Van Phong Diéu Hanh Nang Lugng va Méi Trudng to chirc dé
danh gia viéc trién khai ké hoach nay.

N&u quy vi cé bat ky van dé hodc thac mac nao lién quan dén viéc trién khai K& Hoach Tiép Can
Ngon Ngit nay, vui long lién hé Van Phong clia Théng D6c phu tradch Quyén Ti€p Can va Co Hoi
tai eduardo.morenomendez@mass.gov hoac govcommunityaffairs@mass.gov. Quy vi cling cé
thé lién hé Piéu Phdi Vién Tiép Can Ngdn Ngit cha DCR 13 Tién st Monika Roy theo dia chi
monika.roy@mass.gov.
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