RBoi thinh buwong chung Massachusetts

BO TIEN iCH CONG

D.P.U. 21-50 28 thang 12, 2022

Thong béo Tham tra cua Bo Tién ich Cong (DPU) vé Kién nghi cac thu tuc nham nang cao nhan
thirc va tham gia t6 tung cua cong dong.

~ SAC LENH TAM THOI VA DU THAO CHINH SACH
NANG CAO NHAN THUC VA THAM GIA CUA CONG DONG
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I. GIOI THIEU

Vao 16 thang 4, 2021, Bo Tién ich Cong (“B6”) da ban hanh Biéu quyét va Sic 1énh mé
cudc thim tra nay vé nhimng cai tién thi tuc yéu ciu théng bao cong khai nhim ning cao nhan
thire va tham gia ctia cong dong vao cac thu tuc td tung ciia Bo. Trong Biéu quyét va Sic 1énh,
Bo di trung cau ¥ kién véi cau hoi duoc thiét ké dé hd tro cac budce tiép theo trong thu tuc t6
tung nay. Bo nhan duoc y kién tir: (1) Téng chuong 1y ctia Khéi thinh vuwong chung
Massachusetts ("Tong chudng 1y"); (2) Bo Tai nguyén Nang lugng Massachusetts (“DOER”);
(3) Thanh phé Boston; (4) Co quan Nha & Boston; (5) Climable.org; (6) Tap doan Pipe Line
Awareness Network for the Northeast (Mang lu6i Nhan thic vé Pudng dng Pong Biéc)
(“PLAN?); (7) Mang lu6i Hanh dong vi Khi hau Massachusetts (“MCAN”); (8) cac cong ty
phan phdi chung;* (9) Quy Bao vé Mbi trudong (“EDF”); (10) Thi tran Hopkinton; (11) T6 chirc
Luat Bao ton (“CLF”); (12) PowerOptions (Tty chon Nang lwong); (13) Trung tdm Luat Ngudi
tiéu dung Qudc gia (“NCLC”); (14) Pong minh chdng Ro ri Khi dét; (15) Browning the Green
Space (Lam nau Khéng gian Xanh); (16) Betsy Sowers cta Cu dan Song Fore Chéng Tram nén
khi; (17) Andrea Honore; (18) Rosalind Nadeau, Thanh vién Hoi dong Sustainable Marblehead

va Tha quy Tap doan HealthLink; va (19) mét s6 t6 chirc cong ich va nhitng ngudi quan tim

! Céc cong ty phan phdi sau ddy da giri ¥ kién chung: Cong ty Khi dét Boston, Cong
ty Dién lyc Massachusetts va Cong ty Dién luc Nantucket, mdi d/b/a (Kinh doanh véi
tu cach) Ludi dién Quéc gia; Cong ty Pién lyc NSTAR, Cong ty Khi dot NSTAR va
Cong ty Khi d6t Eversource ctia Massachusetts, mdi d/b/a Nang luong Eversource;
Tong cong ty Tién ich Ty do (Cong ty Khi d6t New England) d/b/a Tu do; Cong ty
Khi d6t Berkshire; Cong ty Pén dién va Khi dbt Fitchburg d/b/a Unitil.
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cling tham gia.? Vao 25 thang 5, 2022, cac cong ty phan phdi da giri cu tra 1oi cho nhirng cau
hoi bd sung tir BO. Sau khi xem xét cac y kién, BO di thong bao rang s& tién hanh mot phién hop
ban tron tryc tuyén danh cho cac bén lién quan (“hdi nghi ban tron™) véi su phdi hop ciua Ban
Dinh vi Co s¢ Nang luong (“EFSB”) vé cac van dé thu hit cong chung lién quan dén ca Bo va
EFSB.2 D.P.U. 21-50, Ban ghi nhé ciia Vién chirc Diéu trin Thong bao Hoi nghi Ban tron (19
thang 7, 2022).

B6 d t6 chic hoi nghi ban tron véi EFSB vao 25 thang 8, 2022. Dai dién cta nhiéu
td chire d3 tham gia hoi nghi ban tron, bao gém: (1) Thi trin Hopkinton; (2) Thi trin

Needham; (3) Thanh phd Springfield; (4) Tap doan GreenRoots; (5) Chudng 1y; (6) EDF;

2 Nhirng nguoi sau day da giri nhan xét chung nay: (1) Priya Gandbhir, Luat su Nhan
vién, CLF; (2) Deb Pasternak, Giam dbc Tiéu bang, Cau lac b Sierra
Massachusetts; (3) Audrey Schulman, Pong Giam déc Piéu hanh, HEET; (4)
Roseann Bongiovanni, Giam déc Diéu hanh, Tap doan GreenRoots; (5) G. Lee
Humphrey, Pong minh chéng Ro ri Khi d6t; (6) Claire Miller, Giam ddc Xay dung
Phong trao, Hanh dong Quan chiing Toan cau Nhét thé; (7) Karry Muzzey, Dong
Chu tich, Take Back the Grid (Léy lai Mang luéi); (8) Sofia Owen, Luat su Nhan
vién kiém Giam d6c Dich vu Phép 1y Tu phap M6i truong, Thay thé cho Cong dong
va Moi truong; (9) Tién sy Alan Ransil, Sunrise Boston; (10) Sabrina Davis, Truong
ban T6 chtrc, Lién minh vi Cong 1y Xa hoi; (11) Kyle Murray, Luat su Chinh séch
Cao cap - Massachusetts, Trung tAm Acadia; (12) Cathy Kristofferson, Thu ky,
PLAN; (13) Adele Franks, Thanh vién Ban Chi dao, Hanh dong Ngay bay gio vi Khi
hau, Western Mass (Quén ching Phuong Tay); va (14) Steven Marantz, Thanh vién,
Hoi dong Tuyén chon Longmeadow.

3 Vao 30 thang 6, 2021, EFSB di mé thu tuc t6 tung riéng dé kiém tra cac cai tién vé
thii tuc ddi voi yéu cau thong bao cong khai nham nang cao nhan thirc va sy tham gia
ctia cong dong vao cac thu tuc td tung ctia EFSB, bao gom céac van dé lién quan dén
dia diém thudc tham quyén cua Bo. EFSB21-01. Mic du Bo va EFSB ¢6 yéu cau
thong bao cong khai tuong tw nhau, nhung mdi co quan c6 cic thii tuc va thong 1&
riéng va khac biét. Do do, B6 va EFSB s¢€ ban hanh cac chinh sach tham gia va nhan
thirc cong dong riéng phu hop véi nhu cau cua timg co quan.
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(7) Hoi déng Quy hoach Ving D6 thi; (8) CLF; (9) Trung tim Acadia; (10) NCLC; (11)

Cong ty Dién luc NSTAR, Céong ty Khi d5t NSTAR va Cong ty Khi dét Eversource cta
Massachusetts, mdi d/b/a Nang lwong Eversource; (12) Cong ty Khi d6t Boston, Cong ty
bién luc Massachusetts va Cong ty Pién luc Nantucket mdi d/b/a Ludi dién Quéc gia; (13)
Co quan Nha & Boston; (14) Hiép hoi Hanh dong Cong dong Massachusetts (MassCAP);
(15) DOER; va (16) Nhém Cu dan Boston. Sau Hoi nghi ban tron, B6 di 1dy y kién bd sung
vé cac van dé da thao luan tai Hoi nghi ban tron va nhan dugc y kién dong gop cua cac don
vi sau: (1) Tong chuong 1y; (2) PLAN; (3) cac cong ty phan phdi chung; (4) CLF; (5) mot sb
t6 chirc cong ich va nhitng ngudi quan tim cing tham gia;* (6) MCAN; (7) Vote Solar; va

(8) Erika Kohl cta Uy ban Nang luong Sach va Bén vitng ctia Thi trin Westford.

Il. HANH DONG CUA BO

Trong sudt qua trinh t& tung nay, Bo da kham pha cac cach dé tang ca kha ning hién
thi cac thong bao cong khai va sy tham gia ctiia cong chung, cling nhu cac bén lién quan

trong qué trinh t6 tung. Viéc theo dudi tiép can va gido duc tot hon, c6 Y nghia hon 1a mot

4 Nhitng ngudi sau day da giri nhan xét chung nay: (1) Jon Yakie, Quan 1y, Tiép can
va Tu phap Moi truong, Trung tdm Acadia; (2) Kyle Murray, Nguoi ung h chinh
sach cap cao — Massachusetts, Trung tdm Acadia; (3) Nhém Cu dan Boston; (4)
Paulina Casasola, Nha t6 chirc Cong 1y Khi hau, Hanh dong vi Nudc sach; (5)
Sabrina Davis, Truong ban T6 chirc, Lién minh vi Cong 1y X hoi; (6) Priya
Gandbhir, Luat su Nhan vién, CLF; (7) Staci Rubin, Phé Chu tich, Tu phap Moi
truong, CLF; (8) Alice Arena, Chu tich, Cu dan Song Fore Chéng Tram M4y nén
khi; (9) Jolette Westbrook, Giam ddc kiém Luat su Cao cip, Giai phap Quy dinh
Cong bang, EDF; (10) Larry Chretien, Giam dc Piéu hanh, Lién minh Nguoi tiéu
dung Nang lwong Xanh; (11) John Walkey, Giam doc Sang kién Cong Iy Khi hau va
Puong thuy, Tap doan GreenRoots; va (12) Cathy Kristofferson, Pong Sang 1ap,
PLAN.
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qua trinh trong d6 s€ luon c¢6 chod can cai thién va chung ta phai can bang qua trinh nay voi

nghia vu lién tuc cua minh la tién hanh tb tung kip thoi va hiéu qua vé& mat hanh chinh.

Trong khi B6 tiép tuc nd lyc ting cudng su tham gia ciia cong chung, didu dang cha y 1a Bo

da cai thién kha ning tiép can céc thu tuc t6 tung va thong bao cong khai, 1am cho céc tai

nguyén nay than thién hon voi nguodi dung thong qua cac hanh dong sau:

e Phi hop véi Chinh sach Cong ly M6i truong nam 2021 ciia Vian phong Diéu
hanh vé Ning luong va Moi truong (“EEA”) (“Chinh sach EJ””)° va Chuong 8
ctia Pao luat ndm 2021, Pao luat Tao L trinh Thé hé Tiép theo cho Chinh sach
Khi hau ciia Massachusetts, B da phat trién Chién lugc Cong Iy Moi trudng
danh riéng cho co quan hi¢n dang dugc EEA, co quan me cia chung t61, xem xét.
Chién lugc nay dugc thiét ké dé ting cuong sy tham gia co y nghia ciia tat ca moi
nguoi va cong ddng ddi voi cac khia canh phat trién, trién khai va thuc thi lut,
quy dinh va chinh sach vé mdi trudng, bao gdm céc chinh sach vé bién ddi khi
hau va phan phdi cong bang nhitng loi ich va ganh ning vé nang lugng va moi
truf(‘)'ng La mot phan cua quy trinh nay, B dang danh gia cac phwong phap thuc
day hon nita su tham gia cta cong chung va céc bén lién quan vao qua trinh t6
tung. Hién tai, BO thuong yéu cau cong bd cac thong bao vé thi tuc to tung trén
trang web cua B9, trang web cua cong ty tai phan Va tren b40.® Trong pham vi
kha thi, Chién lugc Cong 1y Mo6i truong cua Bo s& ¢b gang tang cu’0’ng tlep can
va tham gia ctia cong dong bang cach yéu cau cong bd Thong bao vé Diéu tra,
Yéu cau Nhéan xét va cac thong bao cong khai khac c6 lién quan, dic biét ddi véi
cac hanh dong phap 1y c6 tac dong dang ké tiém tang dbi véi dan cu cong bang
moi trudng, thong qua cac nén tang bo sung.

EEA, Chinh sach Céng bang Méi trieong ciia Van phong Piéu hanh cdc Nan dé
vé Nang lirong va Méi truong (2021) c6 tai
https://www.mass.gov/doc/environmental- justice-policy6242021-
update/download.

Ngodi ra, B9 ciing c6 thé yéu cau giri thong bao qua thu cho khach hang (vi du:
khach hang ctia cong ty cap nudc theo mua) Vé/hoéc cac nhom cu thé gdm céc co
quan c6 kha nang bi anh hudng (vi du: nha cung cap va nha tiép thi canh tranh) trong
mot sd truo’ng h0’p nhit dmh Ngoai ra, trong mot s truong hop anh huong dén cac
cong dong cu thé, BO yéu cau gui thong bao cho cac bén lién quan va quan chirc dja
phuong, va, trong cic van dé lién quan dén dia diém cta B, chu nha dat lang giéng
va cu dan khu vuc. Cudi cung, Bo thuong yéu cau dich vu duoc thuc hién trén danh
sach dich vu cta so ghi an lién quan.


https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download
https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download
https://www.mass.gov/doc/environmental-justice-policy6242021-update/download
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Nhén thire duoc tim quan trong ctia viée dam bao nhitng nguoi co trinh d6 tiéng
Anh han ché c6 cling co hoi tham gia cac tha tuc t6 tung ctia B giéng nhu
nhiing nguoi c6 trinh do tiéng Anh, Bg da cung cép dich vu phién dich tai ca cac
phién diéu tran cong khai truc tiép va tir xa. Bao gom thu tuc t6 tung nay ciing
nhu nhimg diéu sau day: Cong ty Khi d6t Bay State, D.P.U. 19-140/D.P.U. 19-
141, 29 thang 1, 2020 va 10 thang 2, 2020 Diéu tran céng khai; Don khoi kién
chung cua Ning luong Eversource, Tap doan NiSource, Cong ty Khi dt
Eversource ctia Massachusetts va Cong ty Khi d6t Bay State dé duoc Bd Tién ich
Cong phé duyét (1) viée ban Cong ty Khi dét Bay State cho Ning luong
Eversource; va (2) thoa thuan dan xép giai quyét vu mua ban dé xuét va hai cudc
diéu tra dang cho Bo xir 1y vé& Su ¢b Thung liing Merrimack, D.P.U. 20-59, 25
thang 8, 2020 va 27 thang 8, 2020 Diéu tran cong khai; Cong ty Khi d6t Boston,
D.P.U. 20-120, 26 thang 1, 2021 va 28 thang 1, 2021 Diéu tran cong khai; Diéu
tra vé vai trd cta cac cong ty phan phdi khi d6t dia phuong khi Khéi thinh vugng
chung dat duoc céc muc tiéu vé khi hiu vao nim 2050, D.P.U. 20-80, 3 thang 5,
2022 va 5 thang 5, 2022 Diéu tran cong khai; va Cong ty Pién luc NSTAR,
D.P.U. 22-22, 29 thang 3, 2022 va 31 thang 3, 2022 Diéu tran cong khai. Viéc sir
dung thong dich vién tai cac phién diéu trin cong khai doi hoi su chuén bi va
phéi hop rat nhidu ciia nhan vién Bo véi cac cong ty phan phdi tham gia vao qua
trinh t6 tung va cac cong ty cung cap dich vu phien dich. Ngoai vi¢c chon céc
ngon ngir s¢ duogc thong dich, dwa trén cac cong dong bi anh hu0’ng, B9 cling
cung cap dich vu thong dich cho cac ngdn nglr khac theo yéu cau.

B¢ ciing dé yéu cau dich cac thong bao sang cac ngon ngir khac nhau khong chi
cho thu tyc t6 tung ndy ma con cho céac so ghi an sau: Pon khéi kién chung ctia
Ning luong Eversource, Tap doan NiSource, Cong ty Khi dét Eversource cia
Massachusetts va Cong ty Khi dot Bay State dé dwoc Bo Tién ich Cong phé
duyét vé (1) viéc ban Cong ty Khi d6t Bay State cho Ning lwong Eversource; va
(2) théa thuan dan xép giai quyét vu mua ban dé xuat va hai cudc diéu tra dang
chd Bo xir 1y vé Su ¢d Thung liing Merrimack, D.P.U. 20-59, Théng bao Nop ho
so va Piéu trin cong khai (24 thang 7, 2020); Cong ty Khi dét Boston, D.P.U.
20-120, Thong bao Nop hd so, Diéu tran cong khai va cac Cude hop theo Thi tuc
(24 thang 11, 2020); Piéu tra vé vai trd clia cac cong ty phan phdi khi dbt dia
phuong khi Khdi thinh vuong chung dat dwoc cic muc tiéu vé khi hau vao nim
2050, D.P.U. 20-80, Théng b4o Nop ho so va Diéu tran cong khai (23 thang 3,
2022); va Cong ty Dién luc NSTAR, D.P.U. 22-22, Thong bao Nop hd so, Diéu
tran cong khai va cac Cudc hop theo Thu tuc (28 thang 1, 2022). Ngoai viéc chon
cac ngdn ngir dé dich théng bao, dua trén cac cong dong bi anh hudng, Bo ciing
cung cdp dich vu dich sang cac ngon ngit khac theo yéu cau.

B0 da chi dao cac cong ty phan phdi thude tham quyén ciia chung t6i thué ngudi
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phién dich cac théng bao va cung cip thong dich vién tai cac phién diéu tran
cong khai trong cac thu tuc tb tung vé ty 1& phan phdi co ban ciing nhu cac thi
tuc td tung anh huong truc tiép dén cac cong dong tu phap méi trudng véi dan cu
¢o trinh do tiéng Anh han ché, chéng han nhu céc thu tuc to tung téng hop thanh
phd lién quan dén Fitchburg, Quincy va Chelsea.

e B0 di tao ra mot vi tri nhan vién mai, Didu phéi vién Tiép can Cﬁng khai. Khi vi
tri dugc tuyén dung (c6 thé tim thay tin tuyen dung ai day), Diéu phdi vién Tiép
can Cong khai s danh riéng diéu phdi cac van dé tiép can ngdn ngit va tu phap
moi trudng, gidm sat tiép can hd so cong khai va tao diéu kién nang cao cac
chién luoc tiép can cong dong cia ching toi.

e B0 d3 hudng dan nhan vién glal quyét cac van dé tiép can ngon ngit va cong
bang moi truong trong thii tuc to tung khi thich hop. Chiing t6i ciing dang lam
viéc dé cai thién Ké hoach Tiép can Ngon ngir.

e B0 da stra ddi cac thu tuc thong bao dé dua vao cac thong bao tom tit thong tin
k¥ thuat & mirc d6 cao, bang ngdn ngit don gian, giai thich cac thuat ngit nhét
dinh dé ngudi doc binh thudng co thé hiéu cac van dé lién quan dén qua trinh t6
tung. Tom tat cling bao gé)m cac tac dong cua du luat cho biét thu tuc tb tung du
kién s& anh hudng nhu thé nao dén cac thanh vién cua cong ching, dic biét 1a
khach hang c6 thu nhap thap.

e B0 da tao cac trang web danh riéng cho cac thu tuc tb tung dac bi¢t quan trong,
bao gom so6 ghi an nay (https://www.mass.gov/resource/enhancing- public-
engagement).

e Lamot phﬁn cua thu tuc t6 tung nay, B da tién hanh mot cudc khao sat vé cach
thirc Gty ban tién ich cong cua tiéu bang giai quyét cac van dé tiép can cong khai
(bao gdm ca California va Connecticut) va tim kiém thong tin truc tiép tir cac t6
chirc khac (chang han nhu Vin phong Ngu(‘ri khuyét tat Massachusetts, Van
phong Tham gia cia Cong chiing thudc Uy ban Piéu tiét Nang luong Lién bang
va Tiéu ban Ngu’(n tiéu dung va Loi ich Cong cong cua Hiép hoi Qudc gia vé cac
Uy vién Diéu tiét Tién 1Ch) vé trai nghiém tlep can cong khai. B0 s€ sur dung
nhing thao luan nay dé danh gia cac thay doi d6i voi cac chinh sach tiép can va
thong bao ndi bg.

e Ngoai ra, 1a mot phan cua thi tuc to tung nay, B dang trong qua trinh cap nhat
cac trang web dé thém thong tin vé cac budce khac nhau trong thi1 tyc t6 tung cla
B9, cach tim tai liéu lién quan dén té tung va cach tham gia té tung dé dang hon.
B6 du kién s& hoan thanh nhitng cap nhat nay vao mua hé nam 2023.


https://massanf.taleo.net/careersection/ex/jobdetail.ftl?job=22000DMA
https://www.mass.gov/resource/enhancing-public-engagement
https://www.mass.gov/resource/enhancing-public-engagement
https://www.mass.gov/resource/enhancing-public-engagement
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B0 s& tiép tuc yéu cau cac dich vu bién dich va phién dich khi can thiét dbi voi mot
s6 sO ghi 4n nhét dinh, tiy thudc vao ban cht cua sb ghi 4n va cac cong ddng tu phap moi
truong bi anh hudng. Bo ciing s& tiép tuc cong viée cai thién cac thanh phan gido duc trén
trang web dé cai thién su tham gia ciia cong chung. Ngoai ra, Bo sé tiép tuc tim kiém thong
tin tir cac co quan khac nhau dé nang cao nhén thirc va tham gia ctia cong dong vao qué trinh
to tung cua chung t6i. BJ sé tiép tuc xay dung va cai thién trong céc linh vyc ndi trén dé cho
phép cong chung tiép can va tham gia rong rai hon vao cac thu tuc td tung cta Bo.

I1l. DU THAO CHINH SACH

La mot budc tiép theo trong thu tuc td tung nay, Bo tim kiém y kién vé du thao chinh
sach sau dy. Bo da phat trién dy thao chinh sach dé can bang quyén cta cac bén ddi véi viée
xem xét hiéu qua vé mit hanh chinh ddi véi cac dé xuit, loi ich cia cic bén lién quan va cac
thanh vién cua cong chung, va chi phi tién hanh thu tuc t6 tung. Do chi phi ning lugng dién cao
nhat trong lich sir Massachusetts va khach hang dang phai d6i mit véi chi phi van chuyén va
ning lugng ngay cang tang, Bo luu y dén tim quan trong clia viéc md rong hiéu biét ciia cong
ching vé cong viéc ciia Bo dong thoi giam thiéu chi phi gia ting. Chung toi khuyén khich nhiing
ngudi quan tim trinh bay cac quan diém dong thuan va cung giri ¥ kién, khi ¢ thé. Sau khi Bo

xem xét tat ca cac y kién, chiing toi s& xac dinh bét ky quy trinh nao tiép theo.
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Dw Thao Chinh Sach

1. Céc loai T4 tung

Céc loai t6 tung khac nhau phai ximg déng v6i muc do cong bd va tiép can khac
nhau, véi mot sb td tung nhét dinh nhan duoc muc do cong bd va tiép can cao nhét, con cac
vu 4n thong thuong va it quan trong hon cén it cong bd va tiép can hon. Dué6i day, Bo dit ra
céc tiéu chi cho céac cép tb tung khac nhau. Cac tiéu chi nay dugc thiét ké dé phuc vu nhu
huéng dan, nhung Bo s& xac dinh timg t6 tung thudc cip ndo trén co sé timg trudng hop.

e T4 tung Cép 1 1a thit tyc t6 tung 16n, quan trong (c6 thé bao gdm cac truong hop
ty 1& phan phdi co so khi ddt hodc dién hodc cac sang kién thay ddi chinh sach
quan trong) hodc thu tuc t tung co tic dong dang ké vé dia 1y cu thé ddi véi cac
cong dong cong 1y moi truong (nhu xac dinh boi thong tin va ban d6 cua Cong ly
Moi truong Massachusetts, https://www.mass.gov/environmental-justice) va s€
nhan duoc cac nd luc tiép can va cong khai sau day: cong khai ndi bat trén trang
web ctia nguyén don; ding bao; tiép cin nhitg ngudi quan tim va danh sach
dich vu; thong bao qua email cho khach hang; tiép can vé6i cac nha lanh dao
thanh phé va cong dong; va cac bai dang trén mang xa hoi. Ngoai ra, khach hang
ciing s& nhan dugc thong bao chén du luat cho cac truong hop ty 1& phan phéi co
s& va cac sang kién thay do6i chinh sach quan trong. Nhiing truong hop ndy cling
s€ c6 cac thong bdo dugc dich thuat va dich vu phién dich tai phlen diéu tran
cong khai phii hop v6i Ké hoach Tiép can Ngon ngir ciia Bo.”

e T tung Cép 2 s¢ bao gom phan 16n cac thu tuc to tung, bao gom lap bang Xep
hang, 1ap quy tac va thii tuc td tung yéu cau diéu tran cong khai (Co thé bao gdbm
cac sang kién thay d6i chinh sach cua B9, thi tuc to tung lap quy tic, ké hoach
du bdo va cung cap) ddng thoi s& nhan duge cac nd luc tiép can va cong khai sau
day: cong khai ndi bat trén trang web cta nguyén don; ding bao; va tiép can voi
nhitng nguo1 quan tdm va danh sach dich vu.

e T4 tung Cép 3 s& bao gdm cac thu tuc t6 tung thong thuong khong bao gom
phién diéu tran cong khai (c6 thé bao gdm ho so thiét 1ap ty 1¢ hang nam (vi du:
hé so hé sé diéu chinh khi ddt, hd so dich vu co ban, hd so bao mat), hd so chit
luong dich vu va hd so thong tin) va s€ nhan dugc cac nd luc tiép can va cong

7Péi véi bat ky thu tuc td tung nao lién quan dén dan cu cong Iy moi trudng duoc chi dinh
nhu vy trén co so cach ly tiéng Anh (nghia 1a trinh d6 tiéng Anh han ché), Bo c6 thé yéu
cau dich cac thong bao va dich vu phién dich tai phién diéu tran cong khai sang cac ngon
ngit lién quan. Dbi véi bat ky thu tyc t6 tung nao yéu cau dich vu bién dich va phién dich,
cac bén quan tdm co thé yéu cau cung cip cic ngdn ngir bo sung.
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khai sau ddy: cong khai ni bat trén trang web cta nguyén don; va tiép can véi
danh sach dich vu. Khach hang sé tiép tuc nhan dugc thong bao trong 30 ngay vé
nhitng thay d6i trong mirc gia dich vu co ban. Mua sam va Dinh gi4 Dich vu Mic
dinh, D.T.E. 99-60-C tai 7 (2000).

Dbi v6i cac t6 tung Cap 1, Bo s& cung cip thong tin trén trang web vé cach thirc cac
t6 chtrc dwa vao cong ddng va cac bén quan tam khac c6 thé diang ky sb ghi &n cu thé va
nhén thong bao vé thu tuc t tung. Bo ciing s& cung cp thong tin cap nhat thudng xuyén vé
cac thu tuc td tung d6 trén trang web. Bo ciing s& tim cach thiét 14p lién két dé cac bén quan
tam nhan duoc thong bao v tit ca hd so ctia BO hodc cac loai hd so, van dé cu thé.

2. K& hoach Tiép cAn Neuyén don

Khi ndp don yéu cau BO xem xét va phé duyét nguyén don phai giri kém theo ké
hoach tiép can cong dong c6 lién quan dén chu dé va pham vi dia ly cua viéc ndp don va phu
hop véi mirc do xem xét ky luong theo yéu cau ctia cip ma né roi vao. Ké hoach tiép can
phai bao gdm danh sach céc t6 chirc thanh phd va cong dong s& nhan thong bao, cung cap ké
hoach cho cac dich vu bién dich va phién dich (bao gdm ngén ngit ndo va Iy do cho céac
ngon ngit d6) va cho biét d3 thuc hién budc nao cua ké hoach tiép can.

Nguyén don phai lam viéc v6i cac bén lién quan trong cac cong dong bi anh hudng
dé phat trién ké hoach tiép can va xac dinh nén tang hodc dia diém nao sé sir dung dé cong
khai céc théng bao. Nguyén don ciing phai phdi hop voi cac thanh phd bi anh huong, bao
gdm cac nha quan 1y ning luong thanh phd, phong thuong mai va cac chuwong trinh hanh
dong cong dong, dé phat trién ké hoach tiép can va phd bién thong bao.

Céc cong ty phan ph01 khi dugc yéu cau, phai dua vao phy trang dy luat mot ban
tom tit don kién ngan gon, dé hiéu bang c¢& chir 16n hon.

Khong mudn hon [CHUA XAC DINH], cac cong ty phan phdi phai thiét 1ap danh

sach phan phdi email va tin nhin cho tat ca thong béo, v6i diéu khoan tir chdi, tiiy chon cu
thé cho van dé va dia diém cling nhu ké hoach sur dung phuong tién truyén thong xa hdi.

IV. TRUNG CAU Y KIEN

Bo hoan nghénh céc y kién dong gop vé bat ky khia canh nio cua du thao chinh sach.
Tt ca nhan xét bang van ban phai giri cho Bo khong mudn hon Thir sau, 20 thang 1, 2023.

Tat ca nhan xét phai guri t6i Bo bang tép dinh kém email toi dpu.efiling@mass.gov,
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laurie.e.weisman@mass.gov, va scott.seigal@mass.gov. Van ban ctia email phai ghi rd: (1)

s6 ban ghi an cua thu tuc tb tung (D.P.U. 21-50); (2) tén va thong tin lién lac cua ngudi hodc
cong ty nop hd so; va (3) tiéu d& mo ta ngian gon tai lidu. Tén tép dién tir phai x4c dinh tai
liéu nhung khong duoc dai qua 50 ky tw. Diéu quan trong 1a tit ca cac tép 16n khi giri phai
chia nho thanh cac tép dién tir khéng vuot qua 20 MB. Nhén xét bang vin ban s& dugc ding
trén trang web cua Bo qua phong ho so truc tuyén tai

https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/21-50. Luc nay, tit ca

tai liéu s€ chi dugc gtri & dinh dang dién tir phu hop véi chi thi 15 thang 6, 2021 cta Uy ban
vé yéu cau ndp don sira d6i. Thong thudng, tit ca cac bén s& tuan theo Muc B.1 va B.4 cia
Quy tic Co ban Tiéu chuan cia Bo (D.P.U. 15-184-A, Phu luc 1 (4 thang 3, 2020)); Tuy
nhién, cho dén khi c6 thong bao méi, cac bén phai giir lai ban gdc trén gidy va sau d6 Bo s&
xéc dinh khi ndo phai ndp ban gidy cho Thu ky Bo.
V.  SACLENH

Theo do6, sau khi thong bao, nhan xét, phién hop ban tron va xem xét thich dang, 1a

SAC LENH: B6 truéng s& phan phat dién tir va khi dugc yéu cau, tong dat bang cach
giri Sic 1énh nay qua duong buu dién theo danh sach phan phat ctia Bo cho t6 tung nay; va
no la

SAC LENH BO SUNG: Nhan xét béng véan ban vé du thao chinh sach ctua Bo c6 han

vao 20 thang 1, 2023.
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