* To participate in English, click the “Interpretation” icon and select English.

» Para entrar no canal em portugués, clique no icone “Interpretation” e selecione
“Portuguese”

* Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic en “Interpretation” y
seleccione “Spanish”

* Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon “Interpretation” an epi
chwazi “Haitian Creole”

- BLE@EESIEW, BREMEERHER "Chinese”.

«  Pé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu tuwong “Interpretation” va chon
“Viethamese”.




3
ACESSO A LINGUA

Departamento de Recursos
Agricolas de Massachusetts




O que é Justica Ambiental
para o MDAR?

A Justica Ambiental (JA) é a protegéio
(?uqlltquq e o envolvimento significativo

todas as pessoas no desenvolvimento,
Implementacdo e aplicagdo de lels,
regulamentos e politicas omblentous bem
como na distribui¢do equitativa dos
beneficios ambientais.

( O envolvimento significativo inclui o
acesso a lingua.



Quem posso contactar para
obter servi¢os linguisticos?

O MDAR tem um Coordenador de Acesso
’ Linguistico (LAC) designado...

Coordenador Interno de JA: Olivia.Palmer@Mass.gov

A
O\

..Também pode contactar a Equipa de JA do MDAR: Q

Diretora de Alimentagdo e Equidade Cl|m0|t|00|/
Rebecca.Davidson@Mass.gov.

... Coordenadora de Extensdo de JA: S e
Dlmple J.Rana@Mass.gov ‘




¥ Onde Estamos Agora?

e Protocolo de
Traducéo/Interpretacdo

e Formacgdo do Pessodl

e Material Pré-Traduzido

e Curso de Lingua Espanhola
para Feiras de Agricultores
do MDAR

e Servicos de Acessibilidade




Como Solicitar um Servi¢o
Linguistico?

NOSSO Formularlo
Online

Name

First Name Last Name

Phone

Which document or section of document would you like translated?*

Which language would you like the document translated to?+

[] Espafol(Spanish)

[] Portugués (Portuguese)

] pE (fG{K=3Z) Chinese (Simplified)




Opc¢ao 2: Contactar Qualquer
Membro da Equipa do MDAR

E-mail ) . .
o Telefone Nao se esqueca de inclulr...

e Pessoalmente ® © Idioma necessario

o FtC| e O documento que precisa de ser
traduzido OU o evento em que
necessita de servigos de
iInterpretacdo para participar

e As suas informagodes de contacto

t
ii, v
e,




Opc¢ao 3: Para webinars ou
eventos com registo online...

Anote o seu pedido de
idioma no formulario de
registo!

Webinar Registration
| f|¥]in{=)

Topic Join Test Webinar

Description Deneme yaplyorum

Time Jan 4, 2021 01:00 PM in Istanbul
* Required information
First Name ~ Last Name *
Email Address * Confirm Email Address *
Address City



Lembrete: Todas as paginas do
Mass.Gov podem ser traduzidas
automaticamente.
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O que fazemos quando
recebemos um pedido?

1.0 LAC do MDAR determinaré se
podemos buscar servigcos de um

®  dos nossos fornecedores com

contrato estadual.




2. O LAC do MDAR trabalhara para garantir o

servico linguistico dentro do prazo estipulado.

Por favor, note...

e Os servi¢cos de traducdo podem levar de 5 a 7
dias uteis para serem entregues ao solicitante.

e Um intérprete por telefone pode ser agendado em
1 a 2 dias uteis.

e Intérpretes presenciais podem levar até 14 dias
para serem garantidos.

= = ... porfavor, faga os pedidos de servi¢cos

]_‘Iinguisticos assim que possivel!




" Todos os servicos linguisticos sdo

por solicitagcao?

Nao!

Estamos comprometidos em fornecer aos
constituintes que ndo falam inglés o acesso a
documentos essenciais para entender os
programas e servigcos do MDAR, juntamente com os
constituintes que falam inglés.

Esses documentos essenciais estdo
disponiveis no site do MDAR e em versd@o
Impressa nos 10 principais idiomas falados
em Massachusetts.

v
1 ‘;{,




Estes documentos vitais incluem...
Folheto e folheto dos nossos programas e servigos

WELCOME!
Mﬂ Esuchusatts DE Fﬂ rt m En t DR Frecirmrurepricy st Tospk FETo oroaned Bheg dociamand i omaliord e

fA - It I R reererTes ek o The progprorts. ane] aerviess providie! iry BIGAR . Ferses] oo

fha princapde Faf ol pesopln Foren o rgitl B i in e ongdy 0 cloon orcl
SEFRA B0 PR Fresiora el Siatnd |F1) Pyt seierey. i Ol Cau T b
[PrCETETTE, G R

Programs and Services
ci TABLE OF CONTENTS
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@ MDAR Overview of Programs and Services Booklet

our Misslon: (English, PDF 15.5 MB)
et Kriolu di Cabo Verde | EfAF3 EEFN  Kreyol ayisyen = Lus Hmoob
Fani2i | Portugués, Portugal | Soomaali = Espafiol = Tiéng Viét

Translate labels




"I Speak” (Eu falo) - Informagdes sobre
servigos linguisticos

NOEREEREIIF

~PAR

Massachusetts Department of Agricultural Resources
251 Causeway 51, Boston MA 02114 = Phone: 857-202-7653

Communication for Hun-English Speaking Parties
English:
Thes docurmend 8 mponant and should be ranslated memadigledy. If you reed (s
dacumirl ransialed please contact MOAR S Erddanmental Justice Cosrdinales ab
e il bated balow.

Espafiel (Spanishl

Este docwmento es imporiante y debe ser traducide inmediataments. 5 recesita a3t
dacuments radessde, Comuniquese con & Coondinador de Justicia Ambaenial de MDAR en
&l porred elachndnico Que B8 NECE & ConBnUSCION.

Portugués (Porfuguese):

Este documents & importante o deve ser traduzido imediatamente. Se vocd precisa dosie
documanio raduzido conacts o Coprdenador de Justica Amblenal da MOAR no e-maill
listado aaig.

hE (MR} Chiness (Traditionall
ERIAANE BoNEE. CREREMRBAEXE NAATENLMETEFNR
MOAR BB IF 500

B (MEHE) Chinese (Simplified):
ERARNEN, 00N, DEEHEMEEG O, RAD FENLREFERSMD
ARSI S B AT R,

Byisyen (franse kreyol) (Haitian) (French Creole):

Diokiman sa-a se yon bagay enpdtan epi yo ta dwe tradui imedyatman. 5i ou bezwen
dakiman !I:.il traciui, tanpn kontakie Kobdonate Jists Arvhwdnman MOAR nan imeél ki
nan lis anka a,

Vidt {Vietnamese )

Tai by nay rit quan trong va cin duge dich ngay iEp tic, Néu ban can dich tai ligu nay,
yul lang Bdn hit wiri Bibu phii vin Tu phip MO tredmg cda MDAR thee emall duge Bdt
Kid e day.

|§'I-i RIFE CE Hmrlﬂlmhmllhn}'.
o [ I 1 B e T I o (] =]
BIUME F[AE S0 USEU bl T T

Kriolu Kabuverdianu {Cape Verdean):

Es documenio ¢ imparfanie ¢ deve ser raduzids imidiatamende, S8 bo precise des
documaenio fraduzide. Entra an kondakio iy Korenador de Juzfisa Anbéental de
MOAR na a-mad aracy dilsaxy,

-HM__;'.‘IF\'_‘."I LIFPL Sy B9 L

Pycckrid nanie (Russian):

OTGT DOKYRSSST BREEH B S0NEaH GidThe HERELNMHEO NEPERESEH . ECn Baul sysis DEDERy 31000
YL, CRANHTE G O KOCRAHEA TOROS S60nonwascisd cnpansamaeoctd MOAR no

DM POHH O NOUTE, ViR Myl

o, Environmenial Justcs Contact, Robacca Davdscnitiiass gov

&
L

= (Korean):
Ol BME BESIDE SA| WYMO} BLCH O] BME WA O 5t AR o2 LBE
HH Y E MDAR 213 ¥4 ICIHEIHA BANL AR,

huEpEl (Armenian]:
Uju haumnwpnun@n Yuplunn £ L wbog £ wlshpuwbu paapguiulgy Get 26
wlibpwdtzn B wp fuouniupnunpg pungululs], ubnprad Bbg YuagdE MDAR
plmgiaubn wile vl oot bedubuwpganbi uannpla g b

Frangais (French]:

Ce document esi important el devrait dtne traduil immeédiatement. Si vous avez besain de
¢ document traduit, 59l vous plalt communiguer avec le coordinateur de
lrassainissement environnemental du MOAR & ladresse e-mail indiquée ci-dessaus.

Deutsch (German):
Dieses Dokumend isf wichtig und sollle safort dbersetzt werden, Sofern Sie die
Ubersetzung von diesem Dokument bendtigen, Bitte wenden She sich unter der unien
aufgetihrign E-bail-Adresse an den MDAR-Koordinalor for LUmwelthygiene

f=l (Hindi):
g e weayy § A gae g s v o i off s g S @

g gl €, ot e i e gt o mrdtoane @ ueteee s T & ol
w1

Contact Rebecca Davidson, Envirenmental Justice Contact. Rebecca Davidsoni@Mass gov




Recursos do Fundo de Animais de Massachusetts
- Apoia os animais em Massachusetts, incluindo
vales para esterilizagcdo/neutralizacao.

ACO/Provider Requester Narme:

Pricrity? Yes | | or Mo |

Requester Email:

Priority Reason:

MASS ANIMAL FUND SPAY /NEUTER/VACCINATION ASSISTANCE REQUEST

* Completed applications must be submitted to local animal contrel officers or a veterinary provider.

PHOME:

EMAIL:

INCOME ELIGIBILITY | Do vou receive public assistance? YD N D

If ves, what programs?

IF you are not receiving financial assistance, please describe your financial need below (inchede howseheld income, # of people]

Owmner Signature:

Required Animal Information

| Age: Male D Fenulej

[ Shelter/Rescue Org.

L I:' Ered at Home
|:| Breeder

I:' Other [Please Describe])

sscue or Pet Shop, provide the following information:

Yes D

Did you pick up this pet in MA?
O i P this p No |_]

00 YOU ALREADY HAVE
A MASS ANIMAL FUND VOUCHER?

¥
Date requested: i 4 BOSTOM, MA 02114
# of vouchers: - Already have & woucher and need to schedule
AHIMAL FUND surgery? Vist our Spay/Neuter Frovder page 10 Sherl Gustafson@mass.gov

find a panmicipaiing Yeierinanan

hps: anas. mass. ot info-details/Tind -a-
velerinany-provider

HE'[II.[]I ed Owner Information Al senaces ane by appoimment only. make sure FULLDW US
NAME: part 1-Owner/Pat Information on the voucher s .
. . . ¢ sy Hares WAL MEES gonearemal iund
ADRESS: filled out complepely and presented at the tme of
wivewy T sbodlk oo as i me bu rd ASSACHUSETT
Ty ZIP: Surgeny i Beilier comilined MIMMAL FURND

It you have any Questions of nesed assisiance
with scheduling please coMact our
Commundy Lialson Kyle Baron

Bt 617-626-17T30

#LINE33F

MASSACHUSETTS ANIMAL FUND
DEPARTMENT OF AGRICULTURAL RESOURCES
100 CAMBRIDGE STREET, 9TH FLOOR

B17-626-1740

Kyle.Baron@mass.gov
617-626-1T90

SPAY/NEUTER
ASSISTANCE
PROGRAM

P’

INVEST IN THE RESPONSIBLE

CARE OF ANIMALS WWW.MASS.GOV/ANIMALFUND

mal last seen by a vet?

snal animals needing assistance?

FORACDD

ympleted forms to Kyl

@ Owned Animal Voucher Request - (English, PDF 297.08 KB)
EA

Espafiol

Initials: Enter

iull | Kriolu di Cabo Verde Francais = Kreyol ayisyen = fanigs

Portugués, Brasil

Portugués, Portugal = Pycckuid Tiéng Viét  Translate labels




'Recursos sobre mosquitos - Mantenha-se
informado sobre as medidas a tomar para se
proteger contra os mosquitos

CONSUMER INFORMATION BULLETIN .
MOSQUITO AND TICK CONTROL ‘
.

‘0 mosquitoes and ticks safe?
S E perfnrmed properly and carefully, the degree of risk is greatly reduced; however,

or organic are, by design, can pose some risk. Therefore, the use of pesticid= % §ot

Eg . an vary from one pesticide product to another, and individuals may be YN 7>y

i? _: - of exposure. Although there is usually minimal risk to people and pe- ii |

osure to avoid potential problems.

EI

-. r]:"" d




.. € Muito mais!

Pode ver uma lista completa de
material traduzido do MDAR nesta
pagina web:

. TABLE OF CONTENTS E
u

Resources for Farmers and Producers

Best Practices for Animal Health
Rabies Information

Mass Animal Fund

Pest Information and Services
Produce Safety and Management
Land Access

MassGrown Resources

Agricultural Marketing Opportunities and Information




Como @ que o MDAR é
responsabilizado?

A Ordem Executiva n°® 615 para aumentar o
acesso d lingua em todas as agéncias
estatais exigiu que apresentdssemos um
Plano de Acesso d Lingua ao Gabinete de
Acesso e Oportunidade

Em resposta, o MDAR criou
este Plano de Acesso
Linguistico:
mass.gov/doc/mdar-
language-access-plan




Este Plano de Acesso Linguistico inclui:

Juntamente com a informacgdo partilhada sobre o
processo de traducdao/interpretacado..

e Protocolo de formag¢do do pessoal

e Monitorizagdo frequente e actualizagdes de 2
em 2 dnos

e O N0sSsO compromisso de contratar pessodl

multilingue



Como é que o pessoal é formado?

Até a data, realizamos...
e Formagdes individualizadas de Acesso a

Lingua para divisées especificas do MDAR

(Ex: Divis@o de Saude Animal do MDAR)

*, e Readlizdmos 2 formagdes em todo o
Departamento sobre o protocolo de JA e de
Acesso a Lingua

e Difusdo de formacgdes gravadas para o

pessodl que ndo pode participar

presencialmente




’ gestores dos mercados agricolas!

Alguns funcionéarios do MDAR também
completaram um curso de lingua espanhola
financiado pelo MDAR, juntamente com os

‘Hablo un poco Procure estes pins na proxima

vez que visitar os mercados de
- « agricultores selecionados para

encontrar um membro da

il o ' i /
de espanol! equipa que tenha concluido
este curso inicial. B




Como posso solicitar servigos de
acessibilidade?

Coordenador de Acesso a ldiomas do MDAR:
Olivia Palmer

2. Olivia.Palmer@Mass.gov

~. " _ 8b7-278-4908

Coordenador de Acessibilidade da EEA:
Gabriella Knight

Gabriella.Knight@Mass.gov
(857)-268-0629



Davidas?

Olivia.Palmer@Mass.gov
857-278-4908




