* To participate in English, click the “Interpretation” icon and select English.

» Para entrar no canal em portugués, clique no icone “Interpretation” e selecione
“Portuguese”

* Si alguien desea interpretacion en espanol, haga clic en “Interpretation” y
seleccione “Spanish”

* Pou rantre nan chanel kreyol ayisyen an, klike sou ikon “Interpretation” an epi
chwazi “Haitian Creole”

- BLE@EESIEW, BREMEERHER "Chinese”.

«  Pé vao kénh bang tiéng Viét, hay nhap vao biéu tuwong “Interpretation” va chon
“Viethamese”.
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ACCESO LINGUISTICO

Departamento de Recursos

Agricolas de Massachusetts
(“MDAR”)




:Qué es la justicia medioambientd
para el “MDAR”

La justicia medioambiental es la igualdad de
proteccion y la participacion significativa
de todas las personas en el desarrollo,
implementacion y aplicacion de las leyes,
regulaciones y politicas medioambientales,
asi como en la distribucion equitativa de los
beneficios medioambientales.

g La participacion significativa incluye el
acceso linguistico.




:Con quién puedo ponerme en
contacto para solicitar servicios

o0

linguisticos?

El Departamento de Recursos Agricolas de
Massachusetts cuenta con un coordinador

de acceso linguistico designado.

Coordinador interno de justicia ambiental:
Olivia.Palmer@Mass.gov




- ¢Donde estamos ahora?

e Protocolo de traduccién/interpretaciéon
e Formacidon del personal P
e Material pretraducido e
L]
y »

e Curso de espanol para mercados de
agricultores de MDAR
e Servicios de accesibilidad

\/N/\( ’




cComo solicito un servicio
linguistico?

uis
Opcion 1: Complete

nuestro formulario
en linea.

Name

First Name Last Name

Phone

Which document or section of document would you like translated?*

Which language would you like the document translated to?+

[] Espafol(Spanish)

[] Portugués (Portuguese)

] pE (fG{K=3Z) Chinese (Simplified)



Opcion 2: Comuniquese con
cualquier miembro del personal

de MDAR a traves de:

e Correo

electronico Asegurese de incluir...
e Teléfono e El idioma requerido
e EN persona e E| documento que necesita
e iEtc.! traducir O el evento para el que

necesita servicios de
interpretacion
e SU informacion de contacto




Opcion 3: Para seminarios web o
eventos con inscripcion en linea...

iindique su solicitud de
idioma en su formulario de
inscripcion!
Webinar Registration
f|¥lin[=

Topic Join Test Webinar

Description Deneme yapiyorum

Time Jan 4, 2021 01:00 PM in Istanbul
* Required information
First Name * Last Name *
Email Address * Confirm Email Address *

Address City
\ R )



Recordatorio: ;Todas las paginas
de Mass.Gov pueden traducirse
automaticamente!

B blass, o

i - A

& Mass.qgov T Mass.gov

Massachusetts
Department of Agricultural J S earch Mo gev

RESOUICES ne 4 | Depa rtment of
| Agricultural s :
RE Sﬂu rces LRDAS WORKING +*

LEARMNING

Mascad huserrs Deparomsng of
Agricultural Resaurces VITITING & IXPLORING e

iy | B ivdli
LT | I rSrEIT =1 Lid

The Department’s mission is to hel YOUR GOVERMMENT + — e bt
- keep the Massachusetts food R h - Tand
Massachusetts - = supply safe and secure, and to wor LoviD-19 Canlily Mplagais  Tilage
Department of Agricultural ' to keep Massachusetts agriculture g —
ReSoUrces s ik economically and environmentally ) G SELECT LANGUAGE * i L
sound.

& STATE ORGANITATIONS & STATE DRGANITATIONS



¢Qué hacemos una vez que
recibimos una solicitud?

1.El Coordinador de Acceso
Lingtiistico (LAC) de MDAR
"~ determinara si podemos buscar
servicios de uno de nuestros
proveedores bajo contrato estatal.



2.EI LAC de MDAR trabajara para asegurar el
servicio de idiomas de manera oportuna...

Tenga en cuenta que...
e [0S servicios de traduccion pueden tardar entre 5
y 7 dias habiles en ser entregados al solicitante.

e Se puede organizar un intérprete telefonico en 1 o

2 dias habiles.
e [0S intérpretes en persona pueden tardar hasta 14
dias en ser contratados.

... Por favor, haga las solicitudes
de servicios linguisticos tan
pronto como sea posible!




.Se ofrecen todos los

servicios linguisticos solo

por solicitud? ‘No!

Nos comprometemos a proporcionar a los solicitantes
que no hablan inglés acceso a documentos esenciales
para comprender los programas y servicios de MDAR,
al igual que los solicitantes de habla inglesa.

Estos documentos esenciales estdn
disponibles tanto en el sitio web de MDAR
como en formato impreso en los 10 idiomas
mAas hablados en Massachusetts.




Estos documentos vitales incluyen...
Nuestros programas y servicios Folleto + volante

WELCOME!
Mﬂ Esuchusatts DE Fﬂ rt m En t DR Frecirmrurepricy st Tospk FETo oroaned Bheg dociamand i omaliord e

fA - It I R reererTes ek o The progprorts. ane] aerviess providie! iry BIGAR . Ferses] oo

fha princapde Faf ol pesopln Foren o rgitl B i in e ongdy 0 cloon orcl
SEFRA B0 PR Fresiora el Siatnd |F1) Pyt seierey. i Ol Cau T b
[PrCETETTE, G R
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@ MDAR Overview of Programs and Services Booklet

our Misslon: (English, PDF 15.5 MB)
et Kriolu di Cabo Verde | EfAF3 EEFN  Kreyol ayisyen = Lus Hmoob
Fani2i | Portugués, Portugal | Soomaali = Espafiol = Tiéng Viét

Translate labels




“I Speak” - Informacidn sobre servicios linguisticos

251 Causeway 51, Boston MA 02114 « Phone: 857-202-7699

MDAR Massachusetts Department of Agricultural Resources

I NOCERERELIF

%)»;X%- vidson, Environmanial Jushcs Contact Robocca DavadsendEhass goyw

Communication for Non-English Speaking Parties
English:
Thee docurmen @ mponant and should be ranalaked wrrmadigtoly. If you read this
dacumien] rareiied please conlact MODAR s Ervironmental Justice Cosrdinales at
this ermnail Babed balow

Espaficl (Spanish):

Este documento es importante y debe ser traducido inmediatamente. S| necesila este
dacumernio raducsde, Comuniguese con &l Coordinadar de Jushicia Ambmental de MDAR an
&l Corea leciienico que B0 INGICE & conbinuackin,

Portuguds [Portuguase):

Este documento & imporante & deve ser traduzida imediatamante. So vool precisa desia
documanis raduzido, contacts o Coordenador 08 Justica Ambienial da MDAR no e-mai
lislado ababo.

hE (M) Chiness (Traditionaly:
BRIAAEE SUNHEE. ORSREHRER. RAATENDAOETERBR
MOAR @7 F DN .

Pl (AWHEPE) Chinese (Simplified):
EXEFRETENE, 0. MR WlE T ERNESRFEESMD
ARMIE R B NP R R,

Byisyen (franse kreydl) (Haitian) (French Creole)

Ciokiman sa-a se yon bagay enpdtan epi yo ta dwe fradui imedyatman. 5i ou bezwen
dakiman sa & tradui, tenpr kontakde Koddonate Jists Arviwanman MOAR nam imél ki
man lis anba a,

Tai lfu nay rit quan trong va cdn duge dich ngay Hp tie, Néu ban cén dich &i lifu nay,
vul leng bdn b wiri Bebu phéi vidn Tu phap MO fredmg cla MDAR theo emall duge Bt
ki durdn Aoy,

W RIFY E Kmer (Cambodian):
AnckE LR MoGING BN o SHEMGEIICH UMPLST uIUN
EIGHEI‘ILI'I"_ S LISEL Sl L

Firiclu Fabuverdianu (Caps Verdoan):

Es documento & imparfante & deve ser traduzida imidiatamente. Sa bo precisa des
documaio fraduride. Entra an kendakio ku Kordenador de Jusisa Anbental de
MODAR g @-mad iafacs dibaxy,

Fycokmid nanie (Russian):

SITOT [ORYLSSET SRR b 0 M T WA LT H ) Mol Sy [E Ml AL SIYSEH Del HT000
NOYEHTR, CRANMTEC O EOOIHHI TOROM 560 NONFarciil CRpanemanocTd MOAR no

BN POMH O NOTE, Vo isi0d Fe

2 (Korean):
HEREME ZSESI22 SA] WO} EUCE 0 BMES WHS O Sl= AP O YFE
HHESE MOAR 23 &4 SCIHOEHA B2 A2,

bl (Armenian):
Lju yrauiniupnungsn Guaplunn £ L wibung £ uilsibpagbe pupguliuligh; Gps 26g
wilihpuudtzan B wip husnupnupo prunguwibt), ulnprad Elg Guage MDAR
plsguimguibiwuls vwshumumuul hedwlbupgonb uinnple g by

Frangais (Frenchi:

Ce document esl importand et devrait étre fraduil immédialement. 5i vous avez besain de
o document traduit, 84l vous plalt communiguer avec e coordinatour de
lassaimissement envirennemental du MOAR & Fadresse e-mail indiqués ci-dessaus.

Dewtach [German:
Dieses Dokument isf wichbg und sollie safort dbersetzt werden, Sofern Sie die
Ubersatzung von diesem Dokument bendtigen, Bite wenden Sk sich unbar der unien
auigetihrien E-Mail-Adresse an den MDAR-Koordinator for Umwelthygiens

fr=tt (Hindi):
o SR weEg § SR hE T s e arn it ) afE s g s

gy et o A it e aw mrdtosns i oo s weeae | ol
£}

Contact Rebecca Davidson, Envirenmental Justice Coniact, Bebecca Davidsonid@bMass. goy




Mass Animal Fund Resources - Apoya a los
animales en Massachusetts, incluyendo vales para
esterilizacién/castracion.

. . MASSACHUSETTS ANIMAL FUND
D0 et R e m:?mm ves| lor  Wol | DO YOU ALREADY HAVE DEPARTMENT OF AGRICULTURAL RESOURCES

A MASS ANIMAL FUND VOUCHER? 100 cameRiDee STREET, 9TH FLOOR
BOSTOM, MA 02114

Already have a wiucher and need 10 scheduls

surgery? visit our SpayfMNeuter Provsler page io Sheri.Gustafson@mass.gov
find a panicipating veterinanan B1T-626-1740

Date requested:
# of vouchers:

MASS ANIMAL FUND SPAY/NEUTER/VACCINATION ASSISTANCE REQUEST

* Completed applications must be submitted to local animal contrel officers or a veterinary provider. https: wwe. mas 5.I'=|GU|'II"IT'|:I-HE'[EI| g1 vl - &- H:]I'lE.Bﬂ.I’ﬂI‘I@ maﬁﬁ.ﬂﬂ'ﬂ'
INCOMPLETE applications and applications submitted directly to Mass cannot be processed.

veterinary-provider 617-626-1750 '
Required Owner Information . Ty
q All zenaces ane w appoimment only. make sure FULLDW Us
NAME: pan 1-OwnenPel Information an the voucher is .
ADRESS: R 2l ai Fha Hirme WAL A on Aremial fund
filled out completedly and presented at the time of facsboak comimassanimiie MAS HUS
. . , R SAC
Ty zZIp: SUMEry wewa BT OmNnE3at AMNIMAL FUND

PHONE: EMAIL:

— It you have any questions of need assisiance
If yes, what programs? ¥
INCOME ELIGIBILITY | Do you receive public assistance? YD N D with scheduling please coMact our

Commaniy Liaison Kyle Baron
IF you are not receiving financial assstance, please describe your financial need below {imclhsde howschold income, # of people] gt £17-626-1T90

’ 1 SPAY/NEUTER
: ASSISTANCE
i" PROGRAM

Owmner Slgnature:

Required Animal Information

car [ poc[]
| Age: Male D Femalej

r/Rescue Org. I:'Bred at Home

ar I:' Other [Please Describe) :
: Shop, provide the following information: i Yag D IH\‘{EST IH THE HESP“HSIH-E

T # INE33F nT WWW.MASS.GOV/ANIMALFUND
m by & vet? - - .

s needing assistance? Please list.

@ Owned Animal Voucher Request - (English, PDF 297.08 KB)

1

iull | Kriolu di Cabo Verde = {i{AF @ Francais = Kreyol ayisyen = fani2i = Portugués, Brasil

Portugués, Portugal = Pycckwit  Espafiol = Tiéng Viét Translate labels
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"F

Mosquito Resources - Manténgase informado
sobre las medidas a tomar para protegerse contra
los mosquitos...

[ LY

CONSUMER INFORMATION BULLETIN
MOSQUITO AND TICK CONTROL

'-| E o mosquitoes and ticks safe?

perfnrmed properly and carefully, the degree of risk is greatly reduced:; h%/\\) n,
4 r

i

i == & = Or organic are, by design, can pose some risk. Therefore, the use of ps
? -: - an vary from one pesticide product to another, and individuals may ©
of exposure. Although there is usually minimal risk to people and pet

- osure to avoid potential problems.

-. r]:"" d




iy muchos mas!

Puede ver una lista completa de los
materiales traducidos del MDAR en

e esta pagina web:

Resources for Farmers and Producers
Best Practices for Animal Health
Rabies Information

Mass Animal Fund

Pest Information and Services
Produce Safety and Management
Land Access

MassGrown Resources

Agricultural Marketing Opportunities and Information




La Orden Ejecutiva n.° 615 para aumentar el

acceso linguistico en las agencias estatales
nos obligd a presentar un Plan de Acceso
Linguistico a la Oficina de Accesoy
Oportunidades

En respuesta, el MDAR creo este
Plan de Acceso Linguistico:

mass.gov/doc/mdar-

language-access-plan




Este Plan de Acceso Linglistico incluye:

Junto con la informacion compartida sobre el proceso
de traduccién/interpretacion..

e Protocolo de formacion del personal

e Supervision y actualizaciones frecuentes cada 2
aNos

e Nuestro compromiso con la contratacion de

personal multilingte




<Como se capacita al personal?

Hasta ahora, hemos realizado....

e Capacitaciones individualizadas sobre acceso t

. linguistico para divisiones especificas del MDAR
(Ejemplo: Division de Salud Animal del MDAR)

e Dos capacitaciones a nivel departamental
sobre justicia ambiental y el protocolo de
acceso linguistico

e Distribucion de capacitaciones grabadas para
el personal que no pudo asistir

presencialmente



Algunos miembros del personal de MDAR
también completaron un curso de espanol
financiado por MDAR junto con los
administradores de mercados de agricultores.

Busque estos distintivos la
proxima vez que asista a
« determinados mercados de
agricultores para identificar a un
de espanol! miembro del personal del

mercado que haya completado
este curso introductorio. "

‘Hablo un poco

X/

4= 4




cComo solicito servicios de
accesibilidad?

Coordinador de Acceso Linguistico de MDAR:
Olivia Palmer
« & Olivia.Palmer@Mass.gov

. 857-278-4908

Coordinador de Accesibilidad de EEA:
Gabriella Knight

Gabriella.Knight@Mass.gov.
(857)-268-0629



cPreguntas?

Olivia.Palmer@Mass.gov
857-278-4908




