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ຂ ໍ້ມນູກຽ່ວກບັການຄ ໍ້ມຄອງປະກນັໄພຫວາ່ງງານຂອງພະນກັງານ 

 

 

ຊ ່ ນາຍຈ ໍ້າງ                    ເລກປະຈ  າຕວົຂອງນາຍຈ ໍ້າງທ ່ ພະແໜກ DUA # 

 

ທ ່ ຢູ່ 

 

ພະນກັງານຂອງທ ລະກດິ ຫ  ອງົການຈດັຕ ັໍ້ງນ ໍ້ ແມນ່ຖ ກຄ ໍ້ມຄອງໂດຍປະກນັໄພຫວາ່ງງານ (UI), ຊ ່ ງເປັນໂຄງການທ ່ ໄດໍ້ທ ນທງັຫມດົຈາກບນັດານາຍຈ ໍ້າງ ໃນລດັ Massachusetts. 

ບ ່ ມ  ການຫກັຈາກເງນິເດ ອນຂອງທາ່ນເພ ່ ອຈາ່ຍຄາ່ໃຊໍ້ຈາ່ຍເງນິຜນົປະໂຫຍດປະກນັໄພຫວາ່ງງານຂອງທາ່ນ. 
 

ຖໍ້າຫາກທາ່ນໄດໍ້ເສຍວຽກເຮັດງານທ  າຂອງທາ່ນ, ທາ່ນອາດຈະມ ສດິທ ່ ຈະໄດໍ້ຮບັເງນິປະກນັໄພຫວາ່ງງານ. ຂ ັໍ້ນຕອນລ ມ່ນ ໍ້ແມນ່ຂ ໍ້ມນູທ ່ ທາ່ນຕໍ້ອງການເພ ່ ອຈະຍ ່ ນຄ  າຮໍ້ອງຂ 

ເອົາເງນິຜນົປະໂຫຍດປະກນັໄພຫວາ່ງງານ. ກອ່ນທ ່ ຈະຍ ່ ນ, ນາຍຈ ໍ້າງຂອງທາ່ນຈະເອົາສ  າເນົາປ ໍ້ມແນະນ  າໃຫໍ້ທາ່ນ: ວທິ ການຂ ເອົາເງນິ ຜນົປະໂຫຍດປະກນັໄພຫວາ່ງງານ, 

ສະຫນອງໃຫໍ້ໂດຍລດັ Massachusetts, ພະແນກຊວ່ຍເຫ  ອການຫວາ່ງງານ (DUA). 

 

ທາ່ນຕໍ້ອງຢູໃ່ນສະຫະລດັ, ເຂດດນິແດນຂອງສະຫະລດັ ຫ   ການາດາ ໃນເວລາຍ ່ ນການຮໍ້ອງຂ ເງນິ ຫ  ຢ ັ ໍ້ງຢ ນສ  າລບັເງນິຊວ່ຍເຫ  ອ UI ປະ

ຈ  າອາທິດ 
 

 ມ ຢູສ່ອງວທິ ການເພ ່ ອຂ ເອົາເງນິຜນົປະໂຫຍດ UI: 

          ສະຫມກັໂດຍໃຊໍ້ UI ທາງອອນໄລນ ໌
UI Online (ທາງອອນໄລນ)໌ ແມນ່ລະບບົທ ່ ປອດໄພ, ຮບັປະກນັ, ສະດວກໃນການນ  າໃຊໍ້, ແລະ ບ ລິການໂດຍຕນົເອງ. ທາ່ນສາມາດຂ  ເອົາເງນິຜນົປະໂຫຍດ, 

ດ  າເນ ນການຮໍ້ອງຂ ທ ່ ມ  ຢູແ່ລໍ້ວຄ ນອ ກ, ຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ມ  ການຈາ່ຍເງນິຜນົປະໂຫຍດປະຈ  າອາທິດ, ກວດເບ່ິງສະຖານະ ພາບຄ  າຮໍ້ອງຂ ຂອງທາ່ນ, 

ລງົທະບຽນສ  າລບັການໂອນເງນິຝາກໂດຍກງົ, ອບັເດດທ ່ ຢູຂ່ອງທາ່ນ ແລະ ຍງັຍ ່ ນຂ ອ ທອນ ທາງອອນໄລນໄ໌ດໍ້ອ ກ. ເພ ່ ອຈະສະຫມກັຂ ເອົາຜນົປະໂຫຍດໂດຍການໃຊໍ້ UI 

Online (ທາງອອນໄລນ)໌, ໃຫໍ້ເຂົໍ້າຫາເວັບໄຊທ ໌www.mass.gov/dua, ເລ ອກເອົາ UI Online for Claimants ແລະປະກອບຂ ໍ້ມນູທ ່ ຈ  າເປັນເພ ່ ອຍ ່ ນ ຄ  າຮໍ້ອງຂອງ

ທາ່ນ. 

 

ຂ ເງນິໂດຍໂທຫາສນູ TeleClaim  

ການບ ລິການປະກນັໄພການຫວາ່ງງານກ ມ  ໃຫໍ້ໂດຍທາງໂທລະສບັ. ທາ່ນສາມາດຂ ເອົາເງນິຜນົປະໂຫຍດປະກນັໄພຫວາ່ງງານ, ດ  າເນ ນ 

ການຂ ເອົາເງນິທ ່ ມ  ຢູໃ່ນປະຈ ບນັຄ ນອ ກ, ໄດໍ້ຮບັຂ ໍ້ມນູທນັເວລາກຽ່ວກບັສະຖານະພາບຂອງຄ  າຮໍ້ອງ ແລະການຈາ່ຍຜນົປະໂຫຍດຂອງທາ່ນ, ການແກໍ້ໄຂບນັຫາ, ແລະ 

ຈດົຊ ່ ເຂົໍ້າໃຊໍ້ເວັບໄຊທເ໌ພ ່ ອຂ ໃຫໍ້ໂອນເງນິໂດຍກງົ - ທງັຫມດົນ ໍ້ ໂດຍທາງໂທລະສບັ. ເພ ່ ອຈະຍ ່ ນຄ  າຮໍ້ອງຂ ເອົາເງນິຜນົປະໂຫຍດໂດຍທາງໂທລະສບັ, ໃຫໍ້ໂທຫາສນູ 

TeleClaim ທ ່ ເບ  1-877-626-6800 ຈາກ ລະຫດັເຂດ 351, 413, 508, 774, ແລະ 978; ຫ   ເບ  1-617-626-6800 ຈາກລະຫດັເຂດອ ່ ນໆ. 

ທາ່ນຈະຖ ກບອກໃຫໍ້ເອົາລະຫດັປະກນັສງັຄມົຂອງທາ່ນແລະປ ທ ່ ທາ່ນເກ ດໃສ.່ ຈາກນ ັໍ້ນ ທາ່ນຈະໄດໍ້ຖ ກເຊ ່ ອມຕ ່ ໄປຫາຕວົແທນທ ່ ຈະເອົາຂ ໍ້ມນູຈ  າເປັນເພ ່ ອ

ຈະຍ ່ ນຄ  າຮໍ້ອງຂອງທາ່ນ. 

 

ໃນໄລຍະເວລາມ ວຽກຫຍ ໍ້ງທ ່ ສ ດຈາກວນັຈນັຫາວນັພະຫດັ, ການໂທເພ ່ ອທ  າການນດັໝາຍ  

ຈະຖ ກປະຕິບດັໂດຍການໃຫໍ້ບລິູມະສດິສ  າລບັຜູໍ້

ໂທໂດຍອ ງຕາມຕວົເລກສ ດທໍ້າຍຂອງເລກປະກນັສງັຄມົຂອງເຂົາເຈົໍ້າ. 

ນ ໍ້ຈະຊວ່ຍຮບັປະກນັໃຫໍ້ທ ກຄນົ ສາມາດຜາ່ນສນູ Teleclaim ຢາ່ງທນັເວລາ. 

ກະລ ນາກວດເບ່ິງຕາຕະລາງ ຂໍ້າງຂວານ ໍ້ກອ່ນຈະໂທຫາ:  

     

 

 

 

ສ  າຄນັ: ກດົຫມາຍລດັ Massachusetts ທົ່ວໄປ, ບດົທ  151A, ພາກທ  62A ກ  ານດົວາ່ ໃຫໍ້ເອົາໃບແຈ ໍ້ງການນ ໍ້ ສະແດງຢູ່ເວັບໄຊທ໌ທ ່ ດ  າເນ ນການໂດຍນາຍຈ ໍ້າງ ໃນສະຖານທ ່ ເບ່ິງເຫັນຢາ່ງຊດັເຈນ, ບອ່ນທ ່ ມນັສາມາດເຂົໍ້າເຖງິໄດໍ້

ໂດຍພະນກັງານທງັຫມດົ. ມນັຕໍ້ອງລວມມ ຊ ່ ແລະທ ່ ຢູທ່າງໄປສະນ ຂອງນາຍຈ ໍ້າງ ແລະ ເລກກ  ານດົການມອບຫມາຍກບັນາຍຈ ໍ້າງໂດຍພະແນກການຊວ່ຍເຫ  ອ ການຫວາ່ງງານ. ໂຄງການທ ່ ຜູໍ້ຈ ໍ້າງງານໃຫໍ້ໂອກາດເທ່ົາທຽມກນັ. ລິຍານ ເຄາະຊວ່ຍ ແລະ 

ການບ ລິການແມນ່ມ ໃຫໍ້ຕາມຄ  າຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ບ ກຄນົທ ່ ພິການ. ສ  າລບັການບ ລິການພິການທາງດໍ້ານຫ,ູ ໃຫໍ້ໂທຫາ 711. ການຊວ່ຍເຫລ ອ ແລະການບ ລິການທ ່ ມານ  ານ ໍ້ແມນ່ມ  ໃຫໍ້ຕາມຄ  າຮໍ້ອງຂ ໃຫໍ້ບ ກຄນົທ ່ ພິການ. ສ  າລບັການບ ລິການພິການທາງດໍ້ານຫພິູການ, 

ໃຫໍ້ໂທຫາ 711 

 

ແບບຟອມ 2553-A  Rev. 06-13           www.mass.gov/dua 

ຖໍ້າຕວົເລກສ ດທໍ້າຍຂອງ SSN ຂອງທ່ານແມນ່: ມ ໍ້ກ  ານດົໃຫໍ້ໂທຫາ Teleclaim ແມນ່: 

0, 1 ວນັຈນັ 

2, 3 ວນັອງັຄານ 

4, 5, 6 ວນັພ ດ 

7, 8, 9 ວນັພະຫດັ 

ຕວົເລກສ ດທໍ້າຍໃດໆ 

 

ວນັສ ກ 


