
ព័ត៌�នអំពី�រ���� ប់រង�រ�� ន�រ�ររបស់និេ�ជិត 

េ�� ះនេ�ជក េលខ DUA ID េន�ជក ចំនួន 

អសយ�� ន 

និេ�ជិតៃន�ជីពកម�ឬអង��រ្រត�វ�ន�� ប់រងេ�យ�រ���� ប់រង�រ�� ន�រ�រ (Unemployment Insurance, UI), 
កម� វ �ធីទទួល្រ�ក់�ងំ្រស �ងព្ីរក �ម នេ�ជក។  �� ន�រដក្រ�កេ់ចញពី្រ�ក់ឈ� �លរបស់េ�កអ�ក 
េដើម្ីបនឹង�� ប់រងេលើតៃម�្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍�រ���� ប់រង�រ�� ន�រ�ររបស់េ�កអ�ក។ 

្របសិនេបើេ�កអ�ក�ត់បង់�រ�រ េ�កអ�ក�នលទ��ពេដើម្ីបនឹងទទួល្រ�ក់���� ប់រង�រ�� ន�រ�រ។ គូសប�� ញ�ងេ្រ�ម 
គឺ�ព័ត៌�នេ�កអ�ក្រត�វ�រ េដើម្ីបនឹង�ក់�ក្យសុំស្រ�ប់្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍���� ប់រង�� ន�រ�រ។  មុននឹងេ�កអ�ក�ក់�ក្យសុំ 
េ�កអ�កនឹងផ�ល់កូនេសៀវេ�ផ្សព�ផ�យមួយក�ល៖ រេបៀប�ក់�ក្យសុំ្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍���� ប់រង�រ�� ន�រ�រ 
ផ�ល់េ�យ្រកសួងរដ��៉�ជូែសតៃនជំនួយ�� ន�រ�រ (Massachusetts Department of Unemployment Assistance, DUA)។  
អ�ក្រត�វែតេ�ក� �ងសហរដ��េមរ �ក ទឹកដីសហរដ��េមរ �ក ឬ្របេទស�ណ� េ�េពលែដល�ក់�ក្យ�ម�រសំណង 

ឬប�� ក់េដើម្ីប�ម�រអត�្របេ�ជន៍ UI ្រប�សំ�� ហ៍�� ។ 

�នរេបៀបពីរេដើម្ីប�ក់�ក្យសំុអត�្របេ�ជន៍ UI៖ 
  �ក់�ក្យសំុ�មរយៈអន�ញ UI 

អន�ញ UI (Online UI) គឺ�្របព័ន�បំេរ �េស�េ�យខ� �នឯងែដល�នសុវត� ិ�ពនិង�យ្រស� លេ្របើ ។ 
េ�កអ�ក�ច�ក់�ក្យសុំអត�្របេ�ជន៍េបើក�រ�ម�រែដល�ន្រ�ប់េឡើងវ �ញ េស� ើរសុំ្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍្រប�សំ�� ហ៍ 
ពិនិត្យេមើល�� ន�ពៃន�រ�ម�ររបស់េ�កអ�ក ចុះេ�� ះ ស្រ�ប់�រ�ក់លុយចូលគណេនយ្យេ�យ�� ល់ 
េធ� ើបច� �ប្បន��ពអសយ�� នរបស់េ�ក ្រពម�ងំ�ក់�ក្យបណ� ឹងត�� �មអន�ញផងែដរ។ 
េដើម្ីប�ក់�ក្យសុំអត�្របេ�ជន៍េ�យេ្របើអន�ញ UI សូមចូលេ�េគហទំព័រ mass.gov/dua េហើយេ្រជើសេរ �សយកជេ្រមើស អន�ញ 
UI ស្រ�ប់អ�ក�ម�រ (UI Online for Claimants) េហើយបំេពញព័ត៌�នែដល�ន្រត�វ�រេដើម្ីប�ក់�ក្យរបស់េ�កអ�ក ។  

�ក់�ក្យសំុេ�យទូរស័ព� េ�មជ្ឈមណ� ល TeleClaim Center
េស�កម��រ���� ប់រង�រ�� ន�រ�រ�នជូន�មរយៈទូរស័ព�។ េ�កអ�ក�ច�ក់�ក្យសុ្ំរ�ក់អត�្របេ�ជន៍���� ប់រង�រ�� ន 
�រ�រ �រេបើកទំ�ម�ម�របច� �ប្បន��រ�ថ�ី 
ទទួលព័ត៌�ន�ន់សម័យអំពី�� ន�ពទំ�ម�ម�រនិង្រ�ក់អត�្របេ�ជន៍របស់េ�កអ�ក, ទូរស័ព� េ�មជ្ឈមណ� ល TeleClaim 
Center េលខ 1 (877) 626-6800។ េ�កអ�កនឹង្រត�វ�នេស� ើរចុចប�� �លេលខសុវត� ិ�ពសង�មរបស់េ�កអ�ក 
និង�� ំកំេណើតរបស់េ�កអ�ក។  េ�កអ�កនឹង្រត�វត�ប់េ�នឹង�� ក់�រ េដលនឹងយកព័ត៌�ន��ំច់េដើម្ីបនឹងអនុវត�ទំ�ម�ម�រ 
របស់េ�កអ�ក។ 

�រសំ�ន់៖ ច�ប់ទូេ�ៃនរដ��៉�ជូែសត, ជំពូក 151A, ក័ណ�  62A ត្រម�វឲ្យេសចក� ី្រប�សេនះ �ក់�ងំ្រតង់ទីកែន�ងេធ� ើ�រ�ត់ែចងេ�យនេ�ជក 
ក� �ងទីកែន�ង�នមនុស្សអ៊ូអរ �ទីកែន�ងែដលនិេ�ជិត្រគប់របូ�ចេចញចូល។ �្រត�វែតរមួ�មួយនឹងេ�� ះនិងអសយ�� នៃ្របនីយ៍ៃននេ�ជក 
និងេលខអត�ស�� ណផ�ល់ឲ្យ ដល់្រកសួងៃនជំនួយ�រ�� ន�រ�រ។ ឱ�សេស� ើរ�� ៃននេ�ជក/កម� វ �ធី ជំនួយនិងេស�កម�បែន�ម 
�នជូន្រសប�មសំេណើរសុំចំេ�ះប�� �មីខ� �ន�នពិ�រ �ព។ ស្រ�ប់េស�កម�ជនថ�ង់ សូមទូរស័ព� េលខ 711។ 
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