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ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າທ່ານຕົກງານໃນລັດ 
Massachusetts 

ຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບສິ ດປະໂຫຍດໃນການຫວ່າງງານ ແລະ 
ບໍ ລິ ການຟຣີ ທີ່ ມີ ໃຫ້ເພ່ືອຊ່ວຍເຫຼື ອທ່ານຊອກຫາວຽກໃໝ່. 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ພວກເຮົ າຮູ້ວ່າການສູນເສຍວຽກງານຂອງທ່ານແມ່ນເປັນຄວາມກົດດັນ. ຂໍ ້ ມູນແລະ 
ແຫ່ຼງຊັບພະຍາກອນໃນປຶ ້ ມຄູ່ມື ນີ ້ ແມ່ນມີ ເພື່ ອສະໜັບສະໜູນທ່ານໃນຂະນະທີ່ ທ່ານຊອກຫາ 
ວຽກເຮັດງານທໍາໃໝ່. 

ພະແນກຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ (DUA) ມີ ໜ້າທີ່ ຈັດການໂຄງການປະກັນການຫວ່າງງານ (UI) 
ໃນລັດ Massachusetts. ພະແນກສູນບໍ ລິ ການອາຊີ ບ (The MassHire Department of Career Services 
(MDCS) ມີ ແຫ່ຼງຂໍ ້ ມູນໃຫ້ຟຣິ ເພ່ືອຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານກັບຄື ນໄປເຮັດວຽກໄດ້.  

ຖ້າທ່ານໄດ້ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານແລ້ວ 
ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຂໍ ້ ກໍານົດຫຼາຍຢ່າງເພ່ືອໃຫ້ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສິ ດປະໂຫຍດແລະຍັງຄົງ
ຮັກສາສິ ດໄວ້ຢູ່. ນອກຈາກນີ ້  
ຍັງມີໂຄງການຫຼາຍຢ່າງທີ່ ສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບການວ່າຈ້າງງານໃໝ່. 

 
ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບປຶ ້ ມຄູ່ມື ນີ ້ ແຕ່ຍັງບໍ່ ໄດ້ຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ 

ໃຫ້ລາຍງານເລື່ ອງນີ ້ ໂດຍກອກແບບຟອມທີ່  mass.gov/dua/fraud  
ຫຼື  ໂທລະສັບໄປທີ່ ເບີ  (617) 626-6800.
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ຫັຼງຈາກທີ່ ທ່ານຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI  

ຈະເກີດຫຍັງຂຶ ້ ນຕ່ໍໄປ? 

 ເມື່ ອທ່ານຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ພະແນກ DUA 
ຈະຕິດຕ່ໍຫານາຍຈ້າງທັງໝົດທີ່ ທ່ານໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນໃບຄໍ າຮ້ອງຂອງທ່ານ 
ແລະຂໍ ຂໍ ້ ມູນຈາກເຂົ າເຈົ ້ າກ່ຽວກັບຄ່າຈ້າງທີ່ ທ່ານເຄີ ຍໄດ້ຮັບແລະເຫດຜົນທີ່ ທ່ານອອກຈາກ
ວຽກງານ. ນາຍຈ້າງແຕ່ລະແຫ່ງມີເວລາ 10 ມື ້ ໃນການຕອບກັບ. 
ຖ້ານາຍຈ້າງບໍ່ ຕອບກັບພາຍໃນ 10 ມື ້  ທາງ DUA ອາດຈະຕິດຕ່ໍຫາທ່ານຫືນາຍຈ້າງອີ ກຄ້ັງ 
ໜ່ຶງເພ່ືອຂໍ ຂໍ ້ ມູນຄ່າຈ້າງໃດໆທີ່ ຂາດຫາຍໄປ.  

 ຖ້າເຫດຜົນທີ່ ທ່ານບໍ່ ໄດ້ເຮັດວຽກອີ ກຕ່ໍໄປແມ່ນເຫດຜົນອື່ ນນອກເໜືອຈາກການບໍ່ ມີ  
ວຽກໃຫ້ເຮັດ 
ຈະມີ ການຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ທັງທ່ານແລະອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານສະໜອງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມໂດຍກາ
ນກອກແບບສອບຖາມເພ່ືອອະທິບາຍສະຖານະການໃນການອອກຈາກວຽກງານຂອງທ່ານ 
ຫຼື  ການປ່ຽນແປງຕາຕະລາງການເຮັດວຽກ. ນອກຈາກນ້ັນ 
ຈະມີ ການສື ບສວນບັນຫາອື່ ນໆເຊັ່ ນກັນທີ່ ອາດຈະເປັນອຸປະສັກໃນການຈ່າຍເງິ ນກ່ອນທີ່ ຈະມີ
ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃດໆ.  

 ເມື່ ອມີ ຂໍ ້ ມູນຄ່າຈ້າງແລະຂໍ ້ ມູນການອອກຈາກວຽກງານຄົບຖ້ວນແລ້ວ ທາງ DUA 
ຈະໃຊ້ສູດຄິ ດໄລ່ເພ່ືອກໍານົດວ່າທ່ານມີສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ ນຫຼື ບໍ  
ແລະຖ້າມີ ສິ ດ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ເປັນຈํານວນເທ່ົາໃດ 
ແລະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອເປັນໄລຍະເວລາເທ່ົາໃດ. 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຂໍ ້ ມູນນີ ້ ໃນການກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ ດ້ານການເງິ ນ (Monetary 
Determination). ການກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນ 
ສະແດງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບຖ້າທ່ານມີ ຄຸນສົມບັດອື່ ນໆກົງຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ
ທີ່ ອະທິບາຍຂ້າງລຸ່ມນີ ້ . 
ເບິ່ ງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບວິ ທີ ທີ່ ພວກເຮົ າຄິ ດໄລ່ເພ່ືອກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ
ນໃນໜ້າທີ  3 ແລະ 4. 

 ເມື່ ອທ່ານໄດ້ຮັບ ການກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນ ຂອງທ່ານຈາກ DUA 
ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານກວດເບິ່ ງຂໍ ້ ມູນຄ່າຈ້າງແລະຂໍ ້ ມູນນາຍຈ້າງທີ່ ລວມຢູ່ໃນໜ້າ
ທີ່ ສອງຂອງໜັງສື ແຈ້ງການຢ່າງລະມັດລະວັງ. 
ຖ້າທ່ານເຊື່ ອວ່າຂໍ ້ ມູນຄ່າຈ້າງແລະຂໍ ້ ມູນນາຍຈ້າງໃດໆຂາດຫາຍໄປຫຼື ບໍ່ ຖື ກຕ້ອງ 
ໃຫ້ກອກແບບຟອມແກ້ໄຂຂໍ ້ ມູນຄ່າຈ້າງ 
ທີ່ ຄັດຕິດມາພ້ອມກັບການກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນຂອງທ່ານ 
ແລະສ່ົງແບບຟອມທີ່ ກອກແລ້ວພ້ອມກັບຫັຼກຖານຢ້ັງຢື ນຄ່າຈ້າງໄປຫາທີ່ ຢູ່ທີ່ ລະບຸໃນແບ
ບຟອມ. 
ນອກຈາກນ້ັນທ່ານຍັງມີ ສິ ດໃນການອຸທອນການກໍານົດຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານການເງິ ນ 
ພາຍໃນ 10 ມື ້ .  
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 ຢ່າລື ມ: ເຖິງແມ່ນວ່າການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບ 
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ ນ ທ່ານຍັງຕ້ອງມີ ຄຸນສົມບັດອື່ ນໆກົງຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ 
ເພ່ືອທີ່ ຈະໄດ້ຮັບສິ ດປະໂຫຍດຕ່າງໆ. ຂໍ ້ ກํານົດເຫ່ົຼານ້ັນລວມຢູ່ໃນໜ້າຂ້າງລຸ່ມນີ ້ .   

ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ສ່ວນຫຼາຍຈະໄດ້ຮັບການດໍ າເນີ ນການພາຍໃນ 3-4 ອາທິດ 
ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າຈະມີ ບັນຫາກ່ຽວກັບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ. ເມື່ ອທ່ານຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອ UI 
ມີ ຜົນໄດ້ລັບທີ່ ເປັນໄປໄດ້ 3 ທາງດ່ັງຕ່ໍໄປນີ ້ : 

ໄດ້ຮັບອະນຸມັດ: DUA ອາດຈະສ່ົງຈົດໝາຍແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ກ່ຽວກັບສິ ດຂອງທ່ານ ຫຼື  
ທ່ານອາດຈະເລີ່ ມຕ້ົນໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຕາມວິ ທີ ທີ່ ທ່ານເລື ອກ, 
ການຈ່າຍເງິ ນໃສ່ໃນບັນຊີ ທະນາຄານໂດຍກົງ ຫຼື  ຈ່າຍຜ່ານບັດເດບິ ດ. 
ເມ່ືອຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານໄດ້ຮັບອະນຸມັດ 
ທ່ານຈະເລີ່ ມຕ້ົນໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຕາມທີ່ ທ່ານຮ້ອງຂໍ ໃນແຕ່ລະອາທິດ.  

ຕ້ອງການຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ: ຖ້າຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມໃນໃບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ ທາງ DUA 
ຈະສ່ົງແບບສອບຖາມໃຫ້ທ່ານຕາມວິ ທີ ຕິດຕ່ໍທີ່ ທ່ານເລື ອກພ້ອມກັບກໍານົດເວລາ ໃນການຕອບກັບ.  

ຖື ກປະຕິເສດ: ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສື ແຈ້ງການຕັດສິ ດ (Notice of Disqualification) 
ຜ່ານວິ ທີ ຕິດຕ່ໍທີ່ ທ່ານເລື ອກ ແລະຈະບໍ່ ມີ ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອໃຫ້.  

ເຝ້ົາກວດເບິ່ ງການຕິດຕ່ໍຈາກ DUA ແລະ MassHire ໃນກ່ອງຈົດໝາຍ UI ອອນລາຍ (UI Online Mailbox) 
ແລະ/ຫຼື  ຈົດໝາຍທາງໄປສະນີ ຂອງທ່ານ. ການຕິດຕ່ໍຈາກ ພະແນກ DUA 
ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນມີ ກໍານົດເວລາທີ່ ຕ້ອງດໍ າເນີ ນການ ແລະທ່ານອາດຈະ 
ສູນເສຍສິ ດໃນການອຸທອນຖ້າທ່ານບໍ່ ຕອບກັບພາຍໃນເວລາທີ່ ກໍານົດ. ເບິ່ ງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມ 
ກ່ຽວກັບທາງເລື ອກໃນການຕິດຕ່ໍໃນໜ້າທີ  6.  

ວິ ທີ ທີ່ ພວກເຮົ າຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງ
ທ່ານ 
ຖ້າທ່ານມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ທ່ານຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອປະຈໍ າອາທິດຈໍ ານວນປະມານ 

50% ຂອງຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ ເປັນຈໍ ານວນສູງສຸດຕາມທີ່ ກົດໝາຍກໍານົດ. 

ສ່ວນຫຼາຍແລ້ວເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານຈະຖື ກຄິ ດໄລ່ຕາມຄ່າຈ້າງທີ່ ນາຍຈ້າງຂອງທ່ານລາຍງານໃນສີ່ ໄ

ຕມາດທີ່ ຄົບກໍານົດທີ່ ຜ່ານມາກ່ອນວັນທີ ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ. 

ສີ່ ໄຕມາດທີ່ ຄົບກໍານົດທີ່ ຜ່ານມາຂອງປີ ແມ່ນໝາຍເຖິງໄລຍະເວລາຖານຫັຼກ. ຢ່າງໃດກ່ໍຕາມ 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໂດຍໃຊ້ໄລຍະເວລາຖານຫັຼກ 

ທ່ານອາດຈະມີສິ ດໄດ້ຮັບໂດຍໃຊ້ໄລຍະເວລາ ຖານສໍ າຮອງ 

ເຊິ່ ງປະກອບດ້ວຍສາມໄຕມາດສຸດທ້າຍທີ່ ຄົບກໍານົດຕາມປະຕິທິນ 

ບວກກັບໄຕມາດປັດຈຸບັນຈົນເຖິງວັນທີ ທີ່ ການຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານມີ ຜົນບັງຄັນໃຊ້. 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອສໍ າລັບສິ ດປະໂຫຍດທີ່ ໃຊ້ໄລຍະເວລາຖານຫັຼກ 

ແລະອາດຈະມີສິ ດໄດ້ຮັບໂດຍໃຊ້ໄລຍະເວລາຖານສໍ າຮອງ ທາງ DUA 

ຈະໃຊ້ວິ ທີ ນີ ້ ໂດຍອັດຕະໂນມັດເພ່ືອກໍານົດສິ ດຂອງທ່ານ. ນອກຈາກນ້ັນ 

ທ່ານອາດຈະເລື ອກທີ່ ຈະໃຊ້ໄລຍະເວລາຖານສໍ າຮອງກ່ໍໄດ້ຖ້າທ່ານໃຫ້ເອກະສານທີ່ ໜ້າເຊື່ ອຖື ໄດ້ທີ່ ສະແດ
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ງໃຫ້ເຫັນວ່າເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຈໍ ານວນສູງສຸດຂອງທ່ານອາດຈະເພ່ີມຂຶ ້ ນຢ່າງໜ້ອຍ 10% ໂດຍໃຊ້ວິ ທີ ນີ ້ . 

ປະຕິບັດຕາມຂ້ັນຕອນຂ້າງລຸ່ມເພ່ືອຄິ ດໄລ່ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອການຫວ່າງງານທີ່ ທ່ານອາດຈະມີສິ ດໄ
ດ້ຮັບໃນແຕ່ລະອາທິດ. ຕົວຢ່າງນີ ້ ໃຊ້ໄລຍະເວລາຖານຫັຼກ. 

ຂ້ັນຕອນທີ  1: ຂຽນຈໍ ານວນຄ່າຈ້າງທັງໝົດຂອງທ່ານໃນ 4 ໄຕມາດທີ່ ຜ່ານມາທີ່ ທ່ານ ໄດ້ເຮັດວຽກ. 

ໄຕມາດທີ  1 ໄຕມາດທີ  2 ໄຕມາດທີ  3 ໄຕມາດທີ  4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

ຂ້ັນຕອນທີ  2: ໃສ່ຈໍ ານວນຄ່າຈ້າງສູງສຸດສອງໃນໄຕມາດ. 

ໄຕມາດທີ  1 ໄຕມາດທີ  2 ໄຕມາດທີ  3 ໄຕມາດທີ  4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

 

ໃນຕົວຢ່າງນີ ້  ໄຕມາດທີ  3 ແລະໄຕມາດທີ  4 ແມ່ນສອງໄຕມາດສູງສຸດ: 
$8,840 + 10,000 = $18,840 

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກ 2 ໄຕມາດຫຼື ໜ້ອຍກວ່ານ້ັນ ໃຫ້ໃຊ້ຄ່າຈ້າງໄຕມາດທີ່ ສູງທີ່ ສຸດ. 

ຂ້ັນຕອນທີ  3: ຫານຜົນລວມຂອງສອງໄຕມາດທີ່ ສູງທີ່ ສຸດຈາກຂ້ັນຕອນທີ  2 ດ້ວຍ  
26 (ຈໍ ານວນອາທິດຂອງໄຕມາດລວມ). 
$18,840 ÷ 26 = $724.61 

ໃນຕົວຢ່າງນີ ້  ຈໍ ານວນຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ $724.61. 

ໝາຍເຫດ: ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກ 2 ໄຕມາດຫຼື ໜ້ອຍກວ່ານ້ັນ ໃຫ້ຫານໄຕມາດທີ່ ສູງທີ່ ສຸດດ້ວຍ  
13 ອາທິດເພ່ືອກํານົດຄ່າຈ້າງສະເລ່ຍປະຈํາອາທິດຂອງທ່ານ. 

ຂ້ັນຕອນທີ  4: ຫານຄ່າຈ້າງປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານຈາກຂ້ັນຕອນທີ  3 
ເປັນເຄີ່ ງໜ່ຶງເພ່ືອກໍານົດຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ. 

$724.61 ÷ 2 = $362.30 ປັດເສດເປັນຈํານວນທີ່ ໃກ້ຄຽງຈํານວນເຕັມໂດລາທີ່ ສຸດ = $362 

ໃນຕົວຢ່າງນີ ້  ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານແມ່ນ $362. 

ກະລຸນາເຂົ ້ າໄປທີ່  mass.gov/info-details/how-your-unemployment-benefits-are-determined 
ເພ່ືອເບິ່ ງຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມກ່ຽວກັບວິ ທີ ກໍານົດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ.  

ວິ ທີ ທີ່ ພວກເຮົ າຄິ ດໄລ່ເຄຣດິ ດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທັງໝົດຂອງທ່
ານ 
ຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ທັງໝົດທີ່ ທ່ານມີ ສິ ດໄດ້ຮັບໃນປີ ສິ ດປະໂຫຍດແມ່ນເອີ ້ ນວ່າເຄຣດິ ດເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອສູງສຸດຂອງທ່ານ. 
ເຄຣດິ ດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສູງສຸດຂອງທ່ານຈະຖື ກຄິ ດໄລ່ເປັນຈໍ ານວນທີ່ ໜ້ອຍກວ່າຈໍ ານວນໃດໜ່ືງຕ່ໍໄປ
ນີ ້ : 

 30 ເທ່ົາຂອງຈໍ ານວນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດຂອງທ່ານ ຫຼື   

 36% ຂອງຄ່າຈ້າງທັງໝົດໃນໄລຍະເວລາຖານເງິ ນສົມທົບຂອງທ່ານ 
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ຊອກຫາວຽກເຮັດ ແລະ ຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ 
ຊອກຫາວຽກເຮັດ ແລະ ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໃນອາທິດທໍາອິ ດ 
ແລະເຮັດຊໍ ້ າທຸກໆອາທິດທີ່ ທ່ານກໍາລັງຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

 ທ່ານຕ້ອງຊອກຫາວຽກເຮັດທຸກໆອາທິດທີ່ ທ່ານຫວ່າງງານ. 
ທ່ານຄວນເລີ່ ມຕ້ົນຊອກຫາວຽກເຮັດທັນທີ  
ໃນອາທິດດຽວກັນກັບອາທິດທີ່ ທ່ານສ່ົງໃບຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ. 
ຈະບໍ່ ມີ ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອໃຫ້ໃນອາທິດທີ່ ທ່ານບໍ່ ໄດ້ຊອກຫາວຽກເຮັດແຕ່ໄດ້ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ
ນຊ່ວຍເຫືຼອ. ພະແນກ DUA ອາດຈະຮ້ອງຂໍ ຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີ ມເມື່ ອໃດກ່ໍໄດ້. 

 ວັນອາທິດແມ່ນມື ້ ທໍາອິ ດຂອງອາທິດທີ່ ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດກ່ອນໜ້າ
ນ້ັນໄດ້. 

ກອກຂໍ ້ ມູນກິດຈະກໍາການຊອກຫາວຽກເຮັດໃນລະຫວ່າງອາທິ  
ດ(ວັນອາທິດຫາວັນເສົ າ) 
 ຊອກຫາວຽກເຮັດຢ່າງໜ້ອຍ 3 ບ່ອນທີ່ ແຕກຕ່າງກັນ. 

ການຊອກຫາວຽກເຫ່ົຼານີ ້ ລວມເຖິງການຊອກຫາວຽກເຮັດທາງອອນລາຍ, 
ການຊອກຫາວຽກເຮັດດ້ວຍຕົນເອງ ຫຼື  ການຍື່ ນ ໃບສະໝັກງານ. 
ທ່ານສາມາດຄ້ົນຫາລາຍການຕົວຢ່າງໄດ້ທີ່  mass.gov/service-details/work-search-
examples. 

 ຈົດບັນທຶກການຊອກຫາວຽກເຮັດຂອງທ່ານ. 
ທ່ານສາມາດໃຊ້ແບບຟອມຕົວຢ່າງບັນທຶກກິດຈະກໍາການຊອກຫາວຽກເຮັດ (Work Search 
Activity Log) ໃນການເຮັດກິດຈະກໍານີ ້  ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດຄ້ົນຫາແບບຟອມໄດ້ທີ່  
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. ທ່ານອາດຈໍ າເປັນຕ້ອງນໍ າສ່ົງຂໍ ້ ມູນນີ ້ ໃນພາຍຫັຼງ. 

ຫັຼງຈາກອາທິ ດທີ່ ຕ້ອງລໍ ຖ້າສິ ້ ນສຸດລົງ  
ທ່ານອາດຈະສາມາດຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໄດ້  

ຫັຼງຈາກອາທິດທີ່ ຕ້ອງລໍ ຖ້າສິ ້ ນສຸດລົງ ທ່ານສາມາດຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ໄດ້ 
ທຸກເວລາຈາກວັນອາທິດຫາວັນເສົ າຂອງອາທິດຕ່ໍໄປ. 

ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຜ່ານ UI Online (ແນະນໍ າຢ່າງຍິ່ ງ) ຫຼື  ໂທລະສັບໄປທີ່ ໝາຍເລກຂອງ 
TeleCert ທີ່ ລະບຸໃນໜ້າທີ  13 ຂອງປຶ ້ ມຄູ່ມື ນີ ້ . ຈະບໍ່ ມີ ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ໃຫ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ. 
ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງຮ້ອງຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນແຕ່ລະອາທິດທີ່ ທ່ານຕ້ອງການທີ່ ຈະໄດ້ຮັບ. 
ທ່ານຈະຕ້ອງ:  

 ຮ້ອງຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ.  

 ຕອບຄໍ າຖາມໃນການຢ້ັງຢື ນສິ ດຢ່າງລະມັດລະວັງ. ທ່ານຕ້ອງລາຍງານລາຍໄດ້ທັງໝົດ ຫຼື  
ລາຍງານການປ່ຽນແປງສະຖານະການຫວ່າງງານຂອງທ່ານ. 
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ໃຊ້ບໍ ລິ ການ MassHire Career Services 
ທ່ານອາດຈະຕ້ອງເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການທີ່ ກໍານົດຕາມກໍານົດເວລາ. 
ມີ ແຫ່ຼງຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີມຟຣີ ໃຫ້ເລື ອກຫຼາຍຢ່າງ! 
ຂໍ ໃຫ້ທ່ານໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກສິ່ ງຕ່າງໆເຫ່ົຼານີ ້ ໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ. 

ທາງ MDCS ຈັດໃຫ້ມີ ການສໍ າມະນາ ແລະ ການຝຶກອົບຮົມແບບປະຕິບັດການຟຣີ  
ເຊິ່ ງຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານຊອກຫາວຽກເຮັດ ຫຼື  
ເຂົ ້ າເຖິງໂອກາດໃນການຝຶກອົບຮົມທີ່ ໄດ້ຮັບທຶນສະໜັບສະໜູນທີ່ ຈະຊ່ວຍເພ່ີມທັກສະຂອງທ່ານ
ແລະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານກັບຄື ນໄປເຮັດວຽກໄດ້. ການເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການຈາກພະແນກ MDCS 
ສາມາດໃຊ້ແທນການປະຕິບັດຕາມຂໍ ້ ກໍານົດໃນການຊອກຫາວຽກເຮັດໄດ້!  

ໂຄງການບໍ ລິ ການອາຊີ ບຕາມຂໍ ້ ກໍານົດຂອງລັດຖະບານກາ 
ງ 
ເຝ້ົາເບິ່ ງໜັງສື ແຈ້ງການທີ່ ຈະສ່ົງໃຫ້ທັນທີ ຫັຼງຈາກການຈ່າຍເງິ ນໃຫ້ທ່ານຄ້ັງທໍາອິ ດ. 
ຖ້າໄດ້ຮັບເລື ອກ ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງລາຍງານຕົວກັບສູນ MassHire Career Center ເພ່ືອເຂົ ້ າຮ່ວມ 
ໃນໂຄງການບໍ ລິ ການກັບຄື ນໄປເຮັດວຽກໃໝ່ ແລະການປະເມີ ນສິ ດໃນການໄດ້ຮັບ 
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ (Re-Employment Services and Eligibility Assessment ຫືຼ RESEA) 
ພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່ ກໍານົດ. 

ເມື່ ອໄດ້ຮັບເລື ອກ ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເຂົ ້ າຮ່ວມຕາມຂໍ ້ ກໍານົດ. 
ຂໍ ນັດໝາຍຕາຕະລາຂອງທ່ານທັນທີ ເພ່ືອໃຫ້ທ່ານໄດ້ທີ່ ນ່ັງໃນການເຂົ ້ າຮ່ວມໄດ້ທັນຕາມກໍານົດ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ເຂົ ້ າຮ່ວມພາຍໃນເວລາທີ່ ກໍານົດ 
ທ່ານອາດຈະສູນເສຍສິ ດປະໂຫຍດໃນການຫວ່າງງານກ່ໍໄດ້. 

ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ ໄປທີ່ : mass.gov/guides/your-rights-and-responsibilities-as-a-claimant.  

ຖ້າຕ້ອງການຊອກຫາສູນ MassHire Career Center ໃນທ້ອງຖ່ິນ ໃຫ້ໄປທີ່ : mass.gov/careercenters. 

ໂຄງການແລະແຫ່ຼງຂໍ ້ ມູນທີ່ ມີ ໃຫ້ຕະຫຼອດເວລາ 
ພວກເຮົ າຂໍ ສະໜັບສະໜູນໃຫ້ທ່ານໃຊ້ຊັບພະຍາກອນຂອງພວກເຮົ າໄດ້ທຸກເວລາຕະຫຼອດກາ
ນຊອກຫາວຽກເຮັດຂອງທ່ານ. ທ່ານສາມາດ: 
 ພົບປະກັບຜູ້ໃຫ້ຄໍ າປຶ ກສາດ້ານອາຊີ ບແລະໝູ່ເພ່ືອນເພ່ືອຮັບຄໍ າແນະນໍ າກ່ຽວກັບ 

ຂ້ັນຕອນການຊອກຫາວຽກງານ. 

 ເຂົ ້ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມແບບປະຕິບັດການກ່ຽວກັບເຕັກນິ ກການຊອກຫາວຽກງານ 
ລວມທັງການສໍ າພາດ, ການສ້າງເຄື ອຂ່າຍ ແລະການຂຽນປະຫວັດຫຍໍ ້ ແລະຈົດໝາຍ 
ສະໝັກງານ. 

 ໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການວາງແຜນອາຊີ ບ ແລະ ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບວຽກງານທີ່ ເປັນ 
ທີ່ ຕ້ອງການ, ອາຊີ ບ ແລະທັກສະຕ່າງໆ. 

 ເຂົ ້ າເຖິງປະກາດຈ້າງງານໃນທ້ອງຖ່ິນ, ທ່ົງທັງລັດ ແລະລະດັບປະເທດ 
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 ເຂົ ້ າເຖິງແຫ່ຼງຂໍ ້ ມູນຕ່າງໆ ເຊັ່ ນຄອມພິວເຕີ, ເຄື່ ອງຖ່າຍເອກະສານແລະເຄື່ ອງພິມ, 
ເຄື່ ອງແຟກ, ໜັງສື ພິມ, ວາລະສານວິ ຊາຊີ ບ, ລາຍຊື່ ທຸລະກິດ ແລະສິ່ ງພິມຕ່າງໆ 
ກ່ຽວກັບການຊອກຫາວຽກເຮັດແລະອາຊີ ບ. 

 ຊອກຫາໂອກາດໃນການພົບປະກັບຜູ້ທີ່ ອາດຈະເປັນນາຍຈ້າງໃນອະນາຄົດ 
ແລະສ້າງເຄື ອຂ່າຍກັບຜູ້ອື່ ນທີ່ ກໍາລັງຊອກຫາວຽກເຮັດ. 

ເຮັດແນວໃດຈຶ່ ງຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບສິ ດປະໂຫຍດ 

ມີ ຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີ ມທີ່ ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງຮູ້ກ່ຽວກັບວິ ທີ ຮັກສາສິ ດໃນການໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ.  

ເມື່ ອທ່ານຢ້ັງຢື ນສິ ດເພ່ືອຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທຸກອາທິດທີ່ ທ່ານຍັງຄົງຫວ່າງງານເຕັມເວລາ 
ຫຼື ຫວ່າງງານບໍ່ ເຕັມເວລາ 
ທ່ານຈະຕ້ອງຢ້ັງຢື ນສິ ດຂອງທ່ານຢ່າງຕ່ໍເນື່ ອງເພ່ືອຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການຫວ່າງງານ. 
ກະລຸນາອ່ານຕ່ໍເພ່ືອຮຽນຮູ້ເພ່ີມເຕີມກ່ຽວກັບວິ ທີ ທີ່ ທ່ານຈະມີ ສິ ດໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອຕ່າງໆ. 

1. ທ່ານຕ້ອງຕິດຕາມກວດສອບການສື່ ສານທີ່  DUA 
ໄດ້ສ່ົງເຖິງທ່ານເພື່ ອເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທາງ DUA ສາມາດຕິດຕ່ໍທ່ານໄດ້.  

 ຖ້າທ່ານໄດ້ລົງທະບຽນຂໍ ຮັບຈົດໝາຍເອເລັກໂຕຣນິ ກເມື ອທ່ານຍື່ ນໃບຄໍ າຮ້ອງຂອງທ່ານ 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕືອນທາງອີ ເມວທຸກຄ້ັງເມ່ືອມີ ຈົດໝາຍໃຫ້ທ່ານກວດເບິ່ ງທາງ UI 
Online. ຢ່າລະເລີ ຍອີ ເມວເຫ່ົຼານ້ັນ ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານໄດ້ຢຸດຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອແລ້ວ! 
ທ່ານອາດຈະຕ້ອງຕອບແບບສໍ າຫຼວດພາຍໃນໄລຍະເວລາທີ່ ກໍານົດ ຫຼື  
ໃຫ້ເອກະສານເພ່ືອກໍານົດສິ ດ ຫຼື  ເພ່ືອຮັກສາສິ ດຂອງທ່ານໄວ້. 

 ຖ້າທ່ານໄດ້ລົງທະບຽນຂໍ ຮັບຈົດໝາຍທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ 
ທ່ານຈະບໍ່ ໄດ້ຮັບການແຈ້ງເຕືອນທາງອີ ເມວ ແຕ່ທ່ານຈະຍັງສາມາດເຂົ ້ າລະບົບ UI Online 
ໄດ້ທຸກເວລາເພ່ືອເບິ່ ງສໍ າເນົ າຈົດໝາຍທີ່ ຈັດເກັບໄວ້ໃນກ່ອງຈົດໝາຍ UI Online ຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານມີບັນຫາໃນການໄດ້ຮັບຈົດໝາຍທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ ຫຼື  
ການແຈ້ງເຕືອນທາງອີ ເມວ 
ທ່ານສາມາດປ່ຽນທາງເລື ອກທີ່ ທ່ານຕ້ອງການທີ່ ຈະໄດ້ຮັບຈົດໝາຍໄດ້ທຸກເວລາໂດຍເຂົ ້ າສູ່ລ
ະບົບ UI Online. 

 ຖ້າຂໍ ້ ມູນຕິດຕ່ໍຂອງທ່ານມີ ການປ່ຽນແປງ ທ່ານສາມາດອັບເດດຂໍ ້ ມູນໂດຍເຂົ ້ າໄປທີ່ ບັນຊີ  UI 
Online ຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານບໍ່ ມີ ບັນຊີ ອອນລາຍ ທ່ານຕ້ອງນັດໝາຍທີ່ ສູນ  
Re-Employment Center ໂດຍເຂົ ້ າໄປທີ່  mass.gov/recappointment.  

ຖ້າຕ້ອງການຮຽນຮູ້ເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບສູນ Re-Employment Center ກະລຸນາໄປທີ່  mass.gov/info-
details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec. 
ທ່ານຄວນເອົ າບັດປະຈໍ າຕົວທີ່ ລັດຖະບານອອກໃຫ້ (ID) ເຊັ໋ ນ ໃບອະນຸຍາດຂັບຂີ່ , 
ບັດປະຈໍ າຕົວປະຊາຊົນຂອງລັດ ຫຼື  ໜັງສື ຜ່ານແດນສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ 
ຕິດຕົວໄປກັບທ່ານໃນການນັດໝາຍ.  

2. ທ່ານຕ້ອງມີ ຄວາມພ້ອມທີ່ ຈະເຮັດວຽກໃນຂະນະທີ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ການຫວ່າງງານ.  

 ທ່ານຕ້ອງມີຄວາມພ້ອມແລະເຕັມໃຈທີ່ ຈະເຮັດວຽກ. 
ທ່ານຕ້ອງສາມາດທີ່ ຈະຍອມຮັບການຈ້າງງານຖ້າມີ ການສະເໜີວຽກວານໃຫ້ທ່ານ. 
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ທ່ານບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງຕົກລົງຍອມຮັບເຮັດວຽກງານໃດໆ 
ແຕ່ທ່ານຕ້ອງບໍ່ ຈໍ າກັດຕົວທ່ານຢູ່ທີ່ ການເຮັດວຽກໃນສ່ວນນ້ອຍຂອງຕະຫຼາດແຮງງານທີ່ ບໍ່
ສົມເຫດສົມຜົນສໍ າລັບທ່ານທີ່ ຈະຄາດຫວັງວ່າຈະມີ ວຽກເຮັດ. 
ຖ້າທ່ານບໍ່ ມີ ຄວາມພ້ອມແລະບໍ່ ເຕັມໃຈທີ່ ຈະເຮັດວຽກ 
ທ່ານກ່ໍຈະບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ.  

 ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງໃຫ້ DUA ຮູ້ຖ້າທ່ານລົງທະບຽນເຂົ ້ າຮຽນໃນໂຮງຮຽນ. 
ການເຂົ ້ າໂຮງຮຽນອາດຈະສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍສິ ດຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ເພາະວ່າມັນອາດຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານບໍ່ ມີ ຄວາມພ້ອມໃນການເຮັດວຽກ. ທ່ານຕ້ອງແຈ້ງ DUA 
ຖ້າທ່ານກໍາລັງເຂົ ້ າຮຽນໃນໂຮງຮຽນ, ກํາລັງສະໝັກເຂົ ້ າຮຽນ ຫຼື  
ບໍ່ ໄດ້ເຂົ ້ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມເຕັມເວລາທີ່  DUA ອະນຸມັດອີ ກຕ່ໍໄປ.  

 ຢ່າພະຍາຍາມຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຂະນະທີ່ ທ່ານຢູ່ຕ່າງປະເທດ. 
ທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນໄລຍະເວລາໃດກ່ໍຕາມທີ່ ທ່ານອາໄສຢູ່ຕ່າງປະເທດ, 
ດິ ນແດນທີ່ ເປັນອານານິ ຄົມຂອງສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ ຫຼື ປະເທດການາດາ; 
ທ່ານບໍ່ ຄວນຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນຊ່ວງເວລານ້ັນ. ນີ ້ ແມ່ນຄວາມຈິ ງ 
ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານກໍາລັງສື ບຕ່ໍຊອກຫາວຽກເຮັດຈາກພາຍນອກສະຖານທີ່ ທີ່ ລະບຸໄວ້. 

3. ທ່ານຕ້ອງມີ ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກໃນຂະນະທີ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ. 

 ທ່ານຕ້ອງມີ ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກ. ເຊັ່ ນ ຖ້າທ່ານເຈັບປ່ວຍ ຫືຼ 
ມີ ອາການທາງສຸຂະພາບທີ່ ເປັນອຸປະສັກກີດຂວາງທ່ານຈາກການເຮັດວຽກ 
ເຖິງແມ່ນວ່າຈະຊ່ົວຄາວກ່ໍຕາມ ທ່ານອາດຈະບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ສໍ າລັບອາທິດນ້ັນ. 

 ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດເຮັດວຽກໄດ້ ແລະລະບຸເລື່ ອງນີ ້ ໃນຂະນະທີ່ ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ຈະມີ ການຕັດສິ ນໃຈກ່ຽວກັບສິ ດຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ.  

4. ທ່ານຕ້ອງຊອກຫາວຽກເຮັດໃນແຕ່ລະອາທິດທີ່ ຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ.  

ຂ້ັນຕອນການຊອກຫາວຽກເຮັດມີ ລະບຸໄວ້ໃນໜ້າທີ  3. 

 ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງເຮັດກິດຈະກໍາຊອກຫາວຽກເຮັດຢ່າງໜ້ອຍ 3 ບ່ອນຕ່ໍອາທິດ. 
ກິດຈະກໍາເຫ່ົຼານີ ້ ລວມເຖິງການຊອກຫາວຽກເຮັດທາງອອນລາຍ, 
ການຊອກຫາວຽກເຮັດດ້ວຍຕົນເອງ ຫຼື ການຍື່ ນໃບສະໝັກງານ. 
ທ່ານສາມາດຄ້ົນຫາລາຍການຕົວຢ່າງໄດ້ທີ່  mass.gov/service-details/work-search-
examples. 

 ຈົດບັນທຶກການຊອກຫາວຽກເຮັດຂອງທ່ານເພາະວ່າທ່ານອາດຈໍ າເປ້ັນຕ້ອງນໍ າສ່ົງ 
ຂໍ ້ ມູນນີ ້ ໃນພາຍຫັຼງ. 
ທ່ານສາມາດໃຊ້ແບບຟອມຕົວຢ່າງບັນທຶກກິດຈະກໍາການຊອກຫາວຽກເຮັດ (Work Search 
Activity Log) ໃນການເຮັດກິດຈະກໍານີ ້  ເຊິ່ ງທ່ານສາມາດ ຄ້ົນຫາແບບຟອມໄດ້ທີ່  
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. 

5. ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກໃນຂະນະທີ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ ທ່ານຕ້ອງລາຍງານລາຍໄດ້ຂອງທ່ານ.  

 ຖ້າທ່ານມີ ລາຍໄດ້ເກີ ນຈໍ ານວນທີ່ ກໍານົດ 
ທ່ານຈະບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດນ້ັນ. 
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 ຖ້າທ່ານເຮັດວຽກເຕັມເວລາໃນອາທິດໃດໜ່ຶງ 
ທ່ານຈະບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສໍ າລັບອາທິດນ້ັນ. 

 ທ່ານຕ້ອງລາຍງານຄ່າຈ້າງທັງໝົດເມື່ ອຍື່ ນຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ. 

• ລາຍງານຄ່າຈ້າງລວມ (ຄ່າຈ້າງທັງໝົດກ່ອນຫັກລາຍການຫັກອອກ) 
ສໍ າລັບວຽກທີ່ ໄດ້ເຮັດ ແລະລາຍໄດ້ທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບສໍ າລັບອາທິດນ້ັນ. 

• ຖ້າປະກອບອາຊີ ບອິ ດສະຫຼະ ໃຫ້ລາຍງານລາຍໄດ້ສຸດທິ; 
ລາຍໄດ້ຫັຼງຈາກຫັກລາຍການຫັກອອກ. 

ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກໃນຂະນະທີ່ ກໍາລັງໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ການຫວ່າງງານ ໄປທີ່ : mass.gov/service-details/working-while-receiving-unemployment-benefits. 

ໝາຍເຫດ: DUA 
ໃຊ້ວິ ທີ ການທີ່ ຫຼາກຫຼາຍໃນການກວດສອບຄ່າຈ້າງແລະລາຍໄດ້ທີ່ ບໍ່ ໄດ້ມີການລາຍງານ. 
ກົດໝາຍກໍານົດບົດລົງໂທດໃນການບໍ່ ລາຍງານລາຍໄດ້ແລະການຈ້າງງານຕາມຄວາມເປັນຈິ ງ. 

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າທ່ານຖື ກຕັດສິ ດ ຫຼື  
ຖ້າອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ 
ໂຕ້ແຍ່ງສິ ດຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອ  
ການກໍານົດສິ ດ  

ຫັຼງຈາກທີ່ ທ່ານຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ 
ແລະທ່ານໄດ້ຮັບການພິຈາລະນາສິ ດໃນການໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອທາງການເງິ ນ 
(ທ່ານມີລາຍໄດ້ພຽງພໍທີ່ ຈະມີ ຄຸນສົມບັດ), ທາງ DUA 
ເກັບກໍາຂໍ ້ ມູນຈາກທ່ານແລະອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານ 
ແລະກໍານົດວ່າທ່ານມີສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອຫຼື ບໍ  
ອີ ງຕາມເຫດຜົນໃນການອອກຈາກວຽກຂອງທ່ານ (“ການກໍານົດສິ ດເບື ້ ອງຕ້ົນ.”) 

 ຖ້າ DUA ກໍານົດວ່າທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສື ແຈ້ງການຕັດສິ ດ (Notice of Disqualification) ເປັນລາຍລັກອັກສອນ 
ພ້ອມກັບຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບວິ ທີ ຍື່ ນອຸທອນ. ຖ້າທ່ານຍື່ ນອຸທອນທັນຕາມກํານົດເວລາ 
ຈະມີ ການນັດໝາຍການໄຕ່ສວນ. 

 ທ່ານຕ້ອງຍື່ ນອຸທອນພາຍໃນ 10 
ມື ້ ຕາມປະຕິທິນນັບຈາກວັນທີ ສ່ົງຈົດໝາຍໃນໜັງສື ແຈ້ງການ. 
ສາມາດຍື່ ນອຸທອນໄດ້ສອງວິ ທີ . ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າລະບົບໄປທີ່ ບັນຊີ  UI Online 
ແລະຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ອຸທອນ ຫຼື  
ທ່ານສາມາດກອກແບບຟອມຂໍ ອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນ ແລະສ່ົງທາງໄປສະນີ ໄປທີ່  
DUA ພ້ອມປະທັບກາຈໍ ້ າວັນທີ ສ່ົງໄປສະນີ ບໍ່ ເກີນ 10 
ມື ້ ຫັຼງຈາກວັນທີ ສ່ົງຈົດໝາຍໃນໜັງສື ແຈ້ງການຕັດສິ ດ. 

 ຖ້າ DUA ກໍານົດວ່າທ່ານມີສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໃນການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນໃນການອະນຸມັດການຮ້
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ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫືຼອຂອງທ່ານ. 
ຖ້າອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານຍື່ ນອຸທອນທັນຕາມກໍານົດເວລາ ພະແນກ DUA 
ຈະກໍານົດໃຫ້ມີ ການໄຕ່ສວນ ແລະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານແລະອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມ. 
ພະແນກ DUA ຈະແຈ້ງໃຫ້ທ່ານຮູ້ທາງອີ ເມວ ຫຼື  ທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ 
ຂຶ ້ ນຢູ່ກັບວິ ທີ ທີ່ ທ່ານໄດ້ເລື ອກ ພ້ອມກັບວັນທີ , ເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ ໃນການໄຕ່ສວນ. 

 ຖ້າອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານອຸທອນການອະນຸມັດເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ 
ສິ່ ງສໍ າຄັນແມ່ນທ່ານຈະຕ້ອງເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ. 
ທ່ານອາດຈະສູນເສຍສິ ດໃນການໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຖ້າທ່ານບໍ່ ເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນ.  

ການໄຕ່ສວນ 

 ການໄຕ່ສວນແມ່ນເປັນໂອກາດຂອງທ່ານທີ່ ຈະແຈ້ງໃຫ້ DUA ຮູ້ວ່າເກີດຫຍັງຂຶ ້ ນຢ່າງແທ້ຈິ ງ 
ແລະເປັນໂອກາດທີ່ ຈະສະແດງຫັຼກຖານຂອງທ່ານ. 
ຖ້າທ່ານຫືຼອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານອຸທອນການກໍານົດສິ ດເບື ້ ອງຕ້ົນ 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຍື ນຍັນການອຸທອນເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກພະແນກການໄຕ່ສວນ 
(Hearings Department). ເມື່ ອກໍານົດໃຫ້ມີ ການໄຕ່ສວນ 
ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສື ແຈ້ງວັນທີ ແລະເວລາໃນການໄຕ່ສວນ. 
ໂປດຈື່ ຈໍ າໄວ້ວ່າໜັງສື ແຈ້ງຈະຖືກສ່ົງໃຫ້ທ່ານໂດຍວິ ທີ ທີ່ ທ່ານໄດ້ເລື ອກ (ອີ ເມວ ຫຼື  
ທາງໄປສະນີ ສະຫະລັດ ອາເມລິ ກາ). 

 ການໄຕ່ສວນແມ່ນດໍ າເນີ ນການໂດຍເຈົ ້ າໜ້າທີ່ ກວດສອບທົບທວນ (Review Examiners) 
ເຊິ່ ງຈັດໃຫ້ມີ ການໄຕ່ສວນແບບເຂົ ້ າຮ່ວມດ້ວຍຕົນເອງ, ທາງອອນລາຍ ຫຼື  ທາງໂທລະສັບ. 
ຫັຼງການໄຕ່ສວນ 
ເຈົ ້ າໜ້າທີ່ ກວດສອບທົບທວນຈະອອກຄໍ າຕັດສິ ນເປັນລາຍລັກອັກສອນອີ ງຕາມເອກະສາ
ນແລະຂໍ ້ ມູນທີ່ ນໍ າສະເໜີໃນການໄຕ່ສວນ. 

 ເປັນສິ່ ງສໍ າຄັນທີ່ ທ່ານຈະຕ້ອງເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນຕາມກໍານົດເນື່ ອງຈາກຈະມີ ການອອ
ກຄໍ າຕັດສິ ນໃໝ່ກ່ຽວກັບສິ ດຂອງທ່ານໃນການໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອໃນການໄຕ່ສວນນ້ັນ
. ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າຮ່ວມການໄຕ່ສວນໄດ້ 
ຄໍ າຕັດສິ ນຈະອີ ງຕາມຫັຼກຖານທີ່ ອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານນໍ າສະເໜີ. 
ຖ້າຄໍ າຕັດສິ ນໃນການໄຕ່ສວນລະບຸວ່າທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ 
ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃຫ້ທ່ານຈະຢຸດເຊົ າທັນທີ , 
ແລະທ່ານອາດຈະຕ້ອງຮັບຜິດຊອບໃນການຈ່າຍຄື ນເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ທ່ານກ່ອນໜ້
ານີ ້ . 

 ຖ້າທ່ານຍັງຄົງຫວ່າງງານໃນຂະນະທີ່ ລໍ ຖ້າການໄຕ່ສວນ ຫຼື  ຄໍ າຕັດສິ ນ 
ທ່ານຄວນສື ບຕ່ໍຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃນແຕ່ລະອາທິດໂດຍການຢ້ັງຢື ນທາງອອນລາຍຫຼື ທາ
ງໂທລະສັບ ເຖິງແມ່ນວ່າທ່ານຈະຖື ກຕັດສິ ດກ່ໍຕາມ. 
ຖ້າການປະຕິເສດສິ ດຂອງທ່ານໄດ້ຮັບການຕັດສິ ນກັບຄື ນວ່າມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື
ອຫັຼງຈາກການໄຕ່ສວນ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອສະເພາະອາທິດທີ່ ທ່ານຮ້ອງຂໍ ເທ່ົານ້ັນ. 

ຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນ 

 ຖ້າທ່ານຫືຼອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານບໍ່ ເຫັນດີ ນໍ າກັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກການໄຕ່ສວນ 
ຝ່າຍນ້ັນອາດຈະຮ້ອງຂໍ ໃຫ້ມີ ການພິຈາລະນາທົບທວນໂດຍຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາ 
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ອຸທອນ (Board of Review). ທ່ານຫຼື ອະດີ ດນາຍຈ້າງຂອງທ່ານມີ ເວລາ 30 
ມື ້ ຕາມປະຕິທິນຫັຼງຈາກວັນທີ ສ່ົງຄໍ າຕັດສິ ນຈາກການໄຕ່ສວນທາງໄປສະນີ ໃນການອຸທອນ
ຕ່ໍຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນ. 
ທ່ານສາມາດອຸທອນຕ່ໍຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນໂດຍໃຊ້ແບບຟອມຂໍ ອຸທອນທີ່

ຄັດຕິດມາພ້ອມກັບຄໍ າຕັດສິ ນຈາກການໄຕ່ສວນ ຫຼື  ໂດຍການເຂົ ້ າສູ່ລະບົບບັນຊີ  UI Online 
ຂອງທ່ານ. 

 ການອຸທອນໃດໆຕ່ໍຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນຕ້ອງຍື່ ນພາຍໃນກໍານົດ 30 ມື ້ . 
ຖ້າທ່ານສ່ົງຄໍ າຂໍ ອຸທອນຕ່ໍຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນທາງໄປສະນີ  
ຕ້ອງຍື່ ນຄໍ າຂໍ ອຸທອນປະທັບກາຈໍ ້ າວັນທີ ສ່ົງໄປສະນີ ໃນວັນທີ  ຫືຼ ກ່ອນຈະຄົບວັນທີ  30.  

 ຖ້າຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນຮັບຄະດີ ໄວ້ເພ່ືອພິຈາລະນາທົບທວນ 
ຈະມີ ຄໍ າຕັດສິ ນໂດຍນໍ າໃຊ້ຫັຼກຖານທີ່ ໄດ້ຮັບຈາກພະແນກການໄຕ່ສວນ 
ລວມທັງບົດບັນທຶກ ຈາກການໄຕ່ສວນ. 
ເມື່ ອຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນອອກຄໍ າຕັດສິ ນ 
ຈະມີ ຄໍ າແນະນໍ າໃນການອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຕ່ໍກັບສານແຂວງ (District Court) 
ໄວ້ໃຫ້ພ້ອມດ້ວຍ. 

 ຖ້າຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນປະຕິເສດບໍ່ ຮັບຄະດີ ໄວ້ເພ່ືອພິຈາລະນາ ທົບທວນ 
ສາມາດຂໍ ອຸທອນຄໍ າຕັດສິ ນຕ່ໍກັບສານແຂວງ ຫຼື  ສານເທດສະບານເມື ອງບອສຕັນ 
(Boston Municipal Court) ກ່ໍໄດ້. ຖ້າຕ້ອງການຮຽນຮູ້ເພີ່ ມເຕີ ມ 
ກ່ຽວກັບຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນ ກະລຸນາໄປທີ່  mass.gov/dua/bor.  

ສິ ດຂອງທ່ານໃນການມີ ຕົວແທນຕ່າງໜ້າ  

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການມີ ຕົວແທນຕ່າງໜ້າໃນລະດັບໃດຂອງການອຸທອນກ່ໍຕາມ 
ເປັນສິ່ ງສໍ າຄັນທີ່ ທ່ານຕ້ອງຈັດການຫາຕົວແທນໃຫ້ໄວທີ່ ສຸດເທ່ົາທີ່ ຈະເປັນໄປໄດ້. 
ຕົວແທນທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດທີ່ ທ່ານເລື ອກ ເຊັ່ ນ ທະນາຍຄວາມ ຫຼື  ຜູ້ຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານກົດໝາຍ 
ສາມາດຕ່າງໜ້າໃຫ້ທ່ານໄດ້. ຕິດຕ່ໍຫາສະມະຄົມທະນາຍຄວາມໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ ຫຼື  
ອົງກອນຜູ້ຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານກົດໝາຍ ເພ່ືອຂໍ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອ. ພະແນກ DUA 
ບໍ່ ສາມາດແນະນໍ າຕົວແທນຕ່າງໜ້າໃຫ້ທ່ານໄດ້. 
ຄ່າທໍານຽມບໍ ລິ ການສໍ າລັບບໍ ລິ ການທີ່ ທະນາຍຄວາມ ຫຼື  ຕົວແທນມອບໃຫ້ທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບ 
ການອຸທອນຕ່ໍກັບພະແນກການໄຕ່ສວນ ຫຼື  
ຄະນະກໍາມະການພິຈາລະນາອຸທອນຕ້ອງໄດ້ຮັບການອະນຸມັດໂດຍພະແນກ DUA 
ກ່ອນຜູ້ອຸທອນຈະຊໍ າລະຄ່າທໍານຽມດ່ັງກ່າວ. ສໍ າລັບຂໍ ້ ມູນເພ່ີມເຕີມ ໄປທີ່ : mass.gov/how-
to/attorneys-must-request-fee-approval-from-the-department-of-unemployment-assistance-dua.  
ການຈ່າຍເງິ ນເກີນແລະການຍົກເວ້ັນ 

ການຈ່າຍເງິ ນເກີນເກີດຂຶ ້ ນຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ ແລະພາຍຫັຼງ 
ພະແນກ DUA ກໍານົດວ່າທ່ານບໍ່ ມີ ສິ ດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບເງິ ນເຫ່ົຼານ້ັນ. 
ເຖິງແມ່ນວ່າເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຈະບໍ່ ແມ່ນຄວາມຜິດຂອງທ່ານ 
ທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບຄື ນ 
ເວ້ັນເສຍແຕ່ວ່າທ່ານຈະຍື່ ນຂໍ ແລະໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນໃນການຈ່າຍເງິ ນເກີນຄື ນ. 

ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບໜັງສື ແຈ້ງການຕັດສິ ນໃຈ (Notice of 
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Determination). ໜັງສື ແຈ້ງການສະບັບນີ ້ ຈະອະທິບາຍສິ່ ງຕ່ໍໄປນີ ້ : 

 ເຫດຜົນແລະຄໍ າວິ ນິ ດໄສກ່ຽວກັບການຈ່າຍເງິ ນເກີນ  

 ຈໍ ານວນອາທິດທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນ 

 ຈໍ ານວນເງິ ນທີ່ ຈ່າຍເກີນ 

 ຄ່າປັບໄໝທີ່ ອາດຈະເປັນໄປໄດ້ 

 ວິ ທີ ຮ້ອງຂໍ ການຍົກເວ້ັນ 

ດອກເບ້ຍແລະການຕັດສິ ດປະໂຫຍດ 

ຖ້າມີ ການກໍານົດວ່າທ່ານ “ເປັນຝ່າຍຜິດ” ໃນການຈ່າຍເງິ ນເກີນ ທ່ານຈະໄດ້ຮັບ 
ໜັງສື ແຈ້ງການວິ ນີ ດໄສວ່າມີຄວາມຜິດ (Notice of Fault Finding). ທ່ານຈະຕ້ອງຈ່າຍ 
ດອກເບ້ຍໃນອັດຕາ 12% ຕ່ໍປີ ນອກເໜືອຈາກການຈ່າຍເງິ ນເກີນ. 
ການຈ່າຍເງິ ນເກີນທີ່ ເປັນການຕັດສິ ນວ່າເປັນຄວາມຜິດອາດຈະໄດ້ຮັບການປະເມີນຄ່າປັບໄໝຄ້ັ
ງດຽວຈໍ ານວນ 15%. 

ນອກຈາກນ້ັນ ຖ້າທ່ານກໍາລັງເຮັດວຽກໃນຂະນະທີ່ ໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI 
ໂດຍບໍ່ ໄດ້ລາຍງານລາຍຮັບຂອງທ່ານ 
ທ່ານອາດຈໍ າເປັນຕ້ອງຖືກປັບໄໝສໍ າລັບແຕ່ລະອາທິດທີ່ ທ່ານໄດ້ເຮັດວຽກແລະບໍ່ ຄວນຈະໄດ້ຮັບເ
ງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອໃດໆ.  

ການຊໍ າລະເງິ ນຄື ນ 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ຊໍ າລະເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຄື ນ ພະແນກ DUA 
ອາດຈະຫັກເອົ າເງິ ນຄື ນຈາກການລາຍງານພາສີ ລາຍໄດ້ຂອງລັດ Massachusetts 
ແລະຂອງລັດຖະບານກາງ. ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ລາຍອາທິດທີ່ ລັດ Massachusetts ຫຼື  
ລັດອື່ ນຈ່າຍໃຫ້ທ່ານອາດຈະຖືກປັບຫຸຼດ ຫຼື  
ນໍ າໄປຫັກຊົດເຊີ ຍເພ່ືອຈ່າຍຄື ນເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ທ່ານເກີນ. 
ທ່ານສາມາດຂໍ ຮັບແຜນຜ່ອນຊໍ າລະເງິ ນໂດຍເຂົ ້ າໄປທີ່ ບັນຊີ  UI Online ຂອງທ່ານ ຫຼື  
ໂດຍໂທລະສັບໄປທີ່ ພະແນກຮຽກເກັບໜ້ີເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ (Benefits Collection Department) ທີ່ ເບີ   
(617) 626-6300.  
ການຮ້ອງຂໍ ການຍົກເວ້ັນ 

ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດຊໍ າລະເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຄື ນ ຫຼື  
ທ່ານເພ່ີງພາເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ຈະເຮັດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບຄວາມລໍ າບາກ 
ທ່ານສາມາດກອອກແບບຟອມຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຍົກເວ້ັນການຊໍ າລະເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຄື ນ  
(Request for Waiver of Overpayment). ຖ້າຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຍົກເວ້ັນໄດ້ຮັບອະນຸມັດ 
ທ່ານຈະບໍ່ ຈໍ າເປັນຕ້ອງຊໍ າລະເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຄື ນ. ທ່ານສາມາດເຂົ ້ າໄປທີ່ ລະບົບບັນຊີ  UI Online 
ຂອງທ່ານເພ່ືອຮ້ອງຂໍ ການຍົກເວ້ັນການຊໍ າລະເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີນຄື ນ 
ແລະກອກແບບຟອມເພ່ືອຮ້ອງຂໍ ການຍົກເວ້ັນ ຫຼື  
ໂທລະສັບໄປທີ່ ພະແນກຮຽກເກັບໜ້ີເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອທີ່ ເບີ  (617) 626-6300. 
ການຈ່າຍເງິ ນເກີນໃດໆທີ່ ສ້າງຄວາມລໍ າບາກໃຫ້ແກ່ທ່ານໂດຍທີ່ ທ່ານ “ເປັນຝ່າຍຜິດ” 
ແມ່ນບໍ່ ສາມາດທີ່ ຈະໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນ. 
ສະເພາະການຈ່າຍເງິ ນເກີນທີ່ ບໍ່ ເປັນຄວາມຜິດຂອງທ່ານເທ່ົານ້ັນທີ່ ອາດຈະມີ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ທີ່ ຈ
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ະໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນ.  

ຖ້າຕ້ອງການຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບການຍົກເວ້ັນເງິ ນທີ່ ຈ່າຍໃຫ້ເກີ ນ ໄປທີ່  mass.gov/info-
details/learn-about-overpayment-waivers. 

ຈະເຮັດແນວໃດຖ້າທ່ານຕ້ອງການການຝຶກອົບຮົມເພ່ື 
ອຊອກຫາວຽກເຮັດ.  
ໂຄງການໂອກາດໃນການຝຶກອົບຮົມ 

ຖ້າທ່ານຈໍ າເປັນຕ້ອງມີ ທັກສະໃໝ່ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບການຈ້າງງານໃໝ່ 
ທ່ານອາດຈະມີ ສິ ດໃນໂຄງການໂອກາດໃນການຝຶກອົບຮົມ (TOP) 
ໃນຂະນະທີ່ ເຂົ ້ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດເຕັມເວລາ. 
ທ່ານຈະສື ບຕ່ໍໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ UI ຂອງທ່ານ 
ແລະທ່ານຈະໄດ້ຮັບການຍົກເວ້ັນຈາກຂໍ ້ ກໍານົດການເຮັດກິດຈະກໍາການຊອກຫາວຽກເຮັດຢ່າງຈິ
ງຈັງໃນຂະນະທີ່ ທ່ານເຂົ ້ າຮ່ວມການຝຶກອົບຮົມທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດເຕັມເວລາ. 
ນອກຈາກນ້ັນໂຄງການ TOP ຈະອະນຸຍາດໃຫ້ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອເພ່ີມເຕີມສູງສຸດເຖິງ 26 
ອາທິດ (Retraining Extended Duration Benefits) 
ໃນຂະນະທີ່ ເຂົ ້ າໂຮງຮຽນເຕັມເວລາຖ້າມີ ຄຸນສົມບັດຕາມເກນບາງຢ່າງ. ໂປດຊາບວ່າພະແນກ 
DUA ບໍ່ ສະໜອງເງິ ນທຶນເພ່ືອເປັນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການຝຶກອົບຮົມ. 

ສິ່ ງສໍ າຄັນ: ທ່ານຕ້ອງສະໝັກເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການ TOP ໃນລະຫວ່າງ 20 
ອາທິດທໍາອິ ດທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອການຫວ່າງງານ. ຖ້າທ່ານຢຸດຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ໄລຍະເວລາ 20 ອາທິດຈະຢຸດລົງ 
ແລະສື ບຕ່ໍການນັບໃໝ່ເມື່ ອທ່ານຮ້ອງຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອອີ ກຄ້ັງ.  

ຖ້າທ່ານກໍາລັງຍື່ ນຂໍ ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ 
ແລະຮ້ອງຂໍ ການຍົກເວ້ັນຈາກຂໍ ້ ກໍານົດການເຮັດກິດຈະກໍາການຊອກຫາວຽກເຮັດຜ່ານໂຄງການ 
TOP ທ່ານຕ້ອງ: 

 ຊອກຫາການຝຶກອົບຮົມທີ່ ໄດ້ຮັບອະນຸມັດທີ່ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ທ່ານກຽມພ້ອມສໍ າລັບຕະຫຼາດວຽກ
ງານ. ຊອກຫາຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອໄດ້ທີ່ ສູນ MassHire Career Center ແຫ່ງໃດກ່ໍໄດ້ ຫືຼ 
ຄ້ົນຫາໂຄງການການຝຶກອົບຮົມຂອງ MassHire JobQuest ໄດ້ທີ່ ເວັບໄຊ mass.gov/jobquest. 

 ກອກແລະນໍ າສ່ົງໃບສະໝັກເຂົ ້ າຮ່ວມໂຄງການໂອກາດໃນການຝຶກອົບຮົມ.  
ທ່ານຕ້ອງຍື່ ນໃບສະໝັກໃນລະຫວ່າງ 20 ອາທິດທີ່ ່ ທ່ານໄດ້ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ການຫວ່າງງານ. ໂຮງຮຽນຂອງທ່ານຕ້ອງກອກສ່ວນໜ່ຶງໃນແບບຟອມ 
ກ່ອນນໍ າສ່ົງໃຫ້ພະແນກ DUA. 

ຖ້າຕ້ອງການນຂໍ ້ ມູນເພີ່ ມເຕີ ມກ່ຽວກັບໂຄງການ TOP ຫຼື ວິ ທີ ສະໝັກ ໄປທີ່  mass.gov/dua/training 
ໂທໄປທີ່ ສູນ TeleClaim Center ຫຼື ໄປທີ ສູນ MassHire Career Center.   
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ຂໍ ້ ມູນຕິດຕ່ໍ  
ທາງອອນລາຍ (ແນະນໍ າ)  

ເວັບພໍທັນ UI Online ເປັນວິ ທີ ທີ່ ໄວທີ່ ສຸດໃນການສະໝັກ, 
ກວດເບິ່ ງສະຖານະການຮ້ອງຂໍ ຂອງທ່ານ, ສ່ົງຄໍ າຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອລາຍອາທິດ 
ແລະໃຫ້ຂໍ ້ ມູນແກ່ DUA. 
ກະລຸນາເຮັດໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າທ່ານໄດ້ເກັບລະຫັດຜ່ານຂອງທ່ານໄວ້ຢູ່ບ່ອນໃດໜ່ຶງທີ່ ທ່ານຈະສາມາດຈື່

ໄດ້.  

ໄປທີ່  mass.gov/dua/fileclaim ຫຼື   
uionline.detma.org/claimant/core/login.aspx. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
UI Online ໄດ້ຮັບການອອກແບບເພ່ືອໃຫ້ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງໄດ້ຈາກຄອມພິວເຕີຕ້ັງໂຕ໊ະ ຫຼື  ແລັບທັອບ. 
ຖ້າທ່ານເຂົ ້ າສູ່ລະບົບ UI Online ຈາກໂທລະສັບມື ຖື , ແທັບເລັດ ຫຼື  ອຸປະກອນເຄື່ ອນທີ່ ອື່ ນໆ 
ທ່ານອາດຈະບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງຄຸນລັກສະນະບາງຢ່າງ ຫຼື  
ເບິ່ ງຈົດໝາຍທີ່ ຕ້ອງຕອບກັບໃຫ້ທັນຕາມກໍານົດເວລາໄດ້. 

ຄໍ າແນະນໍ າ: ຖ້າທ່ານບໍ່ ສາມາດເຂົ ້ າເຖິງຄອມພິວເຕີໄດ້ 
ທ່ານສາມາດໄປທີ່ ຫ້ອງສະໝຸດໃນທ້ອງຖ່ິນຂອງທ່ານ, ໄປທີ່ ສູນ MassHire Career Center ຫຼື ໄປທີ່ ສູນ 
Boston Re-Employment Center ກ່ໍໄດ້. 
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ເບີ ໂທລະສັບຕິດຕ່ໍພະແນກ DUA  

ຍື່ ນຄໍ າຮ້ອງຂໍ ຮັບເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອ 
ການຫວ່າງງານ ຫຼື  ຂໍ ຮັບ 
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອກ່ຽວກັບຄໍ າຮ້ອງ: 

ເບີ ຕິດຕ່ໍສູນ UI Center 
ໂທບີ  (877) 626-6800 ຖ້າທ່ານໂທຈາກລະຫັດທາງໄກ 
351, 413, 508, 774 ແລະ 978.  
ໂທບີ  (617) 626-6800 ຈາກລະຫັດທາງໄກພ້ືນທີ່ ອື່ ນ 
ວັນຈັນ – ວັນສຸກ, 8:30 ໂມງເຊົ ້ າ – 4:30 ໂມງບ່າຍ  
ບໍ ລິ ການຖ່າຍທອດສຽງສໍ າລັບຄົນຫູໜວກ/ຜູ້ທີ່ ໄດ້ຍິ
ນ   ບໍ່ ຊັດເຈນ ໂທບີ  711. 

ຮ້ອງຂໍ ເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອປະຈໍ າອາທິດ: 
TeleCert Line: ທຸກວັນ, 6 ໂມງເຊົ ້ າ – 10 ໂມງເຊົ ້ າ,  
ໂທເບີ  (617) 626-6338 

ກວດສອບຄໍ າຮ້ອງຂໍ  ຫຼື  ສະຖານະ  
ການຈ່າຍເງິ ນຊ່ວຍເຫຼື ອຂອງທ່ານ: 

ສະຖານະການຈ່າຍເງິ ນ: ໂທເບີ  (617) 626-6563 

ເລື ອກ ຫຼື  ຕ້ັງຄ່າໝາຍເລກປະຈໍ າຕົວ 
ສ່ວນບຸຄຄົນ DUA 4 ຫັຼກ (PIN) 
ໝາຍເລກໃໝ່: 

DUA Pin Selection Line 
ໂທເບີ  (617) 626-6943 

 
ສູນການຈ້າງງານໃໝ່ເມື່ ອງບອສຕັນ (REC) 

ທ່ານສາມາດໄປທີ່ ສູນ Re-Employment Center ເພື່ ອຂໍ ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ວຍຕົນເອງ 
ກ່ຽວກັບໃບສະໝັກຂອງທ່ານ. 

ສູນຕ້ົງຢູ່ທີ່   
2 Avenue de Lafayette, Boston, MA 
02111. ເປີ ດທໍາການ ວັນຈັນ-ວັນສຸກ, 
8:30 ໂມງເຊົ ້ າ – 4:30 ໂມງບ່າຍ 

ສໍ າລັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ວຍຕົນເອງ 
ຕ້ອງນັດໝາຍ  ທາງອອນລາຍກ່ອນທີ່  
mass.gov/recappointment   
ຫຼື ໂທເບີ  (617) 626-6800  

 

ສູນ MassHire Career Centers 
ຕ້ັງຢູ່ທ່ົວລັດ Massachusetts ແລະສາມາດໃຫ້ການສະໜັບສະໜູນຊ່ວຍເຫຼື ອ ແລະ 

ການຝຶກອົບຮົມໃນຂະນະທີ່ ທ່ານຊອກຫາວຽກໃໝ່. 

ຊອກຫາສູນ MassHire Career Center: 
ອອນລາຍ: mass.gov/careercenters  
ຫຼື  ໂທເບີ  (617) 626-5300,  
ວັນຈັນ – ວັນສຸກ, 8:30 ໂມງເຊົ ້ າ – 4:30 ໂມງແລງ 

ນັດໝາຍເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາທີ່ ສູ
ນCareer Center Seminar: 

ນັດໝາຍທາງອອນລາຍໄດ້ທີ່  mass.gov/jobquest, 
ຫຼື  ໂທເບີ  (800) 653-5586 ເພ່ືອນັດໝາຍເຂົ ້ າຮ່ວມ   
ການສໍ າມະນາ. 
 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານພາສາໃນກ
ານນັດໝາຍເຂົ ້ າຮ່ວມການສໍ າມະນາ ໃຫ້ໂທເບີ   
(888) 822-3422. 
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Multilingual services are available upon request. 
Auxiliary aids/services are available upon request to individuals who require them.  
For hearing-impaired relay services, call 711. 
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