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Chu ́ng tôi hiểu biết khi bạn bị mất việc làm là mô ̣t điều rất căng thẳng. Thông 
tin và tài nguyên trong hươ ́ng dẫn này sẳn sàng để hô ̃ trơ ̣ bạn trong khi đi ti ̀m 
công việc làm mơ ́i. 
Sơ ̉ thất nghiệp DUA quản lý chương trình thất nghiệp cho Massachusetts. Dich vụ 
nghề nghiệp MDCS cung cấp tài nguyên miễn phí để giúp bạn tìm lại công ăn việc 
làm. 
Nếu bạn đẵ nộp đơn yêu cầu tiền thất nghiệp, bạn sẽ phải đáp ứng mệt số yêu cầu 
để đươ ̣c hươ ̉ng tiền thất nghiệp và duy trì tính đủ điều kiện.  
Ngoài ra, chúng tôi còn có nhiều chương trình khác có thể giúp bạn trơ ̉ laịc công ăn 
việc làm. 

Nếu bạn đã nhận được cuối sách hướng dẫn này,  
nhưng bạn không có nộp đơn xin tiền thất nghiệp,  

xin hãy cho chu ́ng tôi biết bằng cách điền mẫu tại 
mass.gov/dua/fraud hoặc go ̣i sô ́ (617) 626-6800.
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Sau khi ba ̣n nộp đơn xin tiền thất nghiệp 
Điều gì xẽ xảy ra tiếp theo? 
 Sau khi bạn nộp đơn xin tiền thất nghiệp, DUA liên lạc với tất cả các công ty/chủ 

hạng mà bạn đã điền trong đơn đăng ký và DUA yêu cầu họ cung cấp thông tin 
về tiền lương và lý do nghỉ việc. Mỗi công ty/chủ hạng có 10 ngày để trả lơ ̀i. Nếu 
họ không trả lơ ̀i trong vòng 10 ngày, DUA có lễ liên hệ vơ ́i bạn hoặc họ để lấy bất 
kỳ thông tin hoặc lương còn bị thiếu trong hồ sơ. 

 Nếu lý do nghỉ việc làm của bạn không là do công ty thiếu việc làm, như vậy thì 
cả hai bên sẽ đươ ̣c yêu cầu trả lơ ̀i câu hỏi giải thích thêm hoàn cảnh nghỉ việc 
làm hoặc là sự thay đổi ngày giơ ̀ của công việc làm. Ngoài ra, bất cứ vấn đề nào 
chặn thanh toán sẽ đươ ̣c điều tra trươ ́c khi chúng tôi trả tiền thất nghiệp.  

 Sau khi hoàn thành thông tin về tiền lương và nguyên do nghỉ việc làm của bạn, 
DUA sử dụng một công thức để xác định xem bạn có đủ điều kiện về mặt tiền tệ 
để lãnh nhận tiền hay không và nếu bạn đáp đủ điều kiện, số tiền thất nghiệp của 
bạn sẽ là bao nhiêu và sẽ lãnh nhận bao lâu. Bạn sẽ nhận đươ ̣c thông tin này 
trong một tơ ̀ quyết định tiền tệ. Tơ ̀ quyết định tiền tệ cho bạn biết tổng số tiền nếu 
bạn đáp ứng các yêu cầu về tính đù kiện khác đươ ̣c mô tả bên dươ ́i. Xem thêm 
thông tin về cách chúng tôi tính toán quyết định tiền tệ của bạn ở trang số 3 và 
số 4. 

 Khi bạn nhận đươ ̣c tơ ̀ quyết định tiền tệ của DUA, hãy xem xét kỹ số tiền lương 
khai bên chủ hạng/công ty nêu lên trên trang thứ 2 của lá thơ. Nếu bạn tin rằng 
bất kỳ số tiền lương khai bên chủ nhân/công ty nào bị thiếu hoặc không chính 
xác, xin bạn điền vào mẫu điều chỉnh tiền lương đính kèm với xác định tiền tệ và 
gửi mẫu đã điền đầy đủ, cùng với bằng chứng về tiền lương, đến địa chỉ ghi 
trên mẫu. Bạn cũng có quyền kháng cáo quyết định về tiền tệ trong vòng 10 
ngày. 

 Hãy nhớ rằng: Ngay cả khi yêu cầu đáp đủ điều kiện của bạn về mặt tiền tệ, 
bạn vẫn phải đáp ứng các yêu cầu về tính đủ điều kiện khác để nhận được tiền 
thất nghiệp. Những yêu cầu được đề cập trong các trang dưới đây. 

Hầu hết các đơn xin được xử lý trong 3-4 tuần trừ khi yêu cầu của bạn có vấn đề.  
Có 3 kết quả có thể xảy ra khi bạn nộp đơn xin thất nghiệp: 

Được chấp thuận: DUA có lễ gửi thư bao tin bạn đã đủ điều kiện hoặc có thể bắt 
đầu nhận đươ ̣c tiền thất nghiệp theo phương thức đã chọn, gửi nhận tiền trực tiếp 
vào sơ ̉ hâng hàng hoặc vào thẻ thất nghiệp. Sau khi hồ sơ của bạn được chấp thuận, 
bạn sẽ bắt đầu nhận được tiền thất nghiệp khi bạn yêu cầu mỗi tuần. 

Bị từ chối: Bạn sẽ nhận được thông tin không đủ tiêu chuẩn thông qua phương 
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thức báo tin bạn đã chọn và sẽ chúng tôi sẽ không trả tiền thất nghiệp. 

Theo dõi thư từ DUA và MassHire trong hộp thư Inbox UI và/hoặc thư bưu điện của 
bạn. Thư từ DUA thường nhạy cảm về thời gian và bạn có thể mất quyền kháng cáo 
nếu bạn không trả lời trước ngày hạn chót. Xem thêm thông tin về các tùy chọn thư 
từ trên trang số 5. 
Phương pháp ti ́nh sô ́ tiền hàng tuần cu ̉a bạn 
Nếu bạn đủ điều kiện nhận tiền thất nghiệp, bạn sẽ nhận được số tiền hàng tuần 
khoảng 50% mức lương trung bình hàng tuần, số tiền cao nhất có thể lên đến mức 
tối đa do luật pháp quy định. Thông thường, số tiền thất nghiệp của bạn sẽ được tính 
toán dựa trên mức lương do công ty/chủ hạng của bạn khai trong trọn 4 quý gần đây 
nhất trước ngày bạn nộp đơn xin tiền thất nghiệp. Tổng 4 quý cuối cùng của năm 
được gọi là giai đoạn Chính (Base Period). Tuy nhiên, nếu bạn không đáp ứng điều 
kiện trong giai đoạn Chính, bạn có thể thử sử dụng gian đoạn phụ (Alternate base 
period) bao gồm tổng 3 quý dương lịch đã hoàn thành gần đây nhất cộng với quý 
hiện tại cho đến ngày bạn bắt đầu đươ ̣c chính thức nhận lãnh tiền thất nghiệp. Nếu 
bạn không đủ điều kiện về mặt tài chính để nhận tiền thất nghiệp trong giai đoạn 
Chính, nhưng bạn đủ điều kiện sử dụng tính toán trong giai đoạn phụ, DUA sẽ tự 
động sử dụng phương pháp này để xác định tiền tệ của bạn. Ngoài ra, bạn có thể 
chọn sử dụng thời gian phụ nếu bạn cung cấp tài liệu đáng tin cậy cho thấy số tiền 
thất nghiệp tối đa của bạn sẽ tăng lên ít nhất 10% khi sử dụng cách tính gian đoạn 
phụ. 
Thực hiện theo các bước bên dưới để tính số tiền thất nghiệp mà bạn có thể đủ điều 
kiện nhận mỗi tuần. Ví dụ này sử dụng phương pháp tính trong gian đoạn Chính.  

Bước sô ́ 1: Liệt kê tổng số tiền lương của bạn trong 4 quý gần đây nhất mà bạn 
đã làm việc 

Qu ́y sô ́ 1 Qu ́y sô ́ 2 Qu ́y sô ́ 3 Qu ́y sô ́ 4 
$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 

Bước sô ́ 2: Cộng 2 quý lương cao nhất.  
Qu ́y sô ́ 1 Qu ́y sô ́ 2 Qu ́y sô ́ 3 Qu ́y sô ́ 4 

$7,800 $7,800 $8,840 $10,000 
Trong ví dụ này, Qúy số 3 and qúy số 4 là những qúy cao nhất: 

$8,840 + 10,000 = $18,840 
Lưu ý: Nếu bạn làm việc trong 2 quý trở xuống, hãy sử dụng quý lương cao nhất. 
Bước số 3: Chia tổng số của 2 quý cao nhất của bước số 2 cho 26 (26 là số tuần 
trong các quý gộp lại). 
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$18,840 ÷ 26 = $724.61 
Trong ví dụ này, $724.61 là mức lương trung bìng hàng tuần của bạn. 
Lưu ý: Nếu bạn làm việc trong 2 quý trở xuống, hãy chia quý cao nhất cho 13 tuần để 
xác định mức lương trung bình hàng tuần của bạn. 

Bươ ́c sô ́ 4: Chia đôi mức lương hàng tuần của bạn của bước số 3 để xác định số 
tiền thất nghiệp hàng tuần của bạn. 

$724.61 ÷ 2 = $362.30, lấy trọn số = $362 
Trong ví dụ này, $362 là số tiền thất nghiệp hàng tuần cuả bạn. 
Xin vui lòng trụp cập mass.gov/info-details/how-your-unemployment-benefits-are-
determined để tìm hiểu thêm về cách xác định tiền thất nghiệp hàng tuần của bạn và 
công cụ tính tiền tệ để ước tính số tiền hàng tuần của bạn sẽ là bao nhiêu. 

Cách chúng tôi tính toán tổng số tiền của bạn/Benefit 
credit 
Tổng số tiền thấp nghiệp của bạn có thể nhận được trong toàn năm của mình được 
gọi là “Benefit credit”. “Benefit credit” của bạn được tính dự theo cái nào it ́ hơn: 
 30 lần số tiền thất nghiệp hàng tuần, hoặc là
 36% tổng số tiền lương trong thơ ̀i kỳ chính của bạn

Tìm kiếm công việc làm và yêu cầu tiền thất nghiệp 
Tìm việc làm và yêu cầu tiền thất nghiệp trong tuần đầu tiên và lặp 
lại cho mỗi tuần mà bạn đang tìm kiếm việc làm.

 Bạn phải tìm việc mỗi tuần khi bạn thất nghiệp. Bạn nên bắt đầu làm việc này
ngay lập tức trong cùng một tuần mà bạn nộp đơn xin. Sẽ không có tiền trả cho
bất kỳ tuần nào mà bạn không tìm việc làm và yêu cầu trợ cấp. Bất cứ lúc nào,
DUA có thể yêu cầu bạn cung cấp thêm thông tin.

 Ngày chủ nhật là ngày đầu tiên trong tuần mà bạn có thể yêu cầu tiền cho tuần
trước.

Trong tuần: Hoàn thành các hoạt động tìm kiếm việc 
làm (Chủ Nhật đến Thứ Bảy) 
 Kiếm việc làm ít nhất 3 lần. Bạn có thể bao gồm kiếm trên mạng, vào đến văn

phòng, hoặc là hỏi thăm qua bạn thân chung quanh. Bạn có thể tìm thấy danh
sách các ví dụ tại mass.gov/service-details/work-search-examples.
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 Lưu giữ một bản sao về các kiếm việc làm của bạn. Bạn có thể sử dụng mẫu 
Hoạt động tìm kiếm việc làm, có thể tìm thấy mẫu này tại 
mass.gov/doc/work-search-activity-log-0/. Bạn có thể được yêu cầu gửi 
mẫu này vào một ngày sau đó. 

Sau khi tuần chờ đợi kết thúc,bạn có thể yêu cầu 
tiền thất nghiệp 
Sau khi hết tuần chờ đợi, bạn có thể yêu cầu tiềnthất nghiệp bất cứ 
lúc nào bất đầu từ Chủ nhật đến Thứ bảy của tuần tiếp theo.  
Chúng tôi rất khuyến khích bạn yêu cầu qua UI Online hoặc là gọi số điện thoại 
TeleCert đươ ̣c liệt kê ơ ̉ trang số 11 của sách hươ ́ng dẫn này. Tiền thất nghiệp sẽ 
không tự động phát hành. Bạn cần phải yêu cầu cho tuần mà mình mong muốn lãnh 
nhận. Bạn sẽ cần: 
 Yêu cầu tiền thất nghiệp. 
 Trả lời cẩn thận các câu hỏi về chứng nhận. Bạn phải báo cáo tất cả các tiền 

thu nhập hoặc bất kỳ thay đổi nào về tình trạng thất nghiệp của bạn. 

Sử dụng dịch vụ nghề nghiệp MassHire 
Bạn có thể có một thời hạn để tham dự một chương trình bắt 
buộc. Có nhiều tài nguyên tùy chọn và miễn phí khác! Tận dụng 
lợi thế của những phục vụ này trong bất cứ lúc nào.  

MDCS có các lơ ́p hội thảo và hội thảo miễn phí có thể giúp bạn tìm việc làm hoặc tiếp 
cận các cơ hội đào tạo được tài trợ để nâng cao kỹ năng của bạn và giúp bạn quay 
trở lại làm việc. Các chương trình tham dự từ MDCS có thể được sử dụng để đáp 
ứng các yêu cầu tìm kiếm việc làm! Một dịch vụ nghề nghiệp bắt buộc của chương 
trình Liên bang. 

Dịch vụ nghề nghiệp bắt buộc của chương trình liên 
bang 
Để ý tin báo sẽ được gửi ngay sau lần lãnh nhận bán đầu tiên của bạn. Nếu bạn bị 
chọn, bạn sẽ phải báo cáo với Trung tâm nghề nghiệp MassHire để tham gia 
Chương trình Đánh giá Tư cách và Dịch vụ (RESEA) trước một thời hạn nhất định. 

Chúng tôi không gửi séc mà chúng tôi gửi thanh toán. và thông báo RESEA được gửi 
dưới dạng thư riêng. 

Sau khi bị chọn, sự tham gia của bạn là bắt buộc. Sắp xếp lấy một cuộc hẹn ngay 
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lập tức để đảm bảo có một hẹn trước thời hạn của bạn. Nếu bạn không tham gia 
trước thời hạn, nó có thể khiến bạn mất đi tiền thất nghiệp 

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập: mass.gov/guides/your-rights-and-
responsibilities-as-a-claimant.  
Để tìm một Trung tâm nghề nghiệp MassHire tại địa phương, Xin vui lòng lên: 
mass.gov/careercenters. 

Các chương trình và tài nguyên  
sẵn có bất cứ lúc nào 
Chúng tôi khuyến khích bạn sử dụng tài nguyên của chúng tôi bất cứ lúc 
nào trong suốt quá trình tìm kiếm việc làm của bạn. Bạn có thể:  
 Gặp gỡ vơ ́i các cố vấn nghề nghiệp và đồng nghiệp để nhận các mẹo về cách 

điều hướng quá trình tìm kiếm việc làm.  

 Tham dự các hội thảo về các kỹ thuật tìm kiếm việc làm bao gồm phỏng vấn, kết 
nối mạng, viết sơ yếu lý lịch và thư xin việc. 

 Nhận trợ giúp lập kế hoạch nghề nghiệp và thông tin về các công việc, nghề 
nghiệp và kỹ năng theo yêu cầu. 

 Truy cập danh sách công việc địa phương, toàn tiểu bang và nhà nươ ́c.  

 Truy cập các nguồn tài nguyên bao gồm máy tính, máy photocopy và máy in, 
máy fax, báo, tạp chí chuyên nghiệp, danh bạ doanh nghiệp và các ấn phẩm về 
tìm kiếm việc làm và nghề nghiệp. 

 Tìm cơ hội gặp gỡ các công ty và kết nối với những người tìm việc khác.  

Làm thế nào để duy trì đủ điều kiện nhận trợ cấp 
Có nhiều điều bạn cần biết về cách duy trì đủ điều kiện.  
Khi bạn xác nhận nhận trợ cấp hàng tuần rằng bạn vẫn trong tình trạng hoàn toàn 
thất nghiệp hoặc thất nghiệp một phần nào, bạn sẽ chứng thực rằng bạn tiếp tục đủ 
điều kiện nhận trợ cấp thất nghiệp. Tiếp tục đọc để tìm hiểu thêm về cách bạn có thể 
duy trì đủ điều kiện nhận trợ cấp. 

1. Bạn phải theo dõi các thông tin liên lạc bên DUA gửi cho bạn và đảm 
bảo rằng DUA có thể liên lạc với bạn.  
 Nếu bạn đã đăng ký sử dụng thư điện tử khi nộp đơn xin, bạn sẽ được tin qua 

email bất cứ khi nào có một thư từ để bạn xem xét trong UI Online. Xin đừng làm 
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lơ các email, ngay cả khi bạn đã ngừng nhận trợ cấp! Bạn có thể phải trả lời các 
câu hỏi trong thời hạn hoặc cung cấp tài liệu để thiết lập hoặc duy trì tính đủ điều 
kiện  

 Nếu bạn đã đăng ký nhận thư qua U.S. Mail, bạn sẽ không nhận được tin qua 
email, nhưng bạn vẫn có thể đăng nhập vào UI Online bất cứ lúc nào để xem 
các bản sao của thư được lưu trữ trong Hộp thư UI Online của bạn. Nếu bạn 
gặp sự cố khi nhận Thư hoặc tin qua email, bạn có thể thay đổi tùy chọn thư tín 
của mình bất kỳ lúc nào bằng cách đăng nhập vào UI Online. 

 Nếu thông tin liên lạc của bạn thay đổi, bạn phải cập nhật bằng cách đăng nhập 
vào UIOnline. Nếu bạn không có quyền vào UI Online, bạn phải lấy hẹn ơ ̉ Trung 
tâm Re-Employment, hãy truy cập, xin viên thâm mass.gov/recappointment.  

Để tìm hiểu về trung tâm Re-Employment, hãy truy cập mass.gov/info-
details/welcome-to-the-boston-re-employment-center-rec. Bạn nên mang theo 
giấy tờ chứng minh (ID) do chính phủ cấp, chẳng hạn như Bằng lái xe, ID Tiểu 
bang hoặc Hộ chiếu Hoa Kỳ khi đến cuộc hẹn. 

2. Bạn phải báo cáo mỗi tuần 
 Nếu bạn làm việc nữa ngày trong những tuần mà bạn yêu cầu tiền, bạn vẫn có 

thể được trả tiền nếu tổng tiền lương của bạn (tổng tiền lương trước thuế) thấp 
hơn số tiền đã định hàng tuần của bạn. Bất kỳ khoản tiền lương nào nhiều hơn 
1/3 số tiền hàng tuần (còn được gọi là phần thu nhập không tính đến thu nhập 
của bạn) đều bị khấu trừ từng đô la khỏi số tiền thất nghiệp hàng tuần, điều này 
có thể anh hươ ̉ng đến khoản thanh toán tiền thết nghiệp một phần nào đó. 

 Nếu bạn làm việc nguyên ngày trong bất kỳ tuần nào, bạn sẽ được coi là làm 
việc “Nguyên ngày” bất kể mức lương như thế nào và bạn sẽ không đủ điều 
kiện nhận tiền cho tuần đó. Nguyên ngày việc thường là từ 35 đến 40 giờ mỗi 
tuần. Bạn được coi là có việc làm nếu bạn đang làm việc theo lịch trình toàn thời 
gian thông thường hoặc nghề nghiệp của mình. 

3. Bạn phải sẵn sàng làm việc trong thời gian nhận tiền thất nghiệp.  
 Bạn phải sẵn sàng và vui lòng làm việc. Bạn phải có khả năng chấp nhận 

công việc nếu nó được cung cấp cho bạn. Bạn không cần phải chấp nhận bất 
kỳ công việc nào, nhưng bạn không được giới hạn bản thân mình để mong 
đươ ̣c thuê việc làm mà bạn không thể mong đợi có được việc làm. Nếu bạn 
không sẵn sàng và vui lòng làm việc, bạn không đủ điều kiện nhận trợ cấp 
thất nghiệp. 

 Bạn phải báo tin cho DUA nếu bạn đăng ký đi học. Việc đi học có thể ảnh hưởng 
đến khả năng hội đủ điều kiện nhận trợ cấp UI của bạn vì điều đó có thể khiến 
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bạn không thể đi làm. Bạn phải báo cho DUA nếu bạn đang đi học, đăng ký nhập 
học hoặc không còn tham gia khóa đào tạo toàn nguyên ngày đã được DUA 
chấp thuận 

 Xin đừng xin tiền thất nghiệp khi ở nước ngoài. Bạn không đủ điều kiện nhận 
tiền trong bất kỳ khoảng thời gian nào bạn ở bên ngoài Hoa Kỳ, các vùng lãnh 
thổ của Hoa Kỳ hoặc Canada; bạn không nên yêu cầu trợ cấp cho thời gian đó. 
Ngay cả khi bạn đang tiếp tục tìm kiếm công việc của mình khi ơ ̉ ngoài những 
nơi được chỉ định.  

4.  Bạn phải có khả năng làm việc trong thời gian hưởng trợ cấp thất 
nghiệp. 
 Bạn phải có đủ sức khỏe để làm công việc. Ví dụ, nếu bạn bị ốm hoặc có một 

tình trạng sức khoẻ khiến bạn không thể làm việc, dù chỉ là tạm thời, thì bạn có 
thể không đủ điều kiện nhận trợ cấp UI cho tuần đó. 

5. Bạn phải tìm việc làm trong mỗi tuần được yêu cầu.  
Quá trình tìm việc được giải thích ở trang 3. 
 Bạn được yêu cầu tìm ít nhất 3 hoạt động tìm việc. Chúng có thể bao gồm những 

thứ như tìm việc trên mạng, tìm việc tại văn phòng hoặc nộp đơn xin việc. Bạn có 
thể tìm thấy danh sách các ví dụ tại mass.gov/service-details/work-search-
examples. 

 Giữ bản sao về các tìm kiếm của bạn vì bạn có thể được yêu cầu gửi thông tin 
này vào một ngày sau đó. Bạn có thể sử dụng mẫu Nhật ký Hoạt động Tìm kiếm 
Việc làm cho việc này, có thể tìm thấy mẫu này tạ: mass.gov/doc/work-search-
activity-log-0/download. 

6. Nếu bạn làm việc trong khi nhận tiền thết nghiệp, bạn phải báo cáo 
thu nhập của mình.  
 Nếu bạn kiếm được nhiều hơn một số tiền nhất định, bạn sẽ không đủ 

điều kiện nhận trợ cấp cho tuần đó. 
 Nếu bạn làm việc nguyên ngày trong bất kỳ tuần nào, bạn sẽ không đủ 

điều kiện nhận trợ cấp cho tuần đó. 
 Khi yêu cầu tiền thất nghiệp, bạn phải khai báo tổng số tiền lương. 

• Báo cáo tổng số tiền lương (tổng tiền lương trước khi trừ thuế)  
cho công việc đã làm và bất kỳ thu nhập nào được trả cho bạn trong tuần đó. 

• Báo cáo toàn tiền lương cho tuần đó, (chủ nhật – thứ sáu), kể cả bạn chưa có 
lãnh lương. 
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• Nếu tự kinh doanh, hãy báo cáo thu nhập sau thuế; thu nhập sau khi khấu 
trừ. 

• Bạn phải báo cáo toàn tiền lương, ngoài trừ tiền phúc lơ ̣i an xinh xã hội, chưa 
đươ ̣c báo cáo trươ ́c khi nộp đơn xin. Các số thu nhập khác phải khai hết, và 
số tiền này có thể khấu trừ từ số tiền thất nghiệp của bạn, bao gồm tiền thôi 
việc, tiền nghỉ phép, lương hưu, và các khoản thanh toán mua bán công ty. 

• Bạn phải khai tất cả tiền lương, ngay cả chúng không ảnh hưởng đến số tiền 
thất nghiệp hàng tuần của bạn  

 Nếu bạn tự kinh doanh, hãy khai thu nhập sau thuế.  

Để biết thêm thông tin về làm việc, trong khi nhận trợ cấp thất nghiệp, hãy truy 
cập: mass.gov/service-details/working-while-receiving-unemployment-benefits. 
Lưu ý: DUA sử dụng nhiều phương pháp khác nhau để phát hiện tiền lương và thu 
nhập không được báo cáo. Luật quy định rằng nó có thể khiến các số tiền bị ngưng 
và có thể xẩy ra tình trạng lãnh nhận qúa mức. Vì không khai trung thức thu nhập và 
việc làm. 

Bạn phải làm gì nếu bạn bị loại hoặc nếu chủ cũ 
tranh chấp về tư cách hội đủ điều kiện của ba ̣n  
Quyết định 
Sau khi bạn nộp đơn yêu cầu trợ cấp thất nghiệp và bạn đã được xác định là đủ điều 
kiện về tiền tệ (bạn kiếm đủ tiền ), DUA thu thập thông tin từ bạn và chủ nhân và xác 
định xem bạn có đủ điều kiện nhận trợ cấp hay không dựa trên tình trạng nghỉ việc  
(“xác định ban đầu.”)  

 Bạn phải nộp đơn xin kháng cáo trong vòng 10 ngày theo lịch kể từ ngày gửi 
thư trên thông báo. Có hai cách để nộp đơn kháng cáo. Bạn có thể đăng nhập 
vào tài khoản UI Online của mình và nộp đơn kháng cáo, hoặc bạn có thể hoàn 
thành yêu cầu kháng cáo bằng văn bản và gửi đến DUA kèm theo dấu bưu điện 
không muộn hơn ngày thứ 10 sau ngày gửi thư về tin không đủ tư cách. 

 Nếu DUA xác định rằng bạn đủ điều kiện nhận trợ cấp, chủ nhân cũ của bạn có 
thể có quyền kháng cáo quyết định phê duyệt yêu cầu của bạn. Nếu chủ nhân 
cũ của bạn nộp đơn kháng cáo kịp thời, DUA sẽ sắp xếp một buổi điều trần và 
liên lạc 2 bên tham dự. DUA sẽ thông báo cho bạn qua email hoặc US Mail, tùy 
theo lựa chọn của bạn, cùng với ngày, giờ và địa điểm của buổi điều trần. 

 Nếu chủ nhân của bạn kháng cáo việc chấp thuận các phúc lợi của bạn, điều 
quan trọng là bạn phải tham dự buổi điều trần. Bạn có thể mất quyền lợi nếu 
bạn không tham dự.  
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Điều trần 
 Buổi điều trần là cơ hội để bạn có thể trực tiếp gặp mặt với DUA chính xác 

những gì đã xảy ra và trình bày bằng chứng của bạn. Nếu bạn hoặc chủ nhân cũ 
của bạn kháng cáo quyết định ban đầu, bạn sẽ nhận được xác nhận bằng văn 
bản về kháng cáo từ Phòng Điều trần. Sau khi buổi điều trần được hẹn, bạn sẽ 
nhận được thông báo về ngày và giờ. Hãy nhớ rằng, thông báo sẽ được gửi cho 
bạn theo phương thức bạn đã chọn (email hoặc thư bưu chính Hoa Kỳ). Các 
buổi điều trần được tiến hành bởi nhân viên điều trần, những người tiến hành 
buổi điều trần tại văn phòng, qua mạng hoặc qua điện thoại. Sau đó, nhân viên 
sẽ làm một quyết định văn bản dựa trên các tài liệu và thông tin được trình bày 
tại buổi điều trần. Điều quan trọng là bạn phải tham dự bất kỳ buẩi điều trần nào 
đã được hẹn vì một quyết định mới về tính đủ điều kiện của bạn sẽ được dự 
trong buồi điều trần đó. Nếu bạn không tham dự buổi điều trần,một quyết định sẽ 
được định chỉ dựa trên bằng chứng của chủ cũ. Nếu tại phiên điều trần quyết 
định rằng bạn không được hưởng trợ cấp thất nghiệp, các tiền thất nghiệp của 
bạn sẽ bị dừng ngay lập tức, và bạn có thể phải chịu trách nhiệm trả lại các số 
tiền đã trả cho bạn trước đây 

 Nếu bạn vẫn thất nghiệp trong khi chờ buổi điều trần hoặc quyết định, bạn nên 
tiếp tục yêu cầu tiền trợ cấp mỗi tuần bằng cách xác nhận trực tuyến hoặc qua 
điện thoại, ngay cả khi bạn đã bị loại. Nếu việc từ chối trợ cấp của bạn bị đảo 
ngược sau phiên điều trần, bạn sẽ chỉ nhận được các số tiền trợ cấp trong 
những tuần mà bạn yêu cầu.  

Hội đồng xét duyệt 
 Nếu bạn hoặc người chủ nhân cũ của bạn không đồng ý với quyết định của 

cuộc điều trần, bên đó có thể yêu cầu Hội đồng Đánh giá xem xét thêm. Bạn 
hoặc người chủ nhân cũ của bạn có 30 ngày theo lịch sau ngày gửi quyết định 
điều trần để kháng cáo lên Hội đồng Tái xét. Bạn có thể khiếu nại lên Hội đồng 
Đánh giá bằng cách sử dụng mẫu yêu cầu khiếu nại bằng văn bản đính kèm với 
quyết định điều trần hoặc bằng cách đăng nhập vào tài khoản UI Online của bạn 

 Bất kỳ khiếu nại nào lên Hội đồng Đánh giá phải được nộp trong thời hạn 30 
ngày. Nếu bạn gửi đơn kháng cáo đến Hội đồng xét duyệt, đơn kháng cáo phải 
được đóng dấu bưu điện vào hoặc trước ngày thứ 30 

 Nếu Hội đồng xét duyệt chấp nhận hầ sơ để xem xét, quyết định sẽ được đưa 
ra bằng cách sử dụng tài liệu nhận được từ văn phòng Điều trần, bao gồm ghi 
âm buổi điều trần. Khi Hội đồng xét duyệt làm quyết định, sẽ có hướng dẫn về 
cách kháng cáo quyết định đó lên Tòa án Quận. 

 Nếu Hội đồng sét duyệt từ chối chấp nhận tái xét, quyết định đó có thể được 
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kháng cáo lên Tòa án Quận hoặc Tòa án Thành phố Boston. Để tìm hiểu thêm 
về Hội đồng Đánh giá, hãy truy cập mass.gov/dua/bor.  

Quyền đại diện của bạn 
Nếu bạn muốn được đại diện ở bất kỳ mức kháng cáo nào, điều quan trọng là bạn 
phải sắp xếp ngươ ̀i đại diện càng sớm càng tốt. Một đại lý được ủy quyền do bạn 
chọn, chẳng hạn như luật sư hoặc người biện hộ, có thể đại diện cho bạn. Liên hệ 
với hiệp hội luật sư địa phương của bạn hoặc một tổ chức vận động pháp lý để 
được hỗ trợ. DUA không thể giới thiệu người đại diện. Lệ phí cho các dịch vụ do luật 
sư hoặc đại lý cung cấp liên quan đến khiếu nại lên Phòng Điều trần hoặc lên Hội 
đồng Xét duyệt phải được DUA chấp thuận trước khi người khiếu nại phải trả. Để 
biết thêm thông tin, hãy truy cập: mass.gov/how-to/attorneys-must-request-fee-
approval-from-the-department-of-unemployment-assistance-dua. 

Tiền trả qúa nhiều và miễn trả nơ ̣ 
Tiền trả qúa nhiều xảy ra nếu bạn được trả tiền thất nghiệp và DUA sau đó xác định 
rằng bạn không đủ điều kiện để nhận số tiền này. Ngay cả khi tiền trả qúa nhiều 
không phải là lỗi của bạn, bạn sẽ phải hoàn trả số tiền mà bạn đã nhận, trừ khi bạn 
nộp đơn xin và được miễn trả nơ ̣. 
Nếu bạn được trả quá nhiều, bạn sẽ nhận được một thông báo quyết định/Notice of 
determination.  
Thông báo đó sẽ giải thích như sau: 
 Lý do và kết luận về việc trả qúa nhiều 
 Số tuần bạn được trả thừa 
 Số tiền trả thừa 
 Bất kỳ hình phạt nào có thể xảy ra 

 Làm thế nào để yêu cầu miễn tra nơ ̣ 

Tiền lãi và tiền phạt 
Nếu bạn được xác định là “có lỗi” trong việc lãnh nhận tiền thất nghiệp qúa nhiều, bạn 
sẽ nhận được một tin Phát hiện Lỗi/Notice of Fault Finding. Bạn sẽ phải trả lãi suất 
12% ngoài số tiền nợ. Các số tiền nhận quá nhiều được xác định là có lỗi có thể bị 
phạt một lần 15%. 

Ngoài ra, nếu bạn đang làm việc trong khi nhận lãnh trợ cấp UI mà không báo cáo thu 
nhập của mình, thì bạn có thể phải chịu các tuần phạt cho mỗi tuần bạn làm việc và lẽ 
ra không được hưởng bất kỳ trợ cấp nào. 

Trả nơ ̣ 
Nếu bạn không hoàn trả số tiền nhận lãnh qúa nhiêù của mình, DUA có thể chặn 
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khoản hoàn thuế thu nhập liên bang và tiểu bang Massachusetts của bạn. Các số tiền 
trợ cấp UI hàng tuần của bạn do Massachusetts hoặc bất kỳ tiểu bang nào khác trả 
cho có thể được giảm bớt hoặc bù đắp để hoàn trả lại số tiền lãnh nhận qúa nhiều của 
bạn. Bạn có thể đăng ký kế hoạch hoàn trả bằng cách đăng nhập vào tài khoản UI 
Online của mình hoặc gọi cho Phòng Thu tiền Phúc lợi theo số (617) 626-6300.  
Yêu cầu miễn trả nơ ̣ 
Nếu bạn không thể hoàn trả tiền nơ ̣ hoặc tình trạng nơ ̣ gây bất lơ ̣i cho bạn, bạn có thể 
xin miễu trả nơ ̣ . Nếu yêu cầu miễn trả nơ ̣ của bạn được chấp thuận, bạn sẽ không 
cần phải trả. Để yêu cầu miễn trả nơ ̣, hãy đăng nhập vào tài khoản UI Online của bạn 
và điền vào đơn xin miễn trả nơ ̣ hoặc gọi cho đơn vị thu tiền/Benefits Collection 
department số (617) 626-6300. Bất kỳ tiền nơ ̣ nào được xác định là tự mình “có lỗi” 
đều không thể được miễn trả. Chỉ có các nơ ̣ không do lỗi của mình mới có khả năng 
đủ điều kiện để được miễn trả.  

Phải làm gì nếu bạn cần đào tạo nghề mới để tìm việc 
làm  
Chương trình cơ hội đào tạo 
Nếu bạn cần những kỹ năng mới để được tuyển dụng lại, bạn có thể đủ điều kiện 
tham gia Chương trình Cơ hội Đào tạo (TOP) trong khi tham gia khóa đào tạo nguyên 
ngày đã được phê duyệt. Bạn sẽ tiếp tục nhận được trợ cấp UI của mình và bạn sẽ 
được miễn yêu cầu rằng bạn tích cực tìm kiếm việc làm trong khi bạn đang tham gia 
một chương trình đào tạo đã được phê duyệt. Ngoài ra, TOP sẽ cho phép bạn nhận 
được thêm các phúc lợi bổ sung nhiều nhất là 26 tuần (Lợi ích trong thời gian đào tạo 
lại kéo dài) khi đi học nguyên ngày nếu đáp ứng một số tiêu chí nhất định. Xin lưu ý 
rằng DUA không tài trợ chi phí đào tạo của bạn. 
Quan trọng: Bạn phải đăng ký TOP trong vòng 20 tuần đầu trong khi bạn được 
trả trợ cấp thất nghiệp. Nếu bạn ngừng yêu cầu trợ cấp, khoảng thời gian 20 
tuần sẽ dừng lại và tiếp tục khi bạn bắt đầu yêu cầu lại. 
Nếu bạn đang nộp đơn xin gia hạn quyền lợi của mình và yêu cầu từ bỏ yêu cầu tìm 
kiếm việc làm thông qua TOP, bạn phải: 

 Tìm chương trình đào tạo đã được phê duyệt sẽ giúp bạn chuẩn bị sẵn 
sàng cho thị trường việc làm. 

 Tìm kiếm sự trợ giúp tại bất kỳ Trung tâm nghề nghiệp MassHire nào hoặc tìm 
kiếm trang web MassHire JobQuest để biết các chương trình đào tạo tại 
mass.gov/jobquest. 

 Hoàn thành và nộp đơn đăng ký Chương trình cơ hội đào tạo.  

http://www.mass.gov/jobquest
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Bạn phải nộp đơn trong vòng 20 tuần đầu tiên trong lúc bạn nhận lãnh trợ cấp 
thất nghiệp.Trường của bạn phải điền một phần của đơn đăng ký trước khi nộp 
cho DUA. 

 Để biết thêm thông tin về TOP hoặc cách đăng ký, hãy truy cập 
mass.gov/dua/training, gọi cho Trung tâm TeleClaim hoặc truy cập 
MassHire Trung tâm nghề nghiệp. 
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Thông tin liên lạc 
Trên mạng (Khuyến khi ́ch)  
Cổng thông tin điện tử UI Online là cách nhanh nhất để đăng ký, xem xét trạng thái 
yêu cầu của bạn, gửi yêu cầu trợ cấp hàng tuần của bạn và cung cấp thông tin cho 
DUA. xin lưu giữ mật mã của bạn.  

Viến thăm mass.gov/dua/fileclaim hoặc là 
uionline.detma.org/claimant/core/login.aspx. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
UI Online được thiết kế để truy cập từ máy tính hoặc máy tính xách tay. Nếu bạn 
đăng nhập vào UI Online từ điện thoại thông minh, máy tính bảng hoặc thiết bị di 
động khác, bạn có thể không truy cập được một số tính năng hoặc xem thư từ nhạy 
cảm với thời gian 
Mẹo: Nếu bạn không có quyền truy cập vào máy tính, bạn có thể đến văn phòng 
tại địa phương, Trung tâm nghề nghiệp MassHire hoặc Trung tâm  
Re-Employment Boston. 
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Liên lạc DUA bằng điện thoại 

Để nộp đơn xin trợ cap thất 
nghiệp hoặc nhận  
trợ giúp về đơn đăng ký của 
bạn: 

UI Trung tâm liên lạc 
Gọi số (877) 626-6800 nếu bạn gọi từ vùng 
351, 413, 508, 774, và 978.  
Gọi số (617) 626-6800 từ vùng còn lại, Thứ Hai 
– Thứ Năm, 8:30 a.m. – 4:30 p.m.  
Cuô ̣c go ̣i Relay cu ̉a ngươ ̀i khiếm thi ́nh 711. 

Yêu cầu xin cho mô ̃i tuần: Đươ ̀ng dây TeleCert: mỗi ngày,  
6 a.m. – 10 p.m., Gọi (617) 626-6338. 

Để kiểm tra tình trạng  
tiền tệ yêu cầu hoặc lợi  
ích của bạn: 

Đươ ̀ng dây thanh toán:  
Gọi số (617) 626-6563. 

Để chọn hoặc đặt lại  
Số nhận dạng cá nhân  
gồm 4 chữ số (PIN): 

DUA Đươ ̀ng dây cho ̣n mã sô ́ 
Gọi số (617) 626-6943. 

 
Trung tâm trở lại công ăn việc làm (REC) 

Bạn có thể đến Trung tâm để được trợ giúp trực tiếp về đơn đăng ký của bạn. 

Trung tâm nằm ở 
2 Avenue de Lafayette, 
Boston, MA 02111.  
Mơ ̉ từ ngày Thứ Hai–Thứ 
Năm, 8:30 a.m. – 4:30 p.m. 

Để được trợ giúp trực tiếp, lấy hẹn tại 
mass.gov/recappointment hoặc gọi số (617) 
626-6800. 

 

Trung tâm nghề nghiệp MassHire  
Nằm trên khắp tiểu bang Massachusetts và có thể cung cấp hỗ trợ và đào tạo, khi 

bạn tìm kiếm một công việc mới. 

Để tìm một Trung tâm  
nghề nghiệp MassHire: 

Trên mạng: mass.gov/careercenters  
hoặc gọi số (617) 626-5300,  
thứ Hai – thứ Sáu, 8:30 a.m. – 4:30 p.m. 

Lấy hẹn cho lơ ́p hội thảo: 

Trên mạng mass.gov/jobquest, 
hoặc gọi số (800) 653-5586. 
 
Nếu bạn cần hỗ trợ ngôn ngữ để lấy hẹn hội 
thảo, gọi số (888) 822-3422. 
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Dịch vụ đa ngôn ngữ được cung cấp theo yêu cầu. 
Hỗ trợ/dịch vụ phụ trợ có sẵn theo yêu cầu cho những cá nhân cần. 
Đối với các dịch vụ tiếp âm dành cho người khiếm thính, hãy gọi 711. 
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