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Департамент раннего образования и воспитания (EEC) принял следующий регламент 

касательно удаления с Программного портала проверки биографии Navigator запросов на 

проверку биографии (BRC) с прекращенным или не завершенным оформлением в целях 

обеспечения актуальности списка заявителей, ожидающих проверки биографии, а также 

для того, чтобы Департамент EEC не выполнял проверки фактов биографии по 

кандидатам, сдавшим отпечатки пальцев по истечении срока действия их формы согласия 

на проверку биографии. 

На данный момент программы не имеют возможности отменить или удалить запрос на 

проверку биографии после его направления на Программный портал проверки биографии 

Navigator. Сотрудники, занимающиеся проверкой биографии, не могут продолжать 

процесс в отношении кандидатов, не сдавших отпечатки пальцев, поэтому такие проверки 

на Программном портале Navigator становятся запросами, по которым в течение 

неопределенного времени прекращается или не завершается оформление.  

Департамент EEC будет удалять запросы на проверку биографии с прекращенным или 

незавершенным оформлением с Программного портала Navigator по истечении 

четырех месяцев. 

• Это затронет только новых кандидатов с запросами на проверку биографии:  

o существующими более 4 месяцев;  

o по которым кандидат не запланировал встречу для сдачи отпечатков 

пальцев или не предоставил отпечатков.  

Это правило не затрагивает заявлений на продление срока действия проверки биографии 

для текущих сотрудников программ на данный момент. 
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Вопросы и ответы об удалении запросов на проверку биографии с 
прекращенным или незавершенным оформлением 

 
В.Что означает удаление запроса на проверку биографии? Принято ли решение о 
соответствии? 
О. Решение о соответствии не принимается при удалении запроса на проверку биографии 
по причинам, указанным в данном регламенте. Запрос на проверку биографии просто 
удаляется из вкладки заявителя на Программном портале проверки биографии Navigator. 
 
В. Будут ли удалены запросы на проверку биографии по заявлениям на продление?  
О. Удаление запросов на проверку биографии затронет только новых кандидатов. 
Заявления на продление срока действия проверки биографии для действующих 
сотрудников программы не будут затрагиваться на данный момент. 
 
В. Каковы действия в случае, если у кандидата есть сложности со сдачей отпечатков 
пальцев (например, проблемы с использованием сервиса IdentoGO)? 
О. Если кандидат на данный момент поддерживает связь с Департаментом EEC по поводу 
проблемы, которая воспрепятствовала ему сдать отпечатки, его запрос на проверку 
биографии не будет удален. Кроме того, если у кандидата в целях сдачи отпечатков 
назначена в будущем встреча, его запрос на проверку биографии не будет удален. 
 
Если действующий кандидат сталкивается со сложностями при сдаче отпечатков, ему 
следует обратиться в контактный центр EEC по номеру 617-988-7841. 
 
В. Что произойдет в случае, если кандидат с удаленным запросом на проверку 
биографии все еще будет заинтересован в трудоустройстве? 
О. Если какой-либо кандидат желает продолжить процесс прохождения проверки 
биографии после удаления его запроса, оформление которого было прекращено или не 
завершено, он может это сделать, направив новый запрос на проверку биографии. 
Сотрудникам программ потребуется получить новую подписанную форму согласия от 
кандидата, которого они хотят зарегистрировать повторно. Кандидата потребуется 
зарегистрировать на Программном портале проверки биографии Navigator в качестве 
«Нового направления» на программу. Имя кандидата должно быть введено в точности так 
же, как оно отображается в его идентификационном документе с фотографией.  
  
 


