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Loi gidi thié

i gidi thiéu

S& Dich Vu Phat Trién (DDS) va MassAbility hiéu rang cac ca nhan coi trong co
hdi séng trong céng déng va chia sé cac lgi ich hoan toan cta thanh vién céng
dong. S6ng trong cdng ddng mang dén cho moi ngudi mot co hdi tham gia vao
nhiéu sinh hoat cé san trong mot thanh phé hay thi tran. L6i séng nay cling cho
phép ho tao ra va duy tri cAc méi quan hé quan trong véi gia dinh va ban be.

La mot ngudi tham gia chuong trinh Mién Trir MassHealth, quy vi c6 quyén
nhan dugc mot sé dich vu va hé trg vi la mét phan trong trai nghiém sinh hoat
cdng déng cda quy vi. Cac dich vu va hé trg nay dugc cung cap thong qua hai
chuong trinh Mién Trir MassHealth cho Nguai Bi Chdn Thuang N&o va hai
chuang trinh Mién Trir MassHealth cho K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu.

Cam nang nay dugc thiét k& dé gitip quy vi hiéu cac dich vu va ho trg cé san
théng qua bén chuong trinh Mién trir MassHealth nay va cac quyén ma moi
nguadi tham gia c6 dugc trong chuong trinh nay.
Chung t6i da dua vao danh sach cac quyén nay vi diéu quan trong la quy vi phai
biét chling la gi. Viéc hiéu rd cac quyén clia quy vi s& gilp quy vi bdo ddm rang
cac quyén nay dugc ton trong va thuc thi.
Cung véi cac quyén cla quy vi, c6 mot sé trach nhiém nhat dinh. Cam nang nay
bao gom

« Cac Quyén Han va Trach Nhiém cia Quy Vi

* cac quy trinh va dich vu hién cé dé ho trg va phuc vu quy vi;

+ hoi dd diéu kién cho cac chuong trinh mién trir; va

« cach giai quyét cac van deé tiem an ma quy vi c6 thé gap phai.
Chung t6i khuyén khich quy vi nén diing cdm nang nay nhu mot hudéng dan
cho cac chuong trinh Mién Trir MassHealth, thém vao véi bat c tai liéu nao
khac ma quy vi cé thé cd. Xin hdy mang theo cdm nang nay trong quy trinh quy
vi chuyén ti€p vao cdng dong va dung ban nay nhu mét tai liéu tham khao khi
quy vi da hoan toan hoa nhap vao cdéng dong ctia minh.
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"Thuc té lo, toi c6 phudc duoc co hdi ther hai dé trdi nghiém cudc séng.”

Josh dé Ién ké hoach va thuc hién ky nghi ddu tién & Pennsylvania mét cdch déc Igp
vao thdng 8. Anh mong mudn duoc di nghi nhiéu hon va dat nhiéu muc tiéu hon trong
danh sdch cda minh.



I. Quyén Cia Ngudi Tham Gia

A. Nhan quyén va cac Bién phap Bao vé
“Nhan quyén” la cac quyén tu do va quyén co ban ma tat ca moi ngudi déu
6 vi ho la con ngudi. Chiing khdng thé thuong lugng va dp dung cho tat cd moi
ngudi bat ké géc ngudn hay hoan canh clia ho. “Cac bién phap bao vé” |a cac
bién phap bao vé dugc thiét ké dé bao vé nhan quyén va ngan chan hanh vi vi
pham cac diéu nay, bao ddm rang cac quyén ca nhan duogc tén trong va duy tri.
La mot ngudi nhan dich vu tlr chuong trinh Mién Trir Cho Ngudi Bi Chan Thuong
N&o hodc K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu, quy vi c6 mét sé quyén nhat dinh can dugc
bdo vé. Quy vi cling cé trach nhiém lién quan dén viéc nhan dich vu trong cac
chuong trinh nay. Thong tin sau day la vé cac quyén va trach nhiém cta quy vi.
1. Nguyén tac chung.
Quyén Cua Quy Vi
Cac chuang trinh Mién Trir cho Ngudi Bi Chan Thuang Ndo va K& Hoach Tiép
Tuc Dich Vu cung cap cac dich vu

« dé cao pham gig;

« dugc cung cap vdi su ton trong vdi quy vi la mot ca nhan;

« dugc quy vi lua chon (trong chuong trinh ma quy vi hoi da diéu kién tham gia);

 cho phép quy vi song trong khung canh it han ché va hoa nhap nhat ma c6
thé c6 dugc;

* cung cap cho quy vi nhirng trai nghiém thurc té trong céng dong;
« cho quy vi co héi tham gia vao cac sinh hoat ma moi ngudi déu cé thé tham gia;

* cho quy vi su riéng tu, bao gom co hoi dugc cung cap nai sinh séng, ngu,
va cac ndi cham soéc cd nhan;



cho quy vi co héi dé dua ra nhirng lua chon va quyét dinh c6 y nghia trong
cudc séng;

bdo vé quy vi khoi bi bd bé, ton hai va lam dung (bang I&i noi, thé chat, cdm
xuc va nhirng ngudi khac) hay cac hanh déng lam quy vi cdm thay khoéng an
toan;

ho trg quyén dung dién thoai va cac thiét bi khac dé lién lac v&i ngudi khac;

ho trg quyén glri va nhan thu va buu kién cla quy vi. Néu nha cung cap gilr
chia khda hép thu cta quy vi, thi phai cé thda thuan la lic nao co thé dung
chia khéa nay;

ung ho quyén quy vi dugc cé khach tham, trir khi quy vi, nhém cdia quy vi va
ngudi giam hd dong y rang khach hay gia dinh khéng nén dén;

ung hd quyén khong chup anh hay tiét 16 tén cla quy vi trir khi quy vi hay
ngudi giam ho cla quy vi néi rang khéng sao;

ho trg quyén quy vi cé thirc an. Biéu nay bao gém viéc chon thuc pham quy
vi mudn an, quyét dinh &n & dau va khi nao, va chon ngudi dé chia sé cac bira
an. Néu cé nhirng han ché vé y té hay cac ly do khac vé thai diém va nhirng
gi quy vi c6 thé an hay uéng, nhirng diéu nay phai dugc bao gém trong Ké
hoach Dich vu Ca nhan (ISP) cia quy vi. Khi quy vi dua ra nhitng lua chon
nay, nhan vién nha cung cap c6 thé nhac nhd quy vi vé nhirng ly do ma céac
lua chon khac c6 thé cai tién sirc khde va hanh phuc cda quy vi;

ho trg quyén clia quy vi dugc hudng cac hang hda co ban nhu tai san cla
riéng quy vi va mét noi dé gitr chiing, quan do va dich vu tir cadc nha cung
cap cla quy vi dé tham gia vao cac ti€p xuc xa héi va giai tri;

ho trg quyén nhan dugc dich vu cham séc strc khde cia quy vi;

ho trg quyén gap mét nha cung cap dich vu cham soc strc khde khi quy vi
cam thay khong khée;

giup quy vi gap mot nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe dé kiém tra
suc khée;

giup quy vi nhan dugc cac dich vu y té cé lién quan bao gom vat ly tri liéu,
tri liéu chirc nang, tri liéu ngén nglr va cac dich vu khac;



* hé trg quyén tham gia vao cac sinh hoat cdng dong ctia quy vi; va

* hé trg quyén riéng tu cla quy vi, bao gom

- c6 nhitng ngudi ma quy vi cdm thay thodi mai hau gilp quy vi cham séc
cd nhan, nhu di vé sinh hay thay quan ao;

- ¢6 dugc su riéng tu trong phong riéng cla quy vi;

- cé quyén riéng tu khi dén tham gia dinh va ban bé;

- c6 thé @ mdt minh; va

- gitip quy vi néi 1én quyén cda minh dé néi “khéng” vai bat cir dich vu nao.

Bat cr gidi han nao dodi véi cac quyén dugc dé cap & trén phai dugc thao luan véi

quy vi va dugc ghi vao ISP cla quy vi.

Quy vi c6 quyén khéng bi lam dung, bo bé hay bi ngugc dai trong bat clr hinh

thdrc nao, bao gom

xuc pham hay hanh vi miét thi;

lang ma hay si nhugc;

cac hanh dong hay I&i néi nham lam ton hai long ty trong clia quy vi;
khuyén khich ngugc dai béi ngudi khac;

chuyén quy vi sang mot chuang trinh khac hay cdc méi de doa dé chuyén
quy vi sang mot chuong trinh khac nham muc dich trirng phat;

két thac bat cr dich vu nao cla quy vi hay de doa két thic bat c&r dich vu
nao clia quy vi néu diéu nay nham muc dich trirng phat; va

bat cr su trd dlia nao doi v&i quy vi néu quy vi bdo cdo hanh vi sai trai cla
nha cung cap bi cdo budc hay vi pham quy dinh.



Trach nhiém cia Quy vi
La ngudi tham gia chuong trinh Mién trir ABI hay MFP, quy vi c6 nhirng trach
nhiém. Quy vi sé phai:
+ tham gia vao viéc lap ké hoach cho cac dich vu cta quy vi;
* tuan theo cac ké hoach ma quy vi déng y;
+ tdn trong quyén cua nhirng ngudi séng cung quy vi, bao géom
- ton trong tai san cla ngudi khac;
-tOn trong quyén riéng tu clia ngudi khac;
- gidi quyét cac van dé trong gia dinh v&i nhitng ngudi sdng cung quy vi,
chang han nhu khach dén tham, tiéng 6n va cac cong viéc nha;
- gitip thiét 1ap va duy tri tinh dé& luén hoi da diéu kién mién trir cda quy vi;
va
- thanh toan tién phong va tién an hay tra tién thué nha ding han dé duy tri
tinh trang cu trd trong cong déng cla quy Vi.
2. Théa thudn c6 hiéu biét
Quy vi, ngudi gidm ho clia quy vi va’/hay nguai dai dién hgp phap clia quy vi c6
quyén dugc biét thdng tin vé cac su hé trg, dich vu va gidi thiéu. Piéu nay dugc
goi la “théa thudn cé hiéu biét." Diéu nay bao vé quy vi bang cach bao dam
rang quy vi biét sy hé trg hay dich vu d6 1a gi va cé y nghia gi d6i véi quy vi.

Thi du: can cé su thda thuan sau khi dugc gidi thich trudc khi quy vi dugc diéu

tri y t€ hay diéu tri gi khac, trudc khi quy vi bat dau K& hoach H6 trg Hanh vi
Tich cuc hay truéc khi quy vi cho phép tiét 16 thong tin cd nhan clia minh.
Khi can c6 su thda thuan c6 hiéu biét, quy vi phai dugc cung cap théng tin ré rang
va dé hiéu vé nhirng gi quy vi ddng y. Théng tin nay phai bao gém
« diéu gi sé xay ra néu quy vi dong y va giai thich vé két qua du dinh;
« mo ta vé bat c&r thd tuc nao lién quan dén viéc diéu tri hay sinh hoat dugc
deé nghi;

* cacruirova lgiich cia viéc déong y hay khéng dong y;



Kevin tham gia vao mot hoat déng ndu dn bdng cdch st dung dung cu xay pho mdt thich trng
Vdi sur ho tro clia nhan vién Patrick. Burc dnh ghi lgi sy tdp trung va nd luc cda Kevin trong khi
chudn bj nguyén liéu, ciing nhu tinh thdn dong doéi va su khuyén khich cia nhdn vién. Hoat
déng lam noi bat tinh doc Idp, xdy dung ky ndng va hoa nhdp trong moi truong lam bép.

cac lya chon khac c6 san cho quy vi;

xac nhan rang quy vi cé thé quyét dinh thay doi y dinh cia minh bat c(r ltc
nao va quy vi sé khéng bi phat; va

+ bdo dam rang quy vi c6 thé dat bat cr cau hai gi.

Su thoa thudn cé hiéu biét phai dugc 1ap thanh van ban va ghi vao hé so cla
quy vi. Thdéa thuan cé hiéu biét phai dugc ghi ngay thang va sé c6 hiéu luc
trong khodng thdi gian dugc ghi rd trén mau don thda thuan.
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B. Quy Tac Vé M6i Trwong Dich Vu Tai Gia Va Céng Pong

(Quy tac Céng dong)

Quy Tac Cong Pong yéu cau cac dia diém dich vu tai nha va cdng dong (dugc goi

la “dia diém”) phai dap (rng cac tiéu chuan nhat dinh. Theo quy tac nay, tat ca cac

dia diém phai:

la mét phan clia cdng dong réng 16n hon va ho trg kha nang ti€p can day
dd véi cudc séng cdng déng

dugc lya chon bdi mot ca nhan tir mét loat cac tuy chon ¢é san;

tén trong quyén riéng tu, nhan pham va ty do clia moi ngudi khéi su ép
budc va kiém ché;

ho trg su doc 1ap va kha nang dua ra lua chon cudc séng clia moi ngudi; va

cung cap su lua chon cé y nghia trong cac dich vu va vé ngudi cung cap cac
dich vu dé.

Cé cac yéu cau bé sung déi véi cac dia diém dich vu noi cac ca nhan sinh séng do

nha cung cap dich vu s& hiru hay diéu hanh. Trong nhirng ngdi nha nay, cac ca

nhan phai:

c6 hgp dong thué hodc thda thuan phap ly khac bao vé quyén cda ho véi tu
cach la ngudi thué;

cO su riéng tu trong noi séng cda riéng ho, bao gém clra c6 thé khoa, lua
chon ngudi & cung phong, va tu do trang bi hay trang tri noi ctia ho;

c6 thé kiém soét lich trinh hang ngay ctia ho, bao gém ca viéc chon thirc an
bat c(r khi nao ho muén;

6 thé ti€p khach bat c lic nao; va
c6 thé song trong nhitng ngdi nha dé dung cho ngudi gap kho khan vé thé
chat.



Né&u bat clr diéu kién gi trong s6 nay can dugc diéu chinh tai dia diém dich
vu thudc s& hiru clia nha cung cap, su thay déi phai dua trén nhu cau cu thé
clia ngudi d6 va dugc ghi chép rd rang trong ké hoach cham séc lay ngudi lam
trong tdm. Nhirng diéu kién nay dugc mo ta trong suét cd cam nang nay.

Pé tim hiéu thém, xin truy cap www.mass.gov/HCBSCommunityRule.

Destiny dang & bén nqudi ban doi va chd chd con ctia minh.
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C. Lap ké hoach lay ngu¢i lam Trong tam va Ké hoach

cham soéc

Quy trinh l1ap ké hoach lay ngu&i lam trong tam la mét phuong phap hop tac

ma dat uu tién vao cdc muc tiéu, vu diém va sé thich ca quy vi dé thanh lap

mot k& hoach nham ho trg vién anh dac biét cdia quy vi cho mot doi séng tron ven

Quy vi déng mét vai tro chinh trong quy trinh nay, gitp xac dinh cac dich vu va hé

trg can thiét cho viéc chuyén tiép cla quy vi tir mot co s& sang cdng dong, va cac dich

vu va ho trg quy vi sé ti€p tuc nhan dugc khi quy vi chuyén dén céng dong.

1. Quy trinh l1ap ké hoach lay ngu&i lam trong tam

Nguyén Tdc Ldp K& Hoach Lay Ngu'di Lam Trong Tam

Quy trinh 1ap ké hoach lay ngudi lam trong tdm tuan theo cac nguyén tac chinh,

bao gom viéc

mot nhom 14p ké hoach, dan dau bdi quy vi va ngudi quan ly ho so hay diéu
phdi vién dich vy, cung v&i ngudi gidm hd, ngudi dai dién hgp phap, nha cung
cap dich vu mién trir thich hgp, va bat cr ca nhan nao khac ma quy vi chon;

thong tin va hé trg dé bao ddm rang quy vi huéng dan mét quy trinh dén
murc t6i da co thé lam dugc, va dugc ho trg dé dua ra lua chon va quyét dinh
sang suot;

it nhat 1a cdc cudc hop hang nam, véi cac danh gia moi ba thang, dugc lén
lich vao cac thoi diém va dia diém thuan tién cho quy vi;

nhirng diéu ma quan trong cho quy vi, gia dinh va cong doéng;

thong tin ré rang va dé hiéu, bao gom ca dich vu thong dich néu can;

cac bién phap dé giai quyét xung dot hay bat dong, cling véi cac hudng dan
rd rang vé mau thuan Igi ich;

cac lua chon va thong tin vé tat ca cac dich vu va nha cung cap hién co;
thong tin vé cach quy vi c6 thé yéu cau cap nhat ké hoach khi can thiét; va
tai liéu vé cadc mdi truong tai nha va cdng dong khac nhau ma quy vi thao
luan v&i ngudi quan ly ho so hay diéu phéi vién dich vu ciia minh.
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Quy trinh Iap ké hoach ldy nguei lam trong tam
Quy trinh 1ap ké hoach ldy ngudi lam trong tam bao gém ba phan chinh:

« K& hoach chuyén tiép
+ K& hoach Dich vu Ca nhan (ISP)

+ K& hoach cham séc strc khée (POC)

Ké hoach chuyén tiép

Trong giai doan K& hoach Chuyén tié€p, quy vi (va nhirng ngudi khdc ma quy vi
c6 thé mudn tham gia, chdng han nhu ngudi gidam ho, ngudi dai dién dugce ay
quyén hgp phap, thanh vién gia dinh hay nhirng nguai khac) bat dau thao luan
vé cac dich vu va ho trg ma quy vi c6 thé mudn hay can trong cdng dong. K&
Hoach Chuyén ti€p danh cho muc dich lap ké hoach va dugc hoan tat trong
mot hay nhiéu cudc hop, thudng la rat lau trudc khi quy vi xuat vién.

Ké& hoach Dich vu Cd nhdn (ISP)
Trong ISP cla quy vi, quy vi s& dat ra cac muc tiéu cho cudc séng trong céng
déng va xac dinh nhirng ho trg quy vi can dé dap (rng cac muc tiéu cta minh.

Khi thanh 1ap ISP, quy vi sé kham pha cac khia canh khac nhau ctia doi séng cong
déng, xem xét cac rdi ro tiém an va cach giadi quyét ching, dong thoi dua ra lua
chon vé viéc quan ly cac dich vu va ho trg clia quy vi. ISP thudng dugc phat trién
trudc khi quy vi xudt vién. Cac nha cung cap dich vu cé thé tham gia vao viéc phat
trién ISP.

Ké hoach chdm soc sitrc khoe (POC)

Trong POC cuia quy vi, quy vi va ngudi quan ly ho so hay diéu phai vién dich vu cla
quy vi lam viéc cing nhau dé phat trién cac muc tiéu ngan han va xac dinh cac dich
vu lién quan dé gidp quy vi dat dugc cac muc tiéu da dat ra trong quy trinh ISP.

Néu c6 nhiéu hon mdt nha cung cap dich vy, quy vi sé cé ca hdi chon nha cung
cap va lich trinh uu tién ctia minh.
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2. Piéu kién cho Ké hoach lay ngu'¢i lam trong tam

Ké hoach lay ngu@i lam trong tam (PCP) cla quy vi bao gom hai tai liéu, ISP va

POC, ca hai déu phan anh cac sap xép, dich vu va muc tiéu sdbng ma quy vi da chon.

Panh gid 1am sang co thé dugc dung dé xac dinh nhu cau dich vu va ho trg. Cac ké

hoach gidm thiéu rii ro dugc bao gom trong cac tai liéu nay khi cac yéu t6 rdi ro

dugc xac dinh 1a mét phan clda quy trinh [ap ké hoach Idy ngudi lam trong tam.

PCP phai

phan anh rang quy vi da chon choé & ciia minh. Mot méi trudng phai ho trg
kha nang ti€p can day du véi cong dong I&n hon va bao gom cac co hdi tim
ki€m viéc lam va lam viéc trong cadc moi trudng tich hgp canh tranh, tham gia
vao cudc séng cdng ddong, kiém soat cdc ngudn hé trg ca nhan va tié€p nhan
dugc cac dich vy tuong tu trong cdng déng cho nhirng ngudi ma khéng
nhan dugc cac dich vu dua vao cdng dong clia chuong trinh mién trr;

phan dnh wu diém va sd thich cdia quy vi, va nhu cau xac dinh cta quy vi
dua vao cac viéc danh gia;
bao gbm cac muc tiéu cu thé va két qua mong muén;

phac thdo cac dich vu va ho trg (ca tra va khéng tra chi phi) sé gitip quy vi dat
dugc muc tiéu ctia minh;

phac thdo cac nha cung cap dich vu va hé trg do, bao gém cac hé trg tu nhién
(hé trg tu nguyén, khéng tra tién);

ghi lai rang bat c&r han ché nao vé quyén cla quy vi (bao gém quyén riéng
tu va quyén tu do kiém sodt lich trinh, cac sinh hoat, quyén ti€p nhan thuc
pham va khach viéng tham cdia riéng quy vi) trong cac co s& do nha cung cap
hay nha cung cap kiém soat déu dugc hé trg bdi mét nhu cau duge danh gia
cu thé, dugc thao luan vai quy vi va dugc chirng minh trong POC;

néu chi tiét vé bat c can thiép tich cuc nao va cac luva chon thay thé it xam
pham hon dugc xem xét trudc khi sira doi PCP. Ban PCP phai ghi lai hiéu qua
clia su can thiép, thai han danh gia dinh ky, thda thuén véi hiéu biét clia quy vi
va bdo dam rang su can thiép sé khéng gay tai hai;

dugc viét bang ngdn nglr don gidn va dé hiéu cho quy vi va nhirng ngudi hé
tro quy vi;
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« xac dinh ai chju trach nhiém trong viéc giam sat PCP;

« dudgc ky bdi quy vi hay ngudi dai dién dugc Uy quyén hgp phap clda quy vi.
PCP cling phai dugc ky bdi cadc nha cung cap chiu trach nhiém cho viéc thuc
hién. Ban PCP sé c6 hiéu luc khi dugc ky tén.

« dugc phan phéi cho quy vi va nhitng ngudi khac lién quan dén PCP;

* bdo dam rang cac dich vu la can thiét va thich hop; va

* bao gbm cac dich vu ma quy vi chon dé tu hudng dan. Néu quy vi tu huéng dan
mot dich vy, quy vi phai chiu trach nhiém trong viéc tuyén dung, mudn, 1én lich,
huan luyén va néu can, sa thai (cac) nhan vién cham séc truc ti€p clia quy vi.
Cac nhiém vu nay ma lién quan dén ngudi chd dugc mo ta trong Théa thuan
ngudi tham gia Mién trr.

3. Stra doi cho Ké hoach lay nguoi lam Trong tam

Quy vi sé xem xét ban ISP va POC ctia minh v&i nguai quan ly ho so hay diéu phoi
vién dich vu dé bao dam rang cac hd so nay phan anh chinh xac cac muc tiéu,
nhu cdu va ho trg can thiét dé dat dugc muc tiéu cda quy vi.

Viéc danh gia nay sé dugc xic ti€n moéi nam mot [an va bat clr 1tc nao khi can phai
thay déi. Su thay d6i vé dich vu c6 thé la do thay d6i muc tiéu hay nhu cau hé trg
clia quy vi, hay c6 thé la do kinh nghiém cda quy vi trong cdng dong hay bat c&r
mo&t danh gid l[dm sang nao da hoan tat.

Quy vi hay nguai dai dién phap ly cia quy vi sé duyét qua va ky vao tai liéu khi
ban ISP va POC dugc thanh 1ap va bat cir Iic nao ma ké hoach nay dugc sira déi.
Mot ban POC khi da ky sé cho phép cung cap cac dich vu. Bat cr khi nao ma ban
ISP hay POC clia quy vi da hoan tat, cap nhat, hay stra doi, quy vi sé nhan dugc
thoéng tin vé quy trinh khang nghi MassHealth, bao gdm mau don yéu cau xin mét
budi diéu tran céng bang cda MassHealth.

Quy vi ¢4 thé thao ludn vé cac mong mudn va nhu cau clia minh trong cac dich vu va
ho trg véi ngudi quan ly hé sa hay diéu phéi vién dich vu cia minh bat c IGc nao.
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Heather dang tan hudng ngay Chd nhdt tai vién Bdo tang nhdn vat Dr. Seuss ¢
Springfield, Massachusetts. Buc dnh nay lam néi bdt khodnh khdc khdm phd qua cdc
cudc trien ldm ddy mau sdc, sinh déng 16y cdm hing tor nhitng cdu chuyén vuot thoi gian
cua nhdn vat Dr. Seuss.
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4. Khang nghi

Quy vi c6 thé khang cdo cac quyét dinh, hanh déng hay khong hanh dong vé POC
cla minh.

Quy Vi C6 Thé Khang nghi Nhirng Gi
Quy vi c6 thé khang nghi néu ngudi quan ly hd so hay diéu phéi vién dich vu clia quy vi
* tur ch6i dich vu ma quy vi yéu céu;
« khong lam theo yéu cau dich vu cia quy vi trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau;
* ngan can quy vi lva chon mot nha cung cdp ma quy vi lua chon dé cung cap
dich vu;
+ giam di cac dich vu cé trong POC cuia quy vi;
« stra d6i cac dich vu cé trong POC clia quy vi;
« dinh chi cac dich vy trong POC cla quy vi; hay

» két thuc cac dich vu c6 trong POC cua quy vi.

Pay la mot phan danh sach- c6 nhirng ly do khac ma quy vi c6 thé khang nghi.
Pé |ay mét danh sach day du, hdy xem cac quy tac diéu tran cong bang tai 130
CMR 610.032: Co'sd khiéu nai, cing nhu 130 CMR 630.409 (C):Théng bdo Tir chéi
hay ctra déi va Quyén Khdng nghi.

Théng bdo Hanh déng va Quyén Khdang nghi

Né&u quy vi da ghi danh vao chuang trinh mién trir va diéu phéi vién dich vu hay
ngudi quan ly ho so clda quy vi dua ra quyét dinh vé cac dich vu cda quy vi, diéu
phdi vién dich vu hay ngudi quan ly ho so cda quy vi sé phai giai thich ly do tai
sao mot hanh déng dugc thuc hién va phai lam gi néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh dé hay POC.

Cung vdi lai gidi thich, quy vi sé nhan dugc mot Théng bao Hanh dong bang
van ban gii thich ly do cda hanh ddng va mét mau don mé ta quy trinh khang
nghi va cung cap hudng dan vé cach khang nghi. Ban Théng bao Hanh dong
cung cap théng tin vé quyén khang nghi hay khéng hanh déng cda quy vi ma
quy vi khéng dong y. Néu quy vi khdng hiéu thong bao hay quyén khang nghi
clia minh, xin hay yéu cau diéu phdi vién dich vu hay ngudi quan ly ho so cla

quy vi giup da. s



Quy trinh Piéu trdn Cong bdng

Phién diéu tran cong bang la mét quy trinh duyét lai quyét dinh c6 thé khang
nghi cda ngudi ra quyét dinh khéng thién vi. D& yéu cau mot phién diéu tran
céng bang, xin hay lam theo khodng thdi gian dugc cung cap trong Théng béo
Hanh déng cta quy vi. Cac phién diéu tran c6 thé dugc té chirc truc ti€p hay
qua dién thoai va dugc tién hanh b&i mét vién chirc diéu tran trung lap. Vién
chirc diéu tran kiém tra tat ca cac su kién va luat phap dé xac dinh xem hanh
dong khang cdo hay khong hanh déng la dung hay khéng. Néu khang nghi cta
quy vi lién quan dén viéc cat gidm dich vu, dinh chi, cham dirt, hay han ché, cac
dich vu ctia quy vi sé ti€p tuc cho dén khi vién chirc diéu tran dua ra quyét dinh
vé khang nghi ctia quy vi.

Sau khi phién diéu tran cong bang hoan tat, quy vi sé nhan dugc quyét dinh bang
van ban. Néu quyét dinh c6 Igi cho quy vi, don khiéu nai hay yéu cau ctia quy vi sé
dugc chap thuan. Néu quyét dinh khdng cé Igi cho quy vi, hanh ddng ma quy vi
da khang nghi sé dugc thuc hién.

Khang nghi

NEéu don yéu cau boi thuong hay yéu cau clia quy vi bi tir chéi tai phién diéu
tran cong bang, quy vi c6 thé khang cdo thém Ién toa an, dé tham phan sé
duyét lai quyét dinh cdia phién diéu tran céng bang. Quy trinh khang nghi nay
doi khi dugc goi la “khang nghi theo Chuaong 30A”, dugc dat tén theo Chuong
30A clia Luat Téng quat Massachusetts.
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D. Quy trinh Khiéu nai, Su viéc va Piéu tra

Tat cd moi ngudi tham gia trong viéc cham séc quy vi déu muén bdo dam rang
quy vi sé& hai long vé&i cac dich vu cia minh. Néu quy vi khdng hai long, quy vi c6
thé gidi quyét van dé mot cach khong chinh thirc, théng qua thao luan véi nhing
ngudi khac cé thé gitp tim ra mét gidi phap. Néu diéu nay khéng lam dugc, c6 nhiéu
cach dé ndi lén mai lo ngai clia quy vi, bao gdbm ca quy trinh diéu tra chinh thirc.

1. Quy trinh Khiéu nai

Quy vi c6 quyén ndp don khi€u nai vé bat cr khia canh nao cla chuong trinh
hay dich vu mién trir ciia quy vi. Quy vi, mét thanh vién trong gia dinh, nguai
gidm ho hay ngudi dai dién hop phap c6 thé ndp don khiéu nai.

Quy trinh khiéu nai khac nhau tuy theo cac loai van dé. Dudi day la cac budc
ndp don khi€u nai trong cac tinh trang khac nhau.

Khiéu nai vé Nha cung cdp dich vu caa quy vi

Quy vi c6 quyén chon mdt nha cung cap c6 san cho cac dich vu dugc néu trong
POC cla quy vi. Néu quy vi ¢6 lo ngai vé nha cung cap dich vu hay bat cir khia canh
nao cua dich vu ma quy vi nhan dugc tr nha cung cap, quy vi phai nép don khiéu
nai v&i nha cung cap dich vu. M6i nha cung cap dich vu phai duy tri mét quy trinh
khi€u nai chinh thirc.

Trudc khi quy vi ndp don khi€u nai chinh thirc véi nha cung cap, quy vi va nha cung
cap cla quy vi c6 thé cd gang thao ludn vé mai lo ngai ctia quy vi va tim cach giai
quyét van dé. Néu quy vi quyét dinh nép don khiéu nai chinh thirc, nha cung cap
phai duyét lai va tra |6i bang van ban cho quy vi trong vong 30 ngay.

NE&u quy vi can trg giap, quy vi cé thé lién lac vdi

* ngudi quan ly hé so MassAbility cia quy vi hay bat ky nhan vién MassAbility
nao; hay

« diéu phai vién dich vu clia S& Dich Vu Phat Trién Massachusetts
(Massachusetts Department of Developmental Services/DDS) hay bat c(r
nhan vién DDS nao.
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Khiéu nai vé MassAbility hay Nhdn vién cua DDS
NE&u quy vi c6 khi€u nai vé nhan vién cla MassAbility, quy vi c6 thé
« ndi chuyén véi ngudi quan ly hd so cia quy vi hay yéu cau gilp dé ién lac
v@i nguoi gidm sat cia nhan vién; hay la
* goi sb (857) 919-7351 (dung s6 nay néu quy vi khiéu nai vé ngudi quan ly ho
so clia quy Vi).

Néu quy vi ¢ khi€u nai vé nhan vién ctia DDS, quy vi c6 thé

* néi chuyén vdi diéu phéi vién dich vu cla quy vi hay yéu cau gitp dé€ iénlac

véi ngudi gidm sat cia nhan vién; hay
* g0is6(617) 821-1677 (dung sé nay néu quy vi khi€u nai vé diéu phdi vién
dich vu cta quy vi).

Néu quy vi khdng hai long véi ngudi quan ly ho so hay diéu phdi vién dich vu
cla minh, quy vi c6 thé c6 tuy chon yéu cadu mot ngudi mdi.
Khiéu nai vé cdc Dich vu cua Quy vi
Quy vi phai viét mot ISP véi tu cach la ngudi tham gia mién trir. Xem phan
PCP trong cdm nang nay dé biét thém thong tin. ISP dat ra vién anh va muc
tiéu cho cac trdi nghiém s6ng trong céng déng clia quy vi. D€ dat dugc muc tiéu cda
minh, quy vi va nhém ISP cla quy vi s& quyét dinh vé cac dich vu ma quy vi sé can va
MassHealth sé& chi trd cho nhirng dich vu nao dua theo chuang trinh mién trir cda
quy Vi.
NEu quy vi c6 mot lo ngai vé bat cr phan nao trong ISP hay dich vu ciia minh,
quy Vi ¢ thé gidi quyét van dé dé bang cach néi chuyén véi ngudi quan ly ho so
hay diéu phai vién dich vu ca minh.
Néu cudc thdo luan véi diéu phdi vién dich vu hay ngudai quan ly hé so cda quy
vi khdng thanh céng va quy vi cé méi quan tam hay khiéu nai chua dugc giai
quyét vé cac dich vu cda quy vi hay su bai viét ISP clia quy vi, quy Vi co thé yéu cau
mot trong nhirng vién chirc trong co quan tiéu bang diéu hanh viéc mién trir clia
quy Vi giai quyét khié€u nai ctia quy vi.
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Ca DDS va MassAbility déu c6 quy trinh khiéu nai, dugc goila Hoi nghi Khong chinh
thirc, 1a mot budi hop dé thao ludn vé méi quan tdm hay khiéu nai ctia quy vi.

Mot s6 van dé quy vi cé thé mang dén budi hop Hoi nghi Khéng chinh thirc bao
goém liéu

su danh gia cta quy vi c6 cung cap c6é dau da théng tin hay khong dé lap ra
mot ISP thich hgp cho quy vi;

cac muc tiéu trong ISP cla quy vi c6 dua dén két qua mong muodn trong ISP
cla quy vi hay khéng;

liéu cac dich vu va hé trg trong ISP clia quy vi c6 phai cé it han ché nhat va phu
hop dé dat dugc muc tiéu cda quy vi hay khéng;

c6 can slra doi ISP cia quy vi dua trén nhu cau da dugc danh gia;

khuyén nghi cia nhém ISP vé kha nang dua ra quyét dinh ca nhan va tai
chinh cda quy vi cé pht hgp véi bang ching cé san hay khong;

ISP clia quy vi c6 dugce thanh Iap, duyét xét hay sira doi ding cach hay
khéng; hay la

ISP cua quy vi c6 dang dugc thuc hién dung theo ké hoach hay khéng.

Pé yéu cau mot Hoi nghi Khéng chinh thire, quy vi phai glri yéu cau bang van
ban dén mét co quan thich hop.

Dai véi chuong trinh Mién Trir Phuc H6i Chirc Nang Do Bi Chan Thuong
Ndo Tai Gia (ABI-RH) hodc K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu-Tai Gia (MFP-RS), quy vi
phai lién lac bang van ban véi biéu Phéi Vién Chuong Trinh Khu Ve cia DDS.
Diéu phai vién dich vu clia quy vi cé thé cung cdp cho quy vi dia chi guri thu.

Dai vGi cac Mién Trir Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Tri cho Ngudi Bi Chan
Thuong Nao (Acquired Brain Injury-Non-residential Habilitation, ABI-N)
hoac K& Hoach Tiép Tuc Biéu Tri Tai Cébng Bong (Moving Forward Plan-
Community Living, MFP-CL), quy vi phai lién lac bang van ban vai Giam Sat
Vién Mién Trir Khu Vuc clia MassAbility. Ngudi quan ly hé so cda quy vi co
thé cung cap cho quy vi dia chi gt thu.

Quy trinh khiéu nai qua Cudc hop Khéng chinh thirc thudng la mot cach don
gian va hiéu qua dé giai quyét cac van dé. Tuy nhién, day khéng phai 16i khang
nghi chinh thurc.
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NE&u quy vi bi tlr chéi mét dich vu, hodc mot dich vu bi thay d6i hodc cham dut, quy
vi 6 thé yéu cau dugc khang nghi chinh thirc bang cach nép Mau Bon Yéu cau
Phién Biéu tran Cong bang véi MassHealth. Quy vi khdng can phai théng qua quy

trinh khiéu nai truéc khi ndp don khang nghi. Xem phan Khang nghi trong cam
nang nay dé biét thém thong tin.

Trudc khi ndp don khang nghi yéu cau phién diéu tran céng bang, quy vi cé thé mudn
noi chuyén véi ngudi quan ly ho so hodc diéu phdi vién dich vu ctia minh vé nhirng lo
ngai clia quy vi va liéu cé san cac lua chon dich vu khac dap (ng dugc nhu cdu cla
quy vi hay khéng.
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Michele, mim cudi va tdn hudng khodnh khac ddng yéu véi Miss Clio, trong mét trdn
bdng chuyén khinh khi céu.
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Khi€u nai vé Lam dung, Bé bé va Nguwgc dai
Quy vi c6 quyén khdng bi lam dung, bd bé va ngugc dai. Néu quy vi cdm thay
rang quy vi dang bi lam dung, bd bé hodc ngugc dai bai bat ky ai cung cap dich
vu hodc hé trg cho quy vi, hdy bdo cdo ngay cho co quan thich hgp, dua trén do
tudi clia quy vi.
. ny Ban Bao Vé Ngudi Khuyét Tat (DPPC) theo s6 (800) 426-9009,
TTY (888) 822-0350 (danh cho ca nhan tir 18 - 59 tudi)
« Pudng day néng vé Lam dung Ngudi cao tudi (Dich vu Bao vé Ngudi I6n)
theo s6 (800) 922-2275 (danh cho ca nhan tir 60 tudi tr& Ién)
Quy vi cé thé noi chuyén véi mét ngudi dang tin cdy trudc khi ndp don khiéu nai chinh
thirc. Tuy nhién, néu quy vi chia sé théng tin vdi nha cung cap dich vy, ludt phap cé thé
yéu cau ho bdo cdo chung - ngay ca khi quy vi khdong déng thuan. Xem phan biéu
tra Lam dung, Bo bé va Ngugc dai trong cdm nang nay dé biét thém théng tin.

Quy vi cé quyén bdo cdo théng tin 4n danh. DPPC hodac Dich vu Bao vé Ngudi
I6n s& quyét dinh xem bao cdo c6 dap (ng cac tiéu chi dé diéu tra hay khong.

DaGi véi Dich vu Bao vé Ngudi 16n, sau khi nhan dugc bao cdo, bdo cdo dé sé
dugc co quan Dich vu Bao vé Ngudi I6n tai dia phuong xem xét.

DPPC xem xét thong tin quy vi cung cap va quyét dinh cé nén diéu tra hodc chi
dinh cudc diéu tra cho MassAbility, DDS hoac Van phong biéu hanh vé Nguai
Cao Nién & Sy Doc 1ap (AGE) hay khong. Trong mét s6 trudng hgp, mét Canh
sat Tiéu bang dugc chi dinh cho DPPC ¢6 thé xem xét bao cdo va diéu tra mot
cach phu hop.

Né&u quy vi dang gap rudi ro hodc nguy hiém, nha cung cap dich vu phai c6 hanh
déng ngay lap tirc dé bao vé quy vi, chdng han nhu
« st dung mét phuong thire khac dé dua quy vi dén va rdi khoi cac hoat dong
néu nha cung cap dich vu van chuyén cda quy vi c6 thé khién quy vi gap rui ro;
« phat trién cac hoat ddéng ban ngay thay thé vao néu nha cung cap chuong
trinh ban ngay cta quy vi khéng thé dam bao rang quy vi s& khéng bi lam
dung hoac bd bé; va
« tam thai dinh chi mot nhan vién cldia nha cung cap bi nghi ngd lam dung

hoac bd bé cho dén khi hoan tat viéc diéu tra.
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2. Diéu tra Lam dung, Bé bé va Ngugc dai

Quy vi c6 quyén khdng bi lam dung, bd bé va ngugc dai. Diéu nay bao gom lam
dung thé chat, lam dung tdm ly, lam dung tinh duc, béc 16t tai chinh va cac hanh
déng hoac khéng hanh déng khac nhu khéng cung cdp cho quy vi su ho trg
hoac gidm sat ma quy vi can. Bat ky hanh vi lam dung hodc bé bé dang ngd nao
ma quy vi bdo cdo c6 thé dan dén mot cudc diéu tra.

Nhan vién phai glri bdo cdo cho DPPC hodc Dich vu Bao vé Ngudi I&n néu ho tin
rang quy vi hodc nhirng ngudi khac c6 thé da bi lam dung hoac bd bé hodc ngugc
dai, ngay ca khi quy vi khong muén ho bao cdo. Cac cd nhan hodc co quan cung
cap ho trg cho quy vi phai bao cdo viéc lam dung, bd bé hodc ngugc dai cho DPPC
hodc Dich vu Bdo vé Ngudi I6n néu ho c6 ly do dé tin rang quy vi da bi lam dung
hodc bd bé hodc ngugc dai. Quy vi hodc mot thanh vién trong gia dinh c6 thé bao
cdo cho DPPC hodc Dich vu Bao vé Ngudi [&n néu quy vi cdm thay minh da bi lam
dung hodc bd bé hoac ngugc dai.

Néu quy vi bdo cdo sur viéc lam dung, bo bé hoac ngugc dai truc ti€p cho DPPC
hodc Dich vu Bdo vé Ngudi I1&n, quy vi c6 thé yéu cau thong tin vé tinh trang
don khi€u nai ciia minh. Tuy nhién, néu khi€u nai cia quy vi dugc thuc hién an
danh, DPPC hodc Dich vu Bdo vé Ngudi I1&n sé khong thé cung cap bat ky cap
nhat nao vé tinh trang don khiéu nai cda quy vi.

Cac nha cung cap va nhéan vién phai bdo cdo ngay lap tirc bat ky trudng hgp lam
dung, bd bé hodc ngugc dai nao bang |6i néi va ghi lai su viéc bang van ban
trong vong hai ngay. Cac nha cung cap khéng chiu trach nhiém diéu tra.

Cac cudc diéu tra dugc thuc hién bdi DDS, MassAbility, DPPC, AGE hoac su phoi
hop clia cac co quan dé. Nhan vién phai hgp tac toan dién véi DPPC hodc cac
nha diéu tra khac tir DDS, MassAbility hoac AGE. Trong mét sé truong hop,
canh sat co thé can phai tham gia.
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Quy vi va ngudi gidm ho hoac ngudi dai dién dugc dy quyén hgp phap clda quy
vi sé dugc théng bao vé trach nhiém clia nha cung cap trong viéc bao cdo cac
trudng hop lam dung, bd bé hodc ngugc dai. B&i vi nha cung cap chiu trach
nhiém thuc hién bédo cdo nay, cé thé cé nhirng han ché d6i véi nhirng thong tin
dugc bao mat gilra quy vi va nha cung cap.

Quy vi va ngudi gidm ho hoac ngudi dai dién dugc dy quyén hgp phap clda quy
vi s& nhan dugc td roi hodc tai liéu quang cdo c6 s6 dién thoai cia DPPC va
budng day néng Dich vu Bao vé Nguai I6n tir ngudi quan ly hé so MassAbility
hoac Nha cung cap Dich vu Ni trd DDS cta quy vi. Nhirng s6 dién thoai nay
cling phai dugc niém yét trong cac khu vuc chung clia bat ky nha cung cap nao
thudc s& hitu hodc do nha cung cap kiém soat.

3. Bao cao Su co

Su ¢6 c6 thé xay ra trong khi quy vi dang nhan cac dich vu mién trir. Su c6 cé
thé bao gdm mot chuyén di dén phong cap clru hodc mét xung dot gilra quy vi
va moét ngudi khac.

NEéu mét su cb xay ra, viéc nhan dién, bao cdo va thuc hién cac bién phap xtr ly
phu hgp déng vai tro quan trong déi véi DDS, MassAbility va cac don vi cung
cap dich vu cta quy vi.

Khi mét su ¢6 dugc bao cdo, DDS hoac MassAbility xem xét nhitng gi da xay ra
va c6 thé chat van nha cung cap dé biét thém thong tin. DDS hodc MassAbility
s& xem xét bao cdo su cd dé ddm bado nha cung cap da thuc hién cac bién phap
x(r ly ph hgp dé ngan chan s c6 xay ra lan nira. DDS hoac MassAbility c6 thé
thuc hién gidm sat cac bado cdo theo thai gian nham xac dinh mé hinh bién cé.
Dua trén co s& do, quy vi va ddi ngli cham sdc 6 thé cung phéi hgp gidi quyét
nham dam bao t6i da su an toan cho quy vi.
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Dan tu hao vé sur tu do cda minh trong khi van an toan séng trong céng dong. Ching ta cé
thé thdy anh n& mét nu cudi trén khudén mdt bang cdch sir dung chiéc xe dap ho tro di chuyén
cta minh dé di cdu cd, di lo viéc vdt tai dia phurong hodc chi hit thé khéng khi trong lanh.
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II. Nguyén tac Tham gia Dich
vu Mién trur

Nguyén tdc Tham gia Dich vu Mién trir la mét hé théng cac quy tac va gia tri ma
tat ca cac ca nhan thu hudng cling nhu cac don vi cung Ung dich vu cé trach
nhiém tuan thud va duy tri.

Ton trong cac cd nhan thudc moi chdng toc, tdn gido, van héa, ban dang va
mau da la diéu quan trong. Khéng bo mac bat ky ai du ho ¢6 nang luc nhu thé
nao la diéu quan trong. Su khac biét c6 gia tri to I&n. Nhan vién tai Van Phong
Diéu Hanh Dich Vu Y Té va Nhan Sinh va cac co quan cé lién quan khéng dugc
phép phan biét doi x&r dya trén ching tdc, tinh duc, gidi tinh, nang luc hodc noi
sinh va cac dac diém khac.

A. Nguyén tac Chi dao

Cac nguyén tac chi dao sau day ap dung cho tat ca nhirng ai dang nhan hoac
cung cap dich vu trong chuong trinh Mién Trir MassHealth.

« KHONG BAO GIU dugc coi thudng hodc ha thdp mot ngudi dang nhan cac
dich vu clda chuong trinh Mién Trir MassHealth vi bat ky ly do gi, bao gém
chiing toc, nang luc, van héa, danh tinh hodc tinh trang tai chinh.

« KHONG BAO GIU dugc coi thudng hodc ha thdp mot ngudi dang cung cap
cac dich vu clia chuong trinh Mién Trir MassHealth vi bat ky ly do gi, bao
goém chung tdc, nang luc, van héa, danh tinh hodc tinh trang tai chinh.

« KHONG BAO GIJ dugc str dung nhirng tr ngir gdy thu han, phan biét
chiing téc, phan biét gidi tinh hoac ky thi hay xic pham ngudi khac dudi bat
ky hinh thire nao.

Ngudi quan ly hd so mién trir/diéu phdi vién dich vu s& gitip quy vi chon dich vu
ma minh can. Cac dich vu nay sé dugc thuc hién bdi ddi ngli nhan su da qua
dao tao bai ban va cé day du nang luc chuyén mon dé hé trg quy vi. Ho ¢ thé
c6 hoac khéng c6 cung gidi tinh, chiing téc hodc van héa véi quy vi. Nhirng
ngudi nhan dich vu mién trir va nhirng ngudi cung cap dich vu mién trir dén tur
nhiéu nén van hda va xuat than khac nhau.
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B. Quyén han va Trach nhiém

Khi quy vi dng y nhan dich vu mién trtr, quy vi can hiéu rd cac quyén han va
trach nhiém sau day cla ngudi nhan dich vu mién trir va ngudi cung cap dich
vu mién trir. Vui long doc va thdo luan vé nhirng diéu nay véi ngudi quan ly ho
s mién trir/diéu phai vién dich vu cta quy vi.

Toi chiu trédch nhiém thong bao cho nhirng ngudi hé trg toi vé cac nhu cau
cla ban than. Néu nhirng ngudi cung cap dich vu cho t6i khdng biét tbi can
gi thi ho s& khong thé cung cap cho t6i nhirng ho trg can thiét.

Toi c6 quyén khdéng bi phan biét doi xutr vi chiing toc, tinh duc, gidi tinh,
nang luc, danh tinh hodc nai sinh cdia ban than. Téi yéu cau nhan vién ho
trg phai cé su ton trong dung muc doi véi téi. Néu toi nhan dinh rang minh
khong dugc déi xi&r ddng murc, téi phai phan hoi véi moét ngudi nao khac
trong chuong trinh cham séc.

Tuong tu nhu quyén dugc tdn trong clia ban than, téi sé c6 thai do tén
trong ddi véi cadc nhén vién dang ho trg minh.

Diéu d6 c6 nghia la nhirng gi nhan vién néi véi téi va nhirng gi téi ndi vdi
nhan vién phai dam bao su ton trong. Khéng mot ai dugc hanh xdr thé 16,
gay tén thuong hodc dung ngén nglr phén biét chiing téc.

Diéu d6 c6 nghia la cach nhan vién déi x(r véi toi va cach tdi doi xtr véi nhan
vién phai ddm bao su tén trong va khong dugc hanh xir thé 16, géy tén
thuong hoac dung ngén ngit phan biét chdng toc.
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Theo luat dinh, cac don vi cung cap dich vu khéng dugc phép tir chéi tuyén dung
nhan su vi ly do chiing toc, gidi tinh, nang luc hodc nai sinh cldia ho. Cac co quan
nay sé cd gang thué déi ngl nhan vién da dang va c6 chuyén mén cao.

« Chinh tdi chon nhan dich vu Mién Trir MassHealth. Chuong trinh Mién Trur
MassHealth sé& két n6i tdi v&i nhan vién c6 lai lich da dang va chuyén moén
cao dé cung cap dich vu cho t6i. T6i ddng y phéi hop va khéng phan biét doi
XU v&i nhan vién c¢6 lai lich da dang c¢6 day du nang luc cung ng dich vu
cho minh. T6i c6 thé Iya chon nhan vién cham séc cho t6i, nhung téi phai
chdp nhan va phdéi hgp v&i nhan vién cé lai lich da dang va chuyén mén cao,
ngudi sé ho trg toi xuyén sudt cac dich vu mién trr.

* Toi sé quyét dinh vé nhirng viéc minh can va khéng can dugc giup dd. Toi
c6 thé tir chdi dich vu hodc su ho trg t&r mot nhan vién nhat dinh thudc co
quan cung cap dich vu trong khu vuc cta téi. Néu tir chéi dich vu hoac sy
gitp d& cla nhan vién, tdi c6 thé khéng nhan dugc sy hé trg can thiét dé
bao vé ban than va gilr gin strc khde khi sinh séng tai cdng dong.

« To6i phai ludn bao cado bat ky hanh vilam dung, bé bé hodc ngugc dai nao.
T6i ¢6 thé lién lac vdi Uy Ban Bao Vé Ngudi Khuyét Tat theo sé (800) 426-9009
hodc TTY (888) 822-0350 vao bat ky Itiic nao dé bao cao vé cac lo ngai cla téi.

Toi s& lam viéc véi ngudi quan ly ho so/diéu phoi vién dich vu va nhan vién cua toi
dé xay dung cac méi quan hé dua trén sy tén trong va chap nhan 1an nhau.
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II1. Pinh nghia Dich vu

Cac dich vu dugc thao luan trong phan nay la nhirng dich vu dugc cung cap
theo cac chuong trinh Mién Trir Dich Vu Tai Gia va Tai Cong Péng sau day:

« Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Trd cho Ngudi Bi Chan Thuong Nao (ABI-N)
* Phuc H6i Chdrc Nang Tai Gia cho Ngudi Bi Chan Thuong Nao (ABI-RH)

« Ké& Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Cong Béng (MFP-CL)

+ Ké& Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Gia (MFP-RS)

Cac dinh nghta dich vu mién trir sau day ap dung cho mét sé hodc tat ca cac Mién
Trir cho Nguai Bi Chan Thuong Néao (ABI) va Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu (MFP).

Nhirng ngudi tham gia Mién trir ABI va MFP c6 thé tu quan ly mot s6 dich vu
mién trir nhat dinh. Tw quan ly cho phép quy vi chon ngudi cung cap dich vu cla
minh, thiét [ap lich trinh cdia nha cung cap va quyét dinh nhirng nhiém vu ma
nha cung cap cla quy vi thuc hién. Néu lua chon phuong thirc nay, quy vi sé
chinh thirc tré thanh ngudi sir dung lao dong doi véi nhan vién cham séc truc
ti€p. Cac dich vu tu quan ly dugc liét ké dudi day trong phan dinh nghia.

Doi vai cac dich vu khdng tu quan ly, quy vi sé dugc cham séc thong qua mo hinh
dai ly. Trong mo hinh dai ly, co quan chon ngudi sé cung cap dich vu cho quy vi va
dat lich trinh clia ho. Co quan nay la ngudi stir dung lao déng ctia nha cung cap.
Cac dich vy duéi day dugc cung cap thong qua md hinh dai ly trir khi quy vi nhan
dugc mot dich vu cé thé tu quan ly va quy vi chon ty quan ly.

Cac dich vy dugc liét ké dudi day dugc cung cap truc ti€p cho quy vi. Mot s6
dich vu cling c6 thé dugc cung cap théng qua telehealth (qua dién thoai hodc
hdi nghi truc tuyén). Diéu nay sé dugc thao luan trong qua trinh 1ap ké hoach
lay ca nhan lam trong tam cda quy vi.

PE biét thém thong tin vé cac dich vu dugc cung cap theo cac mién trir nay, hay
xem quy dinh clia chuang trinh tai 130 CMR 630.000: Dich vu Mién trir Dich vu Tai
nha va Tai Céng dong.
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Cac dinh nghia dich vu sau day danh cho cac dich vu cé san theo cac mién trir
nay. Cac dich vu mién trir dugc cung cdp bén canh cac dich vu dugc cung cép
theo bat ky chuong trinh MassHealth nao khac ma quy vi c6 thé da diéu kién.
Cac dich vu mién trir khdng dugc trung lap véi cac dich vu MassHealth khac.

A. HO Trg Cudc Sng Pdc Lap

Cac dich vu gitp quy vi (va trong mét s6 trudng hgp, gia dinh quy vi) diéu chinh
dé quy vi trd lai cdng déng va gilp quy vi ti€p tuc phat trién doc lap.

Dich vu Ban dong hanh cho Ngu¢i Ion (Danh cho nhitrng nqudi dé ghi
danh mién trir ABI-N hodc MFP-CL)

Quy vi c6 thé ty quan ly dich vu nay.

Dich vu Ban déng hanh cho Ngudi I&n bao gém cham séc phiy té, giam sat va
ho trg hoa nhap xa héi. Ban ddng hanh co thé gilip quy vi thuc hién cac hoat dong
hang ngay nhu chuan bi bira an, giat di, mua sam va thdc day su tuong tac cong
déng. Mét sé gidi han nhat dinh 4p dung cho dich vu nay. Quy vi cé thé hdi
ngudi quan ly hd so ctia minh dé biét thém thong tin vé nhirng gigi han dich vu.

H6 trg Ca nhan va Phuc hdi Chirc ndng Céng déng (Danh cho nhirng
ngudi dé ghi danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Quy vi c6 thé ty quan ly dich vu nay.

Dich vu nay cung cap cac ho trg can thiét dé quy vi hoc hoi va’hoac duy tri cac
k§ nang can thiét dé thiét 1ap, séng va duy tri mét hé gia dinh do quy vi lua chon
trong c6ng déng. Nhirng ho trg nay bao gém tim nha &; hoc tap, duy tri hoac cai
thién cac kj nang lién quan dén tai chinh ca nhan, sirc khde, mua sam, str dung
tai nguyén cong dong va an toan cong dong; va cac k§ nang xa hoi va thich
ing khac can thiét dé song trong cong déng.
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Nh{rng ngudi tham gia chuong trinh mién trir ABI-RH va MFP-RS chi cé thé
nhan dich vu nay néu ho cling dang nhan cac dich vu H6 Trg Sinh Hoat.

Mot s6 gidi han nhat dinh ap dung cho dich vu nay. Quy vi cé thé hoi ngudi
quan ly hé sg hodc diéu phdi vién dich vu cdia minh dé biét thém thong tin vé
nhirng gidi han dich vu.

Chelsea dang dao quanh Fenway Park.
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Pierre va Heather, ciing véi nhitng ngudi khdc, tu hao lén sén khdu cho budi gidi thiéu sinh
vién dau tién cda ho tai Kismet Improv. Bic dnh lam ndi bdt su phdn khich va tu tin cda
ho khi ho biéu dién ctng nhau, chia sé tiéng cudi va sur sdng tao vai khdn gid. Khuén mdt
tuoi cudi va ndng luong hé tro tran ngdp cdn phong, Iam cho su kién quan trong ndy tré
thanh mot trdi nghiém ddng nhé va khich Ié cho cd hai ngudi tham gia.
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Ho6 trg déng dang (Danh cho nhifng ngudi duroc nhdn cdc churong trinh
mién tror ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Quy vi c6 thé ty quan ly dich vu nay.

Dich vu nay cung cdp dao tao, huéng dan va c6 van dé nang cao ky nang cla
quy vi dé duy tri khd ndng hoat déng tai cdng déng va trong gia dinh. Dich vu
nay dugc gidi han khong qua 16 gid méi tuan.

B. Noi Quy vi Sinh sdng

Cac dich vu khac nhau tuy thudc vao noi quy vi sinh séng. Tat ca cac dich vu
dugc mo ta trong phan nay khéng bao gém chi phi an &.

Dich vu H6 tro Sinh hoat (Danh cho nhirng nqu'di dé ghi danh mién
trur ABI-N hodc MFP-RS)

HO tro Sinh hoat bao gdm cac dich vu chdm séc ca nhan va hé trg dugc cung cap
cho nhirng ngudi tham gia cu tri tai mot nai cu trd ho trg sinh hoat. Cac dich vu
dugc cung cdp bao gém ndi trg, gitip lam viéc nha va cham séc ca nhan, chuan bi
blra an va cac ho trg khac. Cac dich vu khdng bao gém dich vu cham soc chuyén
mon 24 gid.

Dich vu Ho trg Sinh hoat Pdc 1ap (Danh cho nhitng nqu'di dé ghi danh
mien tror ABI-N hodc MFP-CL)

Cac hoat dong ho trg nay dugc cung cap tai cac toa nha da can ho, vi du nhu
cac khu nha & xa hoi danh cho ngudi cao tudi/ngudi khuyét tat. Co ho trg danh
cho nhirng nguGi tham gia c6 nhu cau khéng thudng xuyén, nhung khéong yéu
cau giam sat 24 gid. Cac dich vu ¢ san bao gém trg gilip tam rira, mac quan
4o, vé sinh ca nhan, don phong, giat Gi, mua sam hang tap héa, ho trg va déng
hanh, ho trg tinh than va hoa nhap xad héi. Dich vu nay khéng bao gém dich vu
cham séc diéu dudng truc tiép.
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Phuc H6i Chirc Nang Tai Gia (Danh cho nhitng nguéi dé ghi danh mién
trir ABI-RH hodc MFP-RS)

P4y la cac dich vu va hé trg trong méi trudng nha & theo nhém do nha cung
cap diéu hanh, gilp cu dan thuc hién cac sinh hoat hang ngay nhu cho dung
thu6c va chuan bi bira an, hoac gilip cu dan hoc hai, duy tri hoac cai thién cac
ky nang can thiét dé séng trong céng déng. Cac dich vu hé trg bao gém cham
séc cd nhan, gidm sat va gidm sat bao vé cung dao tao k§ nang. Méi trudng nay
bao gébm nhan vién tuc truc 24 gio va phai thuan tién cho cu dan tiép can.

Dich vu H6 tro Nha chung (Shared Home Supports) (Danh cho
nhirng nqu'di dé ghi danh mién tror ABI-N hodc MFP-CL)

Dich vu nay két néi ngudi tham gia v&i ngudi cham séc cdia Dich vu H6 Trg Nha
Chung. Ngudi cham séc s6ng véi nguoi tham gia tai noi cu trd clla ngudi cham
so6c hoac ngudi tham gia va cung cap cac hoat déng sinh hoat hang ngay, dao
tao k§ nang va giam sat. Ngudi cham séc khéng dugc la thanh vién gia dinh cé
trach nhiém phap ly d6i véi nguai tham gia. Khdng qua hai ngudi tham gia c6 thé
cu trd trong moét ngdi nha. Dich vu nay khong bao goém dich vu cham séc 24 gid.

Dich vu S6ng Chung Vé&i Gia Pinh Bado Tro - HO tro 24 gi& (Danh cho
nhitng nquei dé ghi danh mién trir ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay két néi ngudi tham gia véi nguai cham séc cla Dich vu S6ng Chung
V@i Gia Dinh Bao Trg. Ngudi cham séc séng véi ngudi tham gia tai noi cu trd

cla ngudi cham séc hodc ngudi tham gia va cung cap ho trg, cham soc ca nhan,
cung cap cac hoat déng sinh hoat hang ngay va gidm sat cho ngudi tham gia.
Dich vu S6ng Chung Vé&i Gia BPinh Bao Trg gilp ngudi tham gia hda nhap vao cac
hoat dong théng thudng trong cudc song gia dinh clia ngudi cham séc. Ngudi
cham séc khong dugc la thanh vién gia dinh c6 trach nhiém phép ly déi véi
nguoi tham gia. Dich vu S6ng Chung V&i Gia Binh Bao Trg khéng dugc cung cap
cho trén hai ngudi tham gia trong mot ngdi nha. Dich vu S6ng Chung Véi Gia
Pinh Bao Trg la mot dich vu ho trg 24 git/7 ngay mét tuan dugc thiét ké riéng.
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C. Ngu¢i Két n6i Cong dong
Cac dich vu ho trg quy vi tham gia vao cac hoat dong cong dong.

Dich vu H6 trg Ban ngay tai Codng déng (CBDS) (Danh cho nhirng
ngudi dé ghi danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Cac dich vu nay bao gom mét loat cac hoat ddng ban ngay nham thuc day
tuong tac ca nhan, tuong tac xa héi va sy gan két véi cong dong. Dich vu HO
trg Ban ngay tai Cong dong cé thé bao gom cac hoat déng nhu khdm pha dinh
huéng nghé nghiép, phat trién k§ nang song doc lap, theo dudi cac sé thich ca
nhan, cing cac trai nghiém khac nham ho trg quy vi tham gia toan dién vao ddi
séng cdng dong. Dich vu nay dugc cung cap theo nhém nhd.

H6 tro va Diéu phdi Strc khée Hanh vi Céng déng (Danh cho nhirng
ngudi di ghi danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Pay la mot dich vu ti€p can va ho trg cho nhirng ngudi tham gia can trg gilp
ti€p can cac dich vu sirc khde hanh vi va cac dich vu y té khac. Ho trg va Piéu
phdi Strc khdoe Hanh vi Cong dong la mot loai hinh dich vu linh hoat, ¢6 tinh luu
déng, pht hop véi cac nhu cau cad nhan cu thé cda quy vi. Dich vu nay cé thé
bao gém viéc xay dung cac ké hoach va chién lugc nham hé trg qua trinh phuc
hoi, gitp quy vi két n6i véi cac dich vu strc khde hanh viva y té khac, tim kiém
su hé trg dong dang, déng thdi gitp phat trién k§ nang tu van déng quyén Igi
dé quy vi cé thé tham gia toan dién vao viéc 1ap k& hoach diéu tri va dich vu cla
chinh minh. H6 trg va Biéu phéi Strc khée Hanh vi Cong déng khong phai la
mot dich vu diéu tri [dam sang.

Dich vu ban ngay (Danh cho nhirng ngudi du'o’c nhdn cdac chuong trinh
mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Cac dich vu nay bao gém nhitng hoat ddng ban ngay cé cau tric, thudng danh
cho nhirng ca nhan chua san sang gia nhap luc lugng lao déng phé thdng, hodc
nhirng ngudi dang lam viéc ban thaoi gian va can mot chuong trinh dich vu c6 giam
sat trong thai gian khéng lam viéc, hodc nhirng ngudi dang & d6 tudi nghi huu.
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Graham va Kerianne, mim cudi va tan hudng chuyén di cau cd vao sdng thu
NéGm dén mot ho nudc gan dé ¢ Westborough.

Dich vu Ban ngay thudng bao gom ho trg hoc tép hodc cai thién cac kj nang sinh
hoat va chirc nang hang ngay cling nhu dao tao cac k§ nang khac, cung vai cac
hoat dong gilp quy vi tham gia sdu rong hon vao céng déng va thic day quyén tu
chu téi da.

Mot s6 gidi han nhat dinh ap dung cho dich vu nay. Quy vi ¢ thé hdi ngudi quan
ly hé so hoac diéu phéi vién dich vu ca minh dé biét thém thong tin vé nhirng gidi
han dich vu.
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Dich vu ]‘i‘én viéc lam (Danh cho nhirng ngu'éi du'oc nhén cac chuong
trinh mien tror ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Cac dich vu nay bao gém nhitng hoat ddng ban ngay cé cau tric, thudng danh
cho nhitng ca nhan chua san sang gia nhap luc lugng lao dong phé théng, hodc
nhirng ngudi dang lam viéc ban thdi gian va can mot chuong trinh dich vu c6 giam
sat trong thai gian khéng lam viéc, hodc nhirng ngudi dang & d6 tudi nghi huu.

Dich vu Ban ngay thudng bao gém ho trg hoc tap hodc cai thién cac kj nang sinh hoat
va chidrc nang hang ngay cling nhu dao tao cac k§ nang khac, cung vdi cac hoat dong
gilip quy vi tham gia sdu rong hon vao céng dong va thic day quyén tu chd téi da.
MOt sé gidi han nhat dinh dap dung cho dich vu nay. Quy vi cé thé hoéi ngudi
quan ly hé so hoac diéu phéi vién dich vu cdia minh dé biét thém théng tin vé
nhirng gidi han dich vu.

Dich vu H6 tro Viéc lam (Danh cho nhirng nqudi dé ghi danh mién trir
ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay bao gém cac hé trg chuyén sau, lién tuc dé cho phép ngudi tham
gia thyc hién trong méi truong lam viéc théng thudng. Dich vu nay danh

cho nhirng ngudi tham gia cé it kha nang tim dugc viéc lam canh tranh véi
murc luong bang hodc cao hon mirc luong téi thiéu néu khdng 6 su ho trg, va
la nhitng ngudi can dugc hé trg do tinh trang khuyét tat cia minh. Dich vu HO6
trg Viéc lam co6 thé bao gbm gilip ngudi tham gia tim viéc lam hodc phat trién
cdng viéc thay mat cho nguai tham gia.

Mot sé gidi han nhat dinh dp dung cho dich vu nay. Quy vi c6 thé hdi ngudi quan
ly ho so hodc diéu phéi vién dich vu ciia minh dé biét thém théng tin vé nhirng
gidi han dich vu.

Dich vu Van chuyén (Danh cho nhiing nqudi dé ghi danh mién tror
ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu van chuyén dugc cung cap nham gilp quy vi ti€p can cac dich vu trong
chuong trinh Mién trir, cac dich vu cdng déng, hoat déng va nguoén luc khac khi
khéng c6 san cac phuaong thirc van chuyén théng thudng. Trong kha ndng cho
phép, quy vi nén tan dung su ho trg tr gia dinh, hang xém, ban bé hodc cac co
quan cdng déng c6 thé cung cap dich vu van chuy&n mién phi.
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D. Tro giap Xung quanh Nha

Cac dich vu giup quy vi cham séc nha ctia quy vi.

Dich vu Viéc nha (Danh cho nhitng nqudi dé ghi danh mién trir ABI-N
hodc MFP-CL)

Quy vi c6 thé ty quan ly dich vu nay.

Dich vu Viéc nha la cac cdng viéc nang nhoc trong gia dinh dugc thyc hién
khéng thudng xuyén nham gilr cho nai & luén sach sé va an toan, chang han

nhu lau rira clra s6, san nha va tudng; di chuyén cac d6 ndi that nang; va don
tuyét dé dam bao 16i di an toan.

Dich vu Ndi trg (Danh cho nhirng nqu'di dé ghi danh mién trir ABI-N
hodc MFP-CL)

Quy vi 6 thé ty quan ly dich vu nay.

Cac dich vu nay bao gém viéc thurc hién cac cong viéc gia dinh chung nhu
chuan bj bira an va cham séc nha clra dinh ky, dugc cung cap khi ngudi thudng

xuyén chiu trach nhiém cho cac hoat ddng nay tam thdi vang mat hoac khong con
kha nang quan ly viéc nha.

Mot s gidi han nhat dinh ap dung cho dich vu nay. Quy vi ¢ thé hoi ngudi
quan ly hé so clia minh dé biét thém théng tin vé nhirng gidi han dich vu.

Dich vu Giat i (Danh cho nhitng nquei dé ghi danh mién trir ABI-N
hodc MFP-CL)

Dich vu nay bao goém cac cdng doan: thu gom, giat, say kho, gap, déng goéi va
ban giao lai d6 gidt. Quan 4o sé dugc giat, say kho, gap va déng gaéi tai co sd
bén ngoai, sau dé dugc ban giao lai cho quy vi ngay tai nha.

E. Cham So6c Ca Nhan

Cac dich vu gitp quy vi thuc hién mét s6 hoat ddng nhat dinh nhu tam rira, mac
quan 4o va di vé sinh.
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Dich vu Giao Bira an Tai Nha (Danh cho nhitng ngu'oi dé ghi danh
mién trir ABI-N hodic MFP-CL)

Dich vu nay cung cap cac suat an can doi vé dinh dudng cho nhitng ngudi tham gia.

Dich vu Hb trg Cham séc Sirc khée Tai Nha (Danh cho nhitng ngudi
dda ghi danh mien trir ABI-N hodc MFP-CL)

Dich vu H6 trg Cham soc Stre khde Tai Nha cung cap dich vu cham séc truc tiép va
ho trg bd sung cho cac chirc ndng cham séc ca nhan.

Mot s6 gidi han nhat dinh ap dung cho dich vu nay. Quy vi c¢é thé héi ngudi
quan ly hé sg cla minh dé biét thém théng tin vé nhirng gidi han dich vu.

Sonia dé tham gia vao mét I6p hoc ndu dn charcuterie bdng cdch gidp chudn bj cdc nguyén
lieu tuoi. Birc dnh ghi lai cdnh ba cdn thdn cdt ddu tdy, thé hién su tdp trung va tu hao khi

déng gop cho hoat déng ctia nhém. Trdi nghiém thuc hanh [am néi bat tinh than déng doi,
sy sdng tao va chudn bj thuc phdm dinh duéng, tao thém sy thu vi va hdp dan cho 16p hoc.
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Dich vu Cham séc Ca nhan (Danh cho nhitng ngudi dé ghi danh mién
tror ABI-N hodc MFP-CL)

Quy vi c6 thé ty quan ly dich vu nay.

Dich vu nay cung cap hinh thirc hé trg truc tiép (thuc hién cdng viéc thay cho
ngudi tham gia) hodc nhac nhd va giam sat dé khuyén khich ngudi tham gia

tu thuc hién céng viéc. Nhirng cdng viéc nhu vay cé thé bao gom tam rira, mac
quan 4o, vé sinh ca nhan va cac sinh hoat khac trong cuéc séng hang ngay.
Mot s6 gidi han nhat dinh ap dung cho dich vu nay. Quy vi 6 thé hdi ngudi
quan ly hé so cia minh dé biét thém théng tin vé nhirng gidi han dich vu.

Dich vu H6 trg Cham séc Tai Nha (Ddanh cho nhitng nqudi dé ghi danh
mien tror ABI-N hodac MFP-CL)

Dich vu nay cung cap cac dich vu cham séc ca nhan va ndi trg, dong thai ho trg vé
mat cam xdc va hoa nhap xa héi cho nhirng ngudi tham gia mac bénh Alzheimer,
héi chirng sa sut tri tué hoac ¢ cac nhu cau vé surc khde hanh vi.

M6t s6 gidi han nhat dinh &p dung cho dich vu nay. Quy vi cé thé hdi ngudi quan ly
ho so cla minh dé biét thém thdng tin vé nhirng gidi han dich vu.
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F. Tri lidu va Piéu dudng
Dich vu ttr cac chuyén gia hé trg quy vi tang cudng kha nang va quyén tu chd clia quy vi.

Hoat déng Tri liéu (Danh cho nhitng ngudi dé ghi danh mién tror ABI-N,
MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay dugc cung cap bdi mét chuyén vién hoat dong tri liéu ¢ bang cap,
gilp quy vi phat trién hoac phuc hoi cac nang luc thé chat nham ngan nglra
chan thuong hodc khuyét tat tién trién, dong thai cai thién kha nang thuc
hién cac nhiém vu can thiét dé duy tri su déc l1ap trong cudc séng. Dich vu
cling c6 thé bao gdm viéc dao tao va gidm sat cho quy vi, thanh vién gia dinh,
hodc ngudi khac dé thuc hién mét chuong trinh duy tri.

Dich vu nay dugc gidi han trong mét lan diéu tri ca nhan va mét budi tri liéu
nhom méi ngay.

Dean va nhén vién tu dinh hudng cda minh tién bd vé tam tri, co' thé va tdm hon tqi
phong tdp thé duc trong khi giao tiép va tao ra nhitng ky niém.
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Dich vu Vat ly Tri liéu (Danh cho nhirng nqu'di dé ghi danh mién trir
ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay dugc thuc hién bdi mot nha tri liéu vat ly dugc cap phép va giup
quy vi cai thién, phat trién, diéu chinh, phuc h6i hodc ngan nglra su suy gidm
cac chirc ndng thé chat da bi mat, suy gidm hoac gidm do cac tinh trang y té cap
tinh hodc man tinh, di thudng bam sinh hoac chan thuong; hodc gidp quy vi
duy tri hoac ngan ngtra su suy giam chirc nang.

Dich vu cling cé thé bao gom viéc dao tao va giam sat cho quy vi, thanh vién gia
dinh, hodc ngudi khac dé thuc hién moét chuang trinh duy tri.

Dich vu nay dugc gidi han trong mét lan diéu tri cd nhan va mét budi tri liéu
nhom méi ngay.

Dich vu biéu dudng Chuyé&n mén (Danh cho nhitng nqu'di da ghi danh
mien trar ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Cac dich vu biéu dudng Chuyén mén dugc cung cap bdi diéu dudng vién cé
dang ky hodc diéu dudng vién thuc hanh cé gidy phép va cé thé dugc cung cap
cho ngudi tham gia can dugc theo ddi viéc dung thudc hoac hoc hoi cach quan
ly cac tinh trang sirc khoe.

Dich vu nay chi c6 thé dugc cung cap mot lan maoi tuadn, nhung cac trudng hop
ngoai lé c6 thé dugc cap phép trén co sd tam thoi.

Dich vu Am ngir Tri li@u (Danh cho nhitng nquéi da ghi danh mién trir
ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay dugc cung cap bdi mét chuyén vién am ngtr tri liéu cé bang cap.
Chuyén vién tri liéu phai xac dinh rang viéc am ngr tri liéu la can thiét dé quy vi
c6 thé cai thién, phat trién, duy tri, khac phuc hodc phuc hoi kha ndng giao tiép
bang 16i ndi va ngdn nglr, hoac cai thién cac tinh trang roi loan chirc nang nuét.
Dich vu cling cé thé bao gom viéc dao tao va gidm sat cho quy vi, thanh vién gia
dinh, hodc ngudi khac dé thuc hién mét chuong trinh duy tri.

Dich vu nay dugc gidi han trong mét lan diéu tri ca nhan va mét budi tri liéu
nhom maéi ngay.
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G. Dich vu Ho tro Gia dinh

Cac dich vu gitp ho trg gia dinh quy vi.

Dich vu Pao tao Gia dinh tai Cong déng hoac Noi cu tra (Danh cho
nhitng nquei dé ghi danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay cung cap viéc dao tao va hudng dan cho quy vi cing nhirng ngui
than cham séc khdng nhan luong vé cac phuong thirc gidp quy vi tai hoa nhap
cdng dong thanh cdng. Dich vu Dao tao gia dinh c6 thé bao goém viéc huan
luyén vé nang luc 1anh dao gia dinh, ho trg kha nang tu van déng va thic day
sy doc lap.

Dich vu Nghi ngoi Thay thé (Danh cho nhitng nqudi dé ghi danh mién
tror ABI-N hodac MFP-CL)

Dich vu nay dugc cung cap trén co sd ngan han nham gidi tda cho nhirng nguoi
cham séc khdng chuyén khéi cac yéu cau cham séc ngudi tham gia hang ngay,

déng thdi ciing c6 hé théng ho trg khéng chinh thirc.
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H. Dich vu Cai tao Nha &, Phuong tién va Ho trg Kha nang
Ti€p can
Cac dich vu gitip cudc séng trong cdng déng cda quy vi dé dang hon mot chat.

Dich vu Céng nghé H6 tro (Danh cho nhitng nquei dé ghi danh mién
trar ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay cung cap hé trg theo hai cach: thiét bi Cong nghé Ho trg (AT) va
danh gia va dao tao AT.

Thiét bi AT la nhirng cong cu hodc hé théng san pham ma quy vi s&r dung dé
phat trién, gia tang, duy tri hodc cai thién cac nang luc chirc nang cdia minh,
déng thaoi ho trg viéc dat dugc cac muc tiéu ca nhan. Quy vi cé thé str dung cac
thiét bi AT dé thuc hién cac cuéc tham kham y té tur xa (telehealth).

Panh gia va dao tao vé AT gilp xac dinh cac nhu cau AT clia quy vi, lua chon va
tuy chinh cac thiét bj, déng thdi cung cap viéc dao tao sir dung.

Dich vu Cai tao Nha & dé Tang cwong Kha nang Tiép can (Ddanh cho
nhitng nqudi da ghi danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodic MFP-RS)

Dich vu nay bao gém viéc chi tra cho cac cai tao cau tric tda nha can thiét dé dam
bao strc khde, an toan va quyén tu chi cdia quy vi. Dich vu nay cé thé bao gom
viéc lap dat dudng déc va thanh vin, mad rong khung clra, nang cap cac thiét bi
nha vé sinh, hoac lap dat cac hé théng dién va hé thong 6ng nuéc chuyén dung.

Dich vu nay c6 gidi han tron di 1a $50,000 cho mdi ngudi tham gia.

Dich vu Pinh hwéng va Di chuyén (Danh cho nhitng nqudi dé ghi
danh mién trir ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodic MFP-RS)

Dich vu nay gidp nhirng ngudi tham gia bi khiém thi hodc mu 16a hoc cach di
chuyén an toan va doc 1ap trong nha cling nhu ngoai cdng déng, va cach st
dung cac phuong tién giao thong céng cdng. Dich vu nay ciing c6 thé bao gém
viéc ho trg cac ngudi cham séc tim hi€u vé tinh trang mu 16a va khiém thi, cling
nhu cac ngudn luc dé chung séng cling tinh trang mu loa va khiém thi trong
cdng dong.
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Thiét bi y té chuyén dung (Ddnh cho nhitng nqu'di dé ghi danh mién
tror ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay cho phép quy vi nhan dugc thiét bi va vat tu'y té dé duy tri sy doc
lap cta minh.
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Kim di mua do tap héa tai cra hang vdi sur hé tro tir nhén vién cda minh. Piéu rdt quan
trong doi véi Kim la ba phdi thuc hanh tinh doc Idp va ba tu hao khi cé thé hoa nhdp vao
céng déng, tu mua sam cho minh.
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Quy vi c6 thé nhan thiét bi nhu mét dich vu mién trir cho dén khi khong con thiét bi
nita nhu thiét bi y té€ lau bén théng qua cac dich vu Medicare hodc State Plan
MassHealth (Chuang Trinh Bdo Hiém MassHealth Cla Bang). Vi du c6 thé bao
gdém may tinh kich hoat bang giong néi, dém xe lan dac biét/thém hoac vat tu
b6 sung.

Chinh d&i Xe ¢ (Danh cho nhitng nquei dé ghi danh mién trir ABI-N
hodic MFP-CL)

Dich vu nay cung cap cac diéu chinh hoac thay d6i xe 6 t6 hodc xe van dé dap
&rng nhu cau di lai cha quy vi. Quy vi chi c6 thé sir dung dich vu khi xe la phuong
tién di lai chinh cdia minh.

Cac slra doi c6 thé bao gbm thang may, day buéc, mat déc, ché ngbi chuyén
dung va day budc an toan, va phai cé lgi ich y té hoac phuc haoi truc tiép.

Chi phi cho dich vu nay khong dugc vugt qua $25,000 trong khodng thdi gian
ba ndm. Khong thé str dung tién dé tra cho mét chiéc xe mai hodc dé bao tri xe
thudng xuyén. Khong bao gém céc chinh déi cho xe cdia ngudi cham soc dugc
trd luong hodc xe clia co quan cung cap dich vu.
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I. HO Trg Chuyén Tiép

Cac dich vu gitp quy vi hda nhap vao cdng dong.

Dich vu hé tro chuyén ti€p (Danh cho nhitng nqudi dé ghi danh mién
tror ABI-N, MFP-CL, ABI-RH hodc MFP-RS)

Dich vu nay bao gém ho trg va chi tra cac chi phi mot lan dé giap nhirng ngudi
tham gia dang chuyén doi tir cac co s& dé lap noi & cda ho.

HO trg c6 thé bao gbém trg gilp tim nha & va diéu hudng viéc di doi.

Chi phi c6 thé bao gom tién dat coc, ndi that, phi lap dat cho cac tién ich hoac
dich vu, diét trir gidn chudt, vé sinh mot lan trudc khi chuyén dén, chi phi di doi va
cac diéu chinh can thiét cho ngudi cé nhu cau dac biét. Chi phi khéng bao gom
tién an va hoac tién thué nha.

Cac dich vu HO trg Chuyén tiép dugc gidgi han trong mét khoang thai gian cu
thé khi quy vi hda nhap vao cong déng. Quy vi c6 thé hdi nguai quan ly ho so
hodac diéu phai vién dich vu clia minh dé biét thém thong tin.
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John dé c6 mét chuyén thdm Trang trai Tougas Family thdt tuyét voi, noi éng cé thé hit
thd khdng khi trong lanh va hdi tdo va dao. Biric dnh cho thdy John dang cé mét khodnh
khdc ddng nho khi vudt ve mot con dé tai trang trai.
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IV. biéu Kién Cho Cac
Chuong Trinh Mien Tru

Pé tham gia vao mot trong nhirng chuang trinh mién trir nay, quy vi phai da diéu
kién nhan MassHealth va phai dap rng cac yéu cau bé sung nhat dinh. Nhirng yéu
cau nay dugc chia thanh hai loai: du diéu kién [am sang va du diéu kién tai chinh. Hoi
du diéu kién 1am sang duoc xac dinh bang cach danh gia tinh trang va nhu cauy
té cla quy vi. H9i da diéu kién tai chinh dugc xac dinh bang cach xem xét thu nhap
va tai san clda quy vi. Sau day la thong tin vé hoi du diéu kién y té va tai chinh.
A. HGi du diéu kién lam sang
1. HOi da diéu kién Iam sang ban dau (Danh cho ngudi nép don xin
mién trur)
Tiéu Chudn Héi Pu Piéu Kién Nhédn Mién Trir ABI
PE& du tiéu chudn nhan mét trong nhirng chuong trinh mién trir ABI, mét
nguoi phai

« dang song trong mét co s& diéu dudng hoac trong mét bénh vién danh
bénh nhan mac bénh man tinh hodc phuc héi chirc nang hoac bénh vién
tam than trong it nhat 90 ngay;

* c6 thé dap irng mét trong hai diéu kién sau la

- 22 tudi trd 1én va bi khuyét tat; hoac la
—tlr 65 tudi trd lén;

« da bi chan thuong ndo khi 22 tudi trd I&n. Bi chan thuong ndo cé thé la do
dét quy, tén thuong ndo, nhiém trung ndo (nhu viém ndo), khéi u ndo hoac
nao bi thi€u oxy (thi€u oxy);

+ ¢an cac dich vu mién trir ca ABI; va

* ¢6 thé dugc phuc vu an toan trong cong dong theo cac diéu khoan dich vu
mién tru ABL.

Ngoai ra, d6i véi chuong trinh mién trir ABI-RH, ngudi d6 phai can cac dich
vu ho trg tai nha vdéi su gidm sat cla nhan vién 24 gid mét ngay, bay ngay

mot tuan.
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Tiéu Chudn Héi Pu Diéu Kién Nhédn Mién Trir MFP
PE& dd kha nhan mot trong nhitng chuong trinh mién trir MFP, mét ngudi phai
« dang séng trong mot co s& diéu dudng hodc trong mét bénh vién danh bénh
nhan mac bénh man tinh hoac phuc hoi chirc nang hoac bénh vién tdm than
trong it nhat 90 ngay;
* 6 thé dap irng mot trong hai diéu kién sau la
- 18 tudi trd 1én va bi khuyét tat; hoac la
- tUr 65 tudi trd 1én;
+ can cac dich vu mién trir cia MFP; va
* ¢6 thé dugc phuc vu an toan trong cong dong theo cac diéu khoan dich vu
mién trir MFP.
Ngoai ra, ddi vdi chuong trinh mién trir MFP-RS, ngudi d6 phai can cac dich vu ho
trg tai nha vd&i sy gidm sat cla nhan vién 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan.
. HOi dl diéu kién 1am sang lién tuc (Danh cho ngu¢i tham gia
chuong trinh mién trur)
La mét ngudi tham gia chuong trinh mién trir, quy vi da hoan thanh mét quy
trinh hoi du diéu kién ban dau va dugc coi la héi da diéu kién. PE tiép tuc tham
gia chuang trinh, quy vi phai ti€p tuc dap &ng cac tiéu chuan 1dm sang nhat
dinh. Phan nay cung cap théng tin vé su hoéi du diéu kién 1am sang lién tuc.
C4c tiéu chuan hoi da diéu kién 1am sang sau day dugc ap dung trong méi
chuang trinh trong sé bén chuong trinh mién trir: Phuc H6i Chirc Nang Do
Bi Chan Thuong Nao- Tai Gia; Phuc héi Chirc nang Do Bj Chan thuong Nao-
Tai Co S& Ngoai Tru; Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Gia; va K& Hoach Tiép Tuc
Dich Vu Tai Cong Dong. Quy vi phai dap (rng tat ca cac tiéu chuan sau day dé
hoi du diéu kién 1dm sang nhan dich vu mién trir.
Quy vi khdng dugc séng trong mot co s& diéu dudng hodc bénh vién luu tra
dai han (trc la bénh vién danh cho bénh nhan mac bénh man tinh, phuc hoi
chirc nang hodc bénh vién tdm than) ma phai tiép tuc yéu cau mot co sé diéu
dudng hoac cap dé cham séc ciia bénh vién.
Quy vi phai ti€p tuc can mét hoac nhiéu dich vu hodc can ho trg dugc cung
cap theo chuang trinh mién trir pht hap.
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+ Quy vi phai cu ngu trong mét méi trudng du diéu kién, trong d6 cac dich vu
mién trir c6 thé dugc cung cap.
 Quy vi phai tiép tuc dugc phuc vu an toan trong céng dong.
Viéc danh gia lién tuc dé hoi du diéu kién 1am sang dién ra hang nam va khi can
thiét do nhirng thay déi trong hoan canh clia quy vi. Biéu quan trong la quy vi
phai cung cap théng tin vé nhirng thay doi trong hoan cdnh cdia minh. Nhirng
thay déi anh hudng dén mét hodc nhiéu tiéu chuan da diéu kién 1am sang ciing
6 thé anh hudng dén su hoéi da diéu kién cla quy vi cho chuang trinh mién trur.
Dé biét thém thong tin vé su hoi da diéu kién 1dm sang, hay xem quy dinh
cla chuong trinh mién trir tai 130 CMR 630.403: Thanh vién héi du diéu kién
cling nhu quy dinh ctia MassHealth tai 130 CMR 519.007 (G): Mién trur dich
vu tai nha va céng déng cho nqudi b ton thuong ndo va 130 CMR 519.007 (H):
Mién Trir Dich Vu Tai Gia va Céng Béng Money Follows the Person.
B. HG6i DU Diéu Kién Vé Tai Chinh
1. HOi du diéu kién tai chinh ban dau
C4c tiéu chuan hoi da diéu kién tai chinh sau day dugc 4p dung cho moi
chuang trinh trong sé bén chuong trinh mién trir:
Phuc H6i Chirc Nang Do Bi Chan Thuong Néao Tai Gia; Phuc H6i Chirc Nang
Do Bi Chan Thuong Nao Tai Co S& Ngoai Tru; Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Gia;
va K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Cong Bong. Quy vi phai dap irng tat ca cac
tiéu chudn sau day dé hoi du diéu kién tai chinh nhan dich vu mién trr.
« Thu nhap thap hon hoac bang 300% mdrc phc Igi lién bang cdia Thu Nhap
Dugc Nhan Phu Cap An Sinh Xa Hai (SSI).
« Taisan c6 thé dém dugc cé gia tri thdp hon hodc bang gidi han cho phép.

Néu cb ap dung, tai san c6 thé dém dugc cldia vg/chdng quy vi ¢6 gia tri thap

hon hoac bang gigi han cho phép. Cac gigi han thu nhap va tai san nay cé

thé thay d6i moi nam va quy vi c6 thé tim thay s6 liéu cap nhat trén trang

web MassHealth. Kiém tra véi ngudi quan ly ho so hoac diéu phéi vién dich

vu clia quy vi, hodc nhan vién ti€p can tir DDS hodc MassAbility, dé biét théng

tin cap nhat vé gidi han thu nhap va tai san, hoac néu quy vi cé thac mac vé
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su hoi da diéu kién tai chinh hodc can hoé trg ndop don xin MassHealth.

Su hdi du diéu kién tai chinh cla quy vi sé dugc danh gia ca khi quy vi nép
don lan dau tién va trudc khi quy vi dugc roi khdi co sé. biéu nay dam bao
rang quy vi van hoéi dd diéu kién tai chinh dé nhan chuang trinh mién trir khi
quy vi hoa nhap vao cdng dong.

. HOi du diéu kién tai chinh lién tuc

Viéc danh gia lién tuc dé hoi da diéu kién tai chinh dién ra hang nam. Quy vi sé
nhan mét mau don glri qua dudng buu dién, trong d6 sé hoi vé tai chinh cha quy
vi dé xac dinh quy vi c6 tiép tuc dd diéu kién tham gia chuong trinh hay khong.
Quy vi phai tra |oi trudc thoi han dugc chi dinh, bao gom tat ca cac tai liéu
dugc yéu cau va tra 10i tat ca cac cau hoi mét cach trung thuc va theo hiéu
biét rd nhat cta quy vi.

Quy vi cling phai bao co véi MassHealth néu c6 bat ky hoan cdnh nao thay doi,
chang han nhu thay déi vé thu nhap hoac tai san.

Nhirng ngudi tham gia chuong trinh mién trir cé thu nhap tang lén sau khi

ho da ghi danh vao mét trong nhirng chuong trinh mién trir ¢ thé da tiéu
chuan cho tiép tuc héi da diéu kién, ngay ca khi thu nhap cda ho vugt qua gidi
han. N6i chuyén véi nguai quan ly ho so hoac diéu phdi vién dich vu néu thu
nhap clia quy thay doi.

Tai san clia quy vi, nhung khéng phai tai san clia ngudi va/chong, la mét yéu té
ti€p tuc xac dinh su héi du diéu kién vé tai chinh.

NéEu quy vi 6 bat ky cau héi nao vé su hdi du diéu kién tai chinh, hdy néi chuyén véi
ngudi quan ly hé so hodc diéu phéi vién dich vu cia quy vi.

DE biét thém thong tin vé sy héi dd diéu kién tai chinh, hdy xem quy dinh clia
MassHealth tai 130 CMR 520.000: Su h6i du diéu kién tai chinh cla MassHealth
cling nhu cac quy dinh clia MassHealth tai 130 CMR 519.007 (G): Mién trur dich
vu tai gia va tai cdng déng danh cho ngudi bj ton thuong ndo va 130 CMR 519.007
(H): Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Tai Céng Béng Money Follows the Person.

52



3. Xtr ly thu nhap sau khi héi du diéu kién
Nhirng ngudi tham gia mién trir ABI va MFP ¢é thu nhdp bang hoac dugi 300%
Mrc Phuc Loi Lién Bang (FBR) tai thoi diém xac dinh sy héi dd diéu kién nhan
chuong trinh mién trir ban dau la mot phan cda "nhom hoi da diéu kién vé thu
nhap dac biét" dugc thanh Iap theo luat lién bang.
Nhirng ngudi tham gia chuong trinh mién trir ABI va MFP trong “nhém hoi
du diéu kién vé thu nhap dac biét” c6 thé van hoi da diéu kién vé tai chinh cho
MassHealth va ti€p tuc nhan cac dich vu mién trir clla ho ngay ca khi thu nhap
hang thang cla ho tang vugt hon mirc 300% FBR sau khi ho ghi danh chuong
trinh mién trir HCBS bang cach dong gép mét phan thu nhap vao chi phi dich
vu mién trr cda ho.

M —
=1

Erin lGn ddu tién mua ddu tdy tuoi va bi mua hé tai Cho Néng san Westborough.
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Cac quy tac Xt ly thu nhap sau khi hdi da diéu kién (PETI) dugc sir dung dé
tinh khoan déng gép clia ngudi tham gia vao chi phi cham séc cta ho. Khoan
déng gop hang thang cta ngudi tham gia, dugc goi la "s6 tién PETL", dugc tinh
bang cach lay thu nhap tinh dugc hang thang clia nguai tham gia va trir di
khoan tuong duong hang thang la 300% FBR va bat ky khodn khau trir cho
phép nao.

Va day la cach thdrec van hanh.

+ C6 mét gidi han thu nhap nhat dinh dugc sir dung dé xac dinh xem quy vi c6
du diéu kién nhan chuong trinh mién trlr hay khong.

« NE&u thu nhap cliia quy vi vugt qua gidi han dé sau khi quy vi dd ghi danh,
quy vi sé khong bi mat dich vu ciia minh. Thay vao d6, quy vi sé dong gop s6
tién thu nhép vurot qud gidi han.

* Trudc khi tinh toan khoan ng clia quy vi, ching téi trir mét s6 chi phi duro'c phép
nhdt dinh, nhu phi bdo hiém y té hoac cac chi phi dugc chap thuan khac.

* So tién con lai la khoan déng gop hang thdng cta quy vi, hodc sé tién PETI.

C. Mdi trwéng C6 thé Cung cap cac Dich vu Mién trir

Né&u quy vi la ngudi tham gia chuang trinh Mién Trir Phuc hoi Chirc ndng Do Bi
Chan thuong Néo Tai Co s& Ngoai tra (ABI-N) hodc Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu
Tai Céng Dong (MFP-CL), quy vi cé thé dang sinh séng tai nha riéng ctia minh
hoac tai m6t ngdi nha do gia dinh quy vi s& hiru hodc thué. Nha cé thé la nha g,
nha condominium, can hd hoac tdoa nha dan cu thudc s& hitu hoac thué khac.

Néu quy vi séng trong cong dong & mét ngdi nha hodc can hé ma quy vi hoac
gia dinh minh khéng s& hru hodc thué, ching toi dac biét khuyén khich quy

vi sap xép mot hgp déng bang van ban véi chd nha clia quy vi dé dugc bao vé
khong bi duéi ra ma chd khong théng bao. Ngudi quan ly hé so hoac diéu phoi
vién dich vu sé gilip quy vi sap xép viéc nay.
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Né&u quy vi la ngudi tham gia chuang trinh Mién Trir Phuc héi Chirc nang Do Bi
Chan thuong Nao Tai Gia (Acquired Brian Injury-Residential Habilitation, ABI-RH)
hodc Chuong Trinh HO Trg K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Gia (Moving Forward
Plan-Residential Supports, MFP-RS), quy vi c6 thé dang sinh séng trong méi
trudng do nha cung cap dich vu van hanh hoac maéi trudng sinh hoat chung.
Dudi day la danh sach cac loai méi trudng sinh séng va do nha cung cap diéu
hanh trong cac chuong trinh mién trir ABI-RH va MFP-RS va su’ mo ta vé cac loai
mOi trudng cu trd nay.

. H6 Tro' Sinh Hoat

M®&i trudng ho trg sinh hoat, doi khi dugc goi la Khu nha & ¢ ho trg sinh,
khac nhau vé quy mé, phong cach va sé lugng cu dan. Nhitng khu nha & nay c6
thé 1a cdc moi truong sinh s6ng theo phong cach can ho I6n phuc vu hon 100 cu
dan hoac cac ng6i nha theo phong cach gia dinh nhé hon phuc vu dudi 10 cu
dan. Nhirng khu nha & nay cé thé duoc lién két vgi cac bénh vién, vién dudng
130, t6 chirc tdn gido, hodc cac t6 chirc khac, hodc loai nha & cé thé |a doc lap.

PE& du tiéu chudn 1a moét moi trudng trong d6 cac dich vu mién trir c6 thé
dugc cung cdp, cac méi trudng HO trg Sinh hoat khdng thé dugc xay ghép
vao mot co s& diéu dudng hodc trong khudn vién cla co s& dé. Méi trudng
c6 thé dugc diéu hanh vi Igi nhuan hodc bdi cac té chirc phi lgi nhuan.

M6t s6 Khu dan cu ¢ ho trg sinh hoat c6 thé danh mot phan hodc toan bé toa
nha cho nhirng ngudi can cham séc dac biét, chang han nhu nhitng ngudi cé van
dé vé sirc khoe tam than, suy giam nhan thirc hodc cac nhu cau khac.
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2. Nha & Tap Thé

Nha & tap thé, c6 thé bao gébm nha don 1é hodc can ho, la mdi trudng do nha
cung cap diéu hanh nham duy tri mot méi trudng giong nhu & nha véi nha
bép, phong khach va phong ngd riéng cho méi ngudi sinh séng trong .
Nha & tap thé nam trong cac khu phd & cac thanh phé va thi trén trén khap
Massachusetts.

Nha & tap thé thudng co t6i da bén ngudi . DE A diéu kién la mét moi
trudng cu trd cho cac chuang trinh Mién Trir cho Ngudi Bi Chan Thuang N&o
va K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu, mot nha & tap thé co thé khdong cé nhiéu han
nam ngudai &.

Nha & tap thé dugc bé tri nhan vién lién tuc dé cung cap ho trg 24 gio.

3. Song Chung Véi Gia Dinh Bao Trg

MGoi trud'ng S6ng Chung vdi gia dinh bao trg la nha cda nhitng ngudi cham séc
hodc nha cdia ngudi tham gia chuong trinh mién trir - hoac quy vi séng trong
nha clla ngudi cham séc, hodc ngudi cham séc séng trong nha clia quy vi. Loai
hinh nay dugc giam sat bai mot co quan ho trg dan cu.

So6ng Chung Véi Gia Binh Bao Trg
cung cap méi trudng ho trg 24 gid

g cho nhirng ngudi tham gia can khuén
kho sinh hoat va gidm sat hang ngay.

RS e

)
W o India Cali chuyén dén Nash Hill vao thdng
g - - 2 vira qua, vao thoi diém dé chi chi cé thé
& dibd 10 budc. H6m nay chi da di bd duoc

145 budc!
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V. Danh cho nguoi tham gia
séng trong cac Nha ¢ tap
thé va trong nha Son
chung v&i gia dinh bao tro

A.Ché Anva o

Tat ca cac nhitng ngudi thudc chuong trinh ndi trd (Phuc H6i Chirc Nang Do Bj
Chan Thuong Nao Tai Gia hodc Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu Tai Gia) dugc yéu cau
déng gdp vao chi phi dn va & cda ho. Bat ké quy vi tham gia chuong trinh noi
trd ndo, quy vi phai tra tién an va & méi thang. Nhan vién chuong trinh ndi trd
dugc chi dinh c6 trach nhiém dadm bdo rang quy vi biét vé yéu cau an va & nay.
Nhan vién cling phai ddm bao quy vi c6 gang chuan bi tién san dé c6 thé dap
(rng yéu cau nay. Néu quy vi khong tra khoan chi phi nao, dich vu cham sécy té
sé cung lam viéc vai quy vi va gia dinh dé gidi quyét van dé chi tra nay.

1. Nhirng ngu&i tham gia méi trwdng sinh s6ng Nha & tap thé va
S6ng chung vé&i gia dinh bao tro duwgc cap phép bé&i DDS
Nhitng ngudi nay phai déng gop 75% thu nhap dinh ky hang thang cda ho moi
thang trir khi cé ngoai Ié hodc diéu chinh cho chi an va & dugc dp dung. Tat ca
moi ngudi déu dugc hudng it nhat $200 moi thang cho cac nhu cau ca nhan.
DGi v&i mot ngudi nhan cac khoan tién dinh ky va thu nhap kiém dugc, phi
hang thang la 75% cac khoan tién dinh ky cdng thém 50% thu nhap kiém dugc
vugt qua $65 trong thang.

Quy vi phai trd cac khoan tién an va & truc ti€p cho to chirc cung cap dich vu.
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Kimberly tdn hudng mot ngay thu gidn va ndng déng khi tham gia chéo thuyén kayak DCR
tai Cong vién Bang Hopkinton vdi nhdn vién Pierre. Buc dnh ghi lai cdnh ho cung nhau chéo
thuyén kayak, chia sé nu cudi va tdn hudng trdi nghiém ngoai troi. Hoat ddng khuyén khich tinh
than dong doi, gidi tri va két ndi, tao nén mét chuyén di choi thu vij va ddng nhd.
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Ngoai Lé va Piéu chinh Do Khé khédn Cho Khodn Chi Phi An va O
Néu quy vi c6 cac chi phi can thiét nhung sé tién danh riéng cho nhu cau ca
nhan khong dd dé tra tat ca cac chi phi clia quy vi trong mot thang cu thé, tién
an va & hang thang co thé dugc gidm xudng cho phép quy vi tra cac chi phi nay.
Quy vi , diéu phai vién dich vu va nhém da gidp phat trién ISP va POC sé cuing
nhau thao luan vé van dé nay va nhan vién DDS sé& dua ra quyét dinh. Cac chi phi
can thiét c6 thé bao gém, nhung khéng gidi han, tién cap dudng, ho trg nudi con
va chi phiy té.

2. Nhirng ngu@i tham gia sinh séng trong Khu nha & ho trg sinh hoat

Nh{rng ngudi tham gia séng trong Khu nha & ho trg sinh hoat c6 trach nhiém
tu trad chi phi an va &. Quy vi sé phai tra chi phi an va & truc ti€p cho t6 chirc
cung cap dich vu.

B. Théa Thuan Cuw Tra

Trong cac moi trudng cu trd do nha cung cap dich vu diéu hanh, cadc nha cung
cap dich vu phai thiét lap mét thda thuan vdi quy vi tuong tu nhu hgp déng
thué nha &. Ngudi cung cap dich vu phai dadm bao thdéa thuan dugc l1ap thanh
van ban va cung cap cac bién phap bao vé gidi quyét qua trinh dudi ra va khiéu
nai, cing nhu cac bién phap bao vé khac ma ngudi thué nha cé theo luat chu
nha va nguoi thué nha & Massachusetts.
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C. K& hoach hé tro hanh vi tich cuc

Quy vi c6 quyén nhan dugc su hd trg ma quy vi mudn va cé su dam bao cho
quy vi hudng chat lugng cubc séng tot nhat c6 thé. Néu quy vi dang s6ng trong
mot moi trudng ndi tri do nha cung cap dich vu diéu hanh, diéu nay c6 thé c6
nghia la s&r dung Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc dé gidp quy vi nang
cao kha nang an toan, khde manh va doc Iap nhat c6 thé trong méi trudng dé.
Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc s&r dung phuong phap ldy con ngudi lam
trong tdm dé hiéu ly do clia cac hanh vi. Cac chuong trinh dugc phat trién bdi
cac bac sTlam sang vdi su tu van cda quy vi va nhan vién, nhitng ngudi biét r
vé quy Vi va muon gilp quy vi thanh céng.

HO Trg Hanh Vi Tich Cuc dua trén su hiéu biét nhirng gi quy vi dang truyén dat
va sir dung cac phuong phép ti€p can tich cuc v muc tiéu ho trg quy vi cai
thién chat lvgng cubc séng clia minh.

Cac yéu cau chung déi véi Chuang trinh HO trg Hanh vi Tich cuc bao gém
nhirng diéu sau day.

« Né&u nhém tri liéu cda quy vi xac dinh Chuang trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc
sé hiru ich, quy vi, ngudi gidm hd hodc ngudi dai dién dugc Uy quyén hgp
phap clia quy vi phai déng y vai ké hoach. NEu quy vi mudn thay d6i chuang
trinh hanh vi ca minh, quy vi c6 thé noi chuyén véi nhém tri liéu cda minh.
Quy vi c6 quyén rut lai s dong y cia minh bat c& [dc nao. Néu quy vi cé
Chuong trinh H6 Trg Hanh Vi Tich Cuc nhung khéng muén tham gia nira,
quy vi cé thé yéu cau rdt lai sy dong y ciia minh va chuong trinh sé két thuc.

» T4t ca cac Chuong trinh HO trg Hanh vi Tich cuc phai bang van ban va phai
ré chuong trinh sé giip minh dat dugc nhirng gi. Chuong trinh phai bao
gébm phan tich hanh vi va quy trinh dé ddm bao danh gia cac tac déng cla
chuong trinh.

D& bdo vé quyén lgi clia quy vi, Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc c6
thé can phai c6 mét Gy ban nhan quyén va’/hoac moét dy ban danh gid déng
dang xem xét.

+ Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc khéng dugc bao gdbm mét chuong
trinh khéng lay mat di bat ky diéu nao sau day tr quy vi nhu: ngu du giac,
ché d6 an udng dinh dudng, dd giudng ga, cd phong tam va dd quan ao.
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+ Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc cling khéng dugc bao gém cac han
ché vé thé chat hoac bién phap kiém ché ca hoc, khéa clra hodc déng clra,
hinh phat vé thé chat hoac ngugc dai bang 1i ndi.

Khi€u nai vé Chwong trinh Hé trg Hanh vi Tich cuc ctia Quy vi
Né&u quy vi muén bao méi lo ngai vé Chuong trinh H6 trg Hanh vi Tich cuc clia
minh, quy vi c6 thé lam theo nhiéu cach.

« Lién lac véi nhom diéu tri/bac sTlam sang cla quy vi dé thdo luan vé méi lo
ngai cda quy Vvi.

* Lién lac v&i ngudi giam sat tai van phong cla nha cung cap dich vu hoac dia
diém khac dé gidi quyét méi lo ngai.

« Lién lac véi diéu phai vién dich vu cta quy vi, ngudi c6 thé sdp xép mot cudc
hop v&i nha cung cap dich vu dé thao luan vé mai lo ngai.

+ Lién lac v&i chuyén gia vé nhan quyén, diéu phoi vién vé nhan quyén hoac
ay ban nhan quyén ctia nha cung cap dich vu (théng tin phai dugc nha cung
cap dich vu dang tai).

« Lién lac v&i chuyén gia vé nhan quyén trong khu viurc cia DDS hodc Gidm
déc Nhan quyén cta DDS qua email officeofhumanrights@mass.gov.

D. Chinh Sach Vé Ruou va Chat Bat Hop Phap

Quy vi cé quyén ty do dé quyét dinh lua chon trong cuéc séng.

Quy vi va nhém cuia quy vi c6 thé cung nhau quyét dinh rang dé uéng co rugu cé
thé dnh hudng dén sirc khde va su an toan clia quy vi. Bac si clia quy vi cling c6
thé khuyén khong nén uéng rugu néu no déi lap vdi cac loai thudc dugc ké don.
Moi giGi han danh cho quy vi vé viéc uéng rugu phai dugc ho trg bdi mot nhu cau
dugc danh gia cu thé va dugc chirng minh trong ké hoach Iay ngudi lam trong
tam. Nhitng gigi han d6 cling c6 thé phai dugc dua vao Chuong trinh H6 trg Hanh
vi Tich cuc, néu cd, nhu mot phan trong ISP cla quy vi. D& can nhac vé gidi han
cad nhan udng rugu, nha cung cap dich vu phai tuan theo cac budc trong quy
trinh 1ap ké& hoach 1dy ngudi lam trong tdm, dugc m6 ta trong cdm nang nay.
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Mac du quy vi khong bi han ché uéng rugu cho ban than minh, nhung ngudi &
cling nha cdia quy vi c6 thé bi han ché. Trong trudng hop dé, quy vi cé thé dugc
yéu cau khi uéng rugu phai & khuat xa ngudi khac hoac cat gilr rugu va nguai
khac khéng thé dé tiép can dudgc.

Vi cdc muc dich cdia cac chuong trinh Mién Trir cho Nguoi Bi Chdn Thuong Nao va
K& Hoach Tiép Tuc Dich Vu, mét “chat hop phap” khdng bao géom can sa, cho du
can sa c6 dugc chap thuan cho cadc muc dich y té hay khéng. Viéc sir dung hodc
s& hiru can sa, dudi bat ky hinh thirc nao, déu bi cdm trong cadc maoi truong cu trd
dugc bao gom trong cac chuong trinh Mién Trir cho Ngudi Bi Chan Thuong Néo
va Ké Hoach Tiép Tuc Dich Vu, vi cac chuong trinh nay dugc tai trg bdi chuong
trinh Medicaid lién bang va can sa khong hgp phap theo luat lién bang.

NEu quy vi c6 tién sir hodc gdp van dé vé uéng rugu hodc sir dung chat gay
nghién, quy vi c6 thé dugc hudng dan vé viéc sir dung chat gdy nghién va hau
qua tiém an cda viéc ti€p tuc s&r dung chat gay nghién. Nhan vién chuong trinh
ndi tru cé thé gidi thiéu quy vi dén cac dich vu ho trg va tri liéu thich hop .

E. Chinh sach Hut thuéc

Nhan vién khéng dugc hiat thudc trong nha quy vi va khéng ai dugc hut thudc trong
phong ngu. Quy vi dugc phép hut cac chat hgp phap & nhirng khu vuc dugce chi dinh,
vGi diéu kién phai c6 do gat tanlam bang vat liéu chéng chdy & nhirng khu vuc dé.

Quy vi c6 thé dugc hudng dan moi nam vé cac hadu qua gay nghién, gay ung thu
va cac hau qua cé hai vé ca thé khac lién quan dén viéc hiat thudc 18 (bao gom ca
thudc |14 dién tlr), xi ga va cac san pham thudc 1a khac nhu thudc 18 nhai.

NE&u quy vi mudn hut thudc, cach quy vi hat thudc an toan sé dugc danh gia

du c6 hoac khéng cé su hé trg hodc cé sy gidm sat . Néu sy gidm sat cia nhan
vién la can thiét cho su an toan, ho sé c6 thuc hién dé phu hop véi lich trinh hat
thuoc cta quy vi ma khéng lam gian doan chuong trinh.

Moi gidi han vé viéc ti€p can tai san ca nhan cla quy vi (vi du: bat Ifra) phai dugc
ho trg bdi mét nhu cau dugc danh gia cu thé va dugc chirng minh trong ké
hoach 1dy ngudi lam trong tam.
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VI. Nguon Tai Liéu Bo Sung

PE biét thém thong tin vé chuong trinh Mién trir Chan thuong Nao va K& Hoach
Ti€p Tuc Dich Vu, bao gom cac tai liéu quang cdo va don xin, hay truy cap vao
cac duong lién két bén dudi hodc quét ma QR.

Théng tin chung vé cac trwedng hgp mién trir c,ﬁa ABI
va MFP ciing nhu cac Quy dinh va Chinh sach Ap dung.

www.mass.gov/acquired-brain-injury-abi-and-moving-forward-plan-mfp-waivers

Chuwong Trinh Mién Trir Cho Ngu&i Bi Chan Thuong Nao

www.mass.gov/info-details/acquired-brain-injury-abi-waivers

Mién Trir K€ Hoach Tié€p Tuc Dich Vu

www.mass.gov/info-details/moving-forward-plan-mfp-waivers

Xem Tam Anh Huéng: Nhitng Cau Chuyén Thanh Céng
Trong Chwong Trinh Mién Trir

www.mass.gov/info-details/abi-and-mfp-waiver-success-stories

Uy Ban C6 Van Cac Bén Lién Quan vé Chuong Trinh
Mién Trir Chan Thwong N&o (ABI), K€ Hoach Tiép Tuc
Dich Vu (MFP) va Tén Thuong Nao (TBI)

www.mass.gov/ABIMFPTBIcommittee

Quy Tac Vé Mai Truwong Cu Tra Tai Gia va Cong Pong
(Quy Tac Cong D6ng)

www.mass.gov/HCBSCommunityRule

DPPC (Uy Ban Bao Vé Nguoi Khuyét Tat) dé bao cao vé
viéc lam dung nhirng ngu@i tir 18-59 tudi
https://dppcmass.gov/

Dich vu Bao vé Nguai I6n (d€ bao cao viéc lam dung
nhirng ngudi tir 60 tudi trd I1én)
www.mass.gov/protecting-older-adults-from-abuse
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VIIL. Lién Lac Quan Ly H6 So/
biéu Phéi Vién Dich Vu

Tén

So dién thoai

Ghi cha
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[ received a copy of the ABI/MFP Participant Handbook from my case manager/service
coordinator.

Participant or Guardian Signature Date

Printed Name

Case Manager/Service Coordinator Signature

T6i d3 nhan mot ban sao CAm Nang Danh Cho Ngwoi Nhidn Chwong Trinh ABI-MFP tir Quan
Ly H6 So/Diéu Phdi Vién Dich Vu cua toi.

Chir Ky Ngwoi Tham Gia/Ngwoi Giam HO Thang/ngay/nam

Tén Ho

Chir ky Quan Ly H6 So/biéu Phoi Vién Dich Vu
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Trang nay c6 y dé tréng
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