English
If you speak a language other than English, please call the Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudsperson at

(617) 626-8035. Leave a voicemail message with your name, preferred language, and telephone number. The ACCS
Ombudsperson and a language interpreter will call you back within one business day.

Spanish (Espafiol)

Si usted habla un idioma diferente al inglés, por favor, comuniquese con el Defensor del Paciente del Servicio Clinico
Comunitario para Adultos (ACCS por sus siglas en inglés) en el nimero (617) 626-8035. En el buzén de voz deje un
mensaje con su nombre, idioma que prefiere para comunicarse y nimero telefénico. Un Defensor del Paciente del ACCS,
acompafiado de un intérprete de idiomas, le devolvera la llamada en un plazo maximo de un dia laborable.

Vietnamese (tiéng Viét)

Néu quy vi ndi mot ngdn ngir khong phai tiéng Anh, vui long goi cho Thanh Tra Dich Vu Lam Sang Cong Dong Danh
Cho Nguoi Lén (ACCS) theo s6 (617) 626-8035. Bé lai tin nhan thu thoai ciing véi tén, ngdn ngit wa ding, va so dién
thoai cua quy vi. Thanh Tra ACCS va théng dich vu vién s& goi lai cho quy vi trong vong mét ngay lam viéc.

Khmer (Manigi
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Portuguese (Portugués)

Se vocé fala outro idioma que ndo seja o inglés, ligue para a Ouvidoria dos Servicos Clinicos da Comunidade de
Adultos (ACCS) em (617) 626-8035. Deixe uma mensagem de correio de voz com seu nome, idioma preferido

e numero de telefone. A Ouvidoria do ACCS e um intérprete de idiomas retornarao a ligagao dentro de um dia
atil.

Haitian Creole (Egzanp)

Si ou pale yon lang ki pa Angle, tanpri rele Medyate Sevis Klinik Kominoté pou Granmoun (Adult Community
Clinical Services, ACCS) la nan (617) 626-8035. Voye yon mesaj vokal ak non ou, lang ou prefere, ak nimewo
telefon ou. Medyate ACCS la ak yon entéprét ap rele ou nan yon jou ouvrab.

Chinese Simplified (F30)
MREEH RIS USNES, BIRFT (617) 626-8035 BRR “RAFXIERARS (ACCS) BEER” . 7£H
SHETERRES. HEESAHEIESE. ACCS BELAKBSEKFA—Z2OBARE—ANT/EHANEBEREE.

Chinese Traditional (<88 d17)
TRARPTE AR RIFELSNIGES, FBBT(617) 626-8035 B “SRAMLEEE R ARES(ACCS) BERHE”, HEE
HETROMEA, BRESMEFEHBE, ACCSEEREEMEME—4 DZEABE—EIIER RNEIEMR,

French (francais)

Si vous parlez une langue autre que l'anglais, veuillez communiguer avec le médiateur des services cliniques
communautaires pour adultes (ACCS) au (617) 626-8035. Laissez un message vocal en indiquant votre nom,
votre langue préférée et votre numéro de téléphone. Le médiateur de 'ACCS et un interprete vous
rappelleront dans un délai d'un jour ouvrable.

Russian (PYCCKWUW)

Ecnu BbI roBopuTE Ha KAKOM-JIMOO0 IPYroM 3bIKE KPOME aHTIIMICKOT0, MOKaIyHcTa, TO3BOHUTE
Ombyacnepcon unu ynonnomouyeHHoMY (Ombudsperson) Knunandeckux Yenyr ans B3pocnbix (Adult
Community Clinical Services - ACCS) o Tenedony (617) 626-8035. OcTaBbTe TOJI0COBOE COODIIICHHE C
yKa3aHHEM Balllero MMEHH, sI3bIKa Ha KOTOPOM ToBopHTe U HoMep Tenedona. OmOyacnepcon ACCS u
MEPEBOTYHK TTEPE3BOHAT BaM B TEUEHUE OJHOTO pabouero JHS.

Cape Verdean (Cape verde kreole)

Si bu ta fala outro lingua fora di inglés, ligar para o Providor di Servigos Clinicos da Comunidadi di Adultos
(ACCS) na (617) 626-8035. Deixar um mensajem na caixa correio , indikar bo nomi, bu lingua preferido ku bu
namero di telefoni. O Providor di ACCS ku um intérpreti di lingua ta choma bu di volta dentro di um dia di
trabajo.

Arabicis =l
Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudspersonas dual sill oa b iy sulaiy) &l e (g Al dad Gaaati <K 1)
a> s s ACCS Ombudsperson das Jual sis o gu s il o8 )5 cdliadall clial g ccdlanls 4 som Ay & 531 (617) 626 8035 &80 e
Laly dae oo A elialy 568

Albanian (Shqip)

Nése ju flisni njé gjuhé tjetér, ju lutemi té telefononi Avokatin e popullit té Adult Community Clinical Services (ACCS) né
numrin (617) 626-8035. Lini njé mesazh gojor me emrin tuaj, gjuhén gé preferoni dhe numrin e telefonit. Avokati i
popullit né ACCS dhe njé pérkthyes i gjuhés do t’ju telefonojné mbrapsht brenda njé dite.




Bosnian (Bosanski)

Ako govorite drugim jezikom koji nije engleski, nazovite ombudsmena za klinicke usluge zajednice za odrasle (ACCS) na
broj (617) 626-8035. Ostavite poruku koristeci opciju govorne poste s vasim imenom, Zeljenim jezikom i brojem telefona.
ACCS ombudsmen i prevodilac za dati jezik uzvratit ¢e vam poziv u roku jednog radnog dana.

Greek (EAAnvVika)

Eav bev pdate AyyAika, kahéote tov emtionpuo Stapecolapntr tou ACCS (KOWVOTIKEG VOOOKOWELOKEG UTINPECLES yLa
evnAikoug) oto (617) 626-8035. Adriote £va LRvVUpa oTov TNAEDWVNTH LLE TO OVOUATEMWVUUO 00G, TN YAWooo TTou
T(POTLUATE KoL Tov aplBud tnAedwvou oag. O Sdtapecolafntrg tou ACCS Kat €vag Sleppnveéag Ba oag KOAECOUV EVTOG

HLOG EPYAOLUNG NHEPQL.

Hindi (i8<T)

I 3T 3T HT FT HIS 3T AW dleld ¢, Al FUIT T¥FH WIS ATl Jard (Adult Community Clinical
Services - ACCS) SI0FTer 1 (617) 626-8035 W &ieT H| 3Ua A1, THAET 8T 3R BT ek & T
AlEAST HE B35 &I ACCS olierdTer 3R Teh 19T GHITNAT U & fGad & ok 39T aT9d el Hial|

Tagalog (Tagalog)

Kung nagsasalita ka ng wikang maliban sa Ingles, mangyaring tumawag sa Ombudsperson ng Adult Community Clinical
Services (ACCS) sa (617) 626-8035. Mag-iwan ng mensaheng voicemail na mayroong iyong pangalan, nais na wika at
numero ng telepono. Tatawagan ka ng ACCS Ombudsperson at tagapagsalin ng wika sa loob ng isang araw ng negosyo.

Turkish (Tlrkce)

Eger ingilizce disinda bir dil konusuyorsniz, liitfen (617) 626-8035 numarali telefondan Adult Community Clinical Services
(ACCS) Gorevlisini arayin. Adinizi, tercih ettiginiz dili ve telefon numaranizi iceren bir sesli mesaj birakin. ACCS Gorevlisi
ve bir terciiman bir is glinii icerisinde sizi geri arayacaktir.

Farsi 4
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Igbo (Igbo)

O buru na i na-asu asusu 0z abughi oyibo, biko kpoo ndi Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudsperson na
(617) 626-8035. Hapu ozi olu na aha gi, asusu masiri gi, na nomba ekwenti gi. Ndi ACCS Ombudsperson na onye
ntughari okwu ga akpochiya gi n'ime otu ubochi azumabhia.

Japanese (B &gE)

HRELANDEFEE R SINDIGEIL, THANVDE ca3a=FT 41—+ 27 U=}k P —ER (ACCS) # 7T X~
> (617) 626-8035 F T I/ &x %‘%ﬁﬁ\ =g, ﬂﬁé&v%%%xfww =TT L TL
7ZEW, ACCS DA U7 A~ rBLUFHEERED, L EEAUNIZ ZHEKWN - LET,

Korean (3F=9])
oJo] o]Qo] Aoj& FolslA+= Aol (617)626-8035 2 A3} A ACCS(A Sl A A3 o8 AH]~)
-2l Al Zosl] TFHAIS. Aste] AE, AE Ao E AT E 54 WAIXZ EA F4HA L. ACCS

2t G o] BA 1 A ool tha] A= AU,

Lao (w999990)

07w 9w Twizaes” vun” U Tww vwrme N o, nra , VLD W W L 2 NWed v Ny, vy Ve,
Tme ' (ACCS)un” 'cw” (617) 626-035.
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Polish (Polskie)

Jesli postugujesz sie jezykiem innym niz angielski, skontaktuj sie z rzecznikiem ds. Wspélnotowych Ustug Klinicznych dla
0s6b dorostych pod numerem (617) 626-8035. Zostaw wiadomos¢ gtosowg, podajac imie i nazwisko, preferowany jezyk
oraz numer telefonu. Rzecznik wraz z ttumaczem wybranego jezyka skontaktujg sie z Tobg w ciggu jednego dnia
roboczego.

Tigrinya (T<1C5)
At AFH LMt 7R ATOANHT AT THONLR: SAGL FA ha halzh P A1 A9t (ACCS) -

AJNLATCAT NPRE 0627 (617) 626-8035 L@ QNI A+t 7 BFH &-d (Ve A HaC &P R7 87
PRe TOERTT NIPIN: G L LI TNATE TAET ML Ak T2 ACCS AIMLATCATT §L R7%
+CAIT AN ON AT L G L O dch it D LOAATIC A LI


tel:(617)%20626-8035

