
English 
If you speak a language other than English, please call the Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudsperson at 
(617) 626-8035.  Leave a voicemail message with your name, preferred language, and telephone number.  The ACCS 
Ombudsperson and a language interpreter will call you back within one business day. 
 
Spanish (Español) 
Si usted habla un idioma diferente al inglés, por favor, comuníquese con el Defensor del Paciente del Servicio Clínico 
Comunitario para Adultos (ACCS por sus siglas en inglés) en el número (617) 626-8035. En el buzón de voz deje un 
mensaje con su nombre, idioma que prefiere para comunicarse y número telefónico. Un Defensor del Paciente del ACCS, 
acompañado de un intérprete de idiomas, le devolverá la llamada en un plazo máximo de un día laborable. 
 

Vietnamese (tiếng Việt) 

Nếu quý vị nói một ngôn ngữ không phải tiếng Anh, vui lòng gọi cho Thanh Tra Dịch Vụ Lâm Sàng Cộng Đồng Dành 

Cho Người Lớn (ACCS) theo số (617) 626-8035. Để lại tin nhắn thư thoại cùng với tên, ngôn ngữ ưa dùng, và số điện 

thoại của quý vị. Thanh Tra ACCS và thông dịch vụ viên sẽ gọi lại cho quý vị trong vòng một ngày làm việc. 

 
Khmer (ភាសាខ្មែរ) 
ប្រសិនបរើអ្នកនិយាយភាសាបប្ៅពភីាសាអ្ង់បលេស សូមបៅទូរស័ពទបៅការិយាល័យទទលួបសវាលេនីិកសហលមន៍សប្ារ់មនសុសបពញវយ័ (ACCS) តាមបលខ 
(617) 626-8035 ។ សូមប្ញើសារសារជាសំបលងដែលានប ម្ ោះ, ភាសាដែលអ្នកបពញចិត្ត និងបលខទូរស័ពទររសអ់្នក។ មន្តនតីប្រចំបៅការយិាល័យ 
ACCS និងអ្នករកដប្រភាសានឹងបៅទូរស័ពទមកអ្នកវិញកនងុរយៈបពលមួយថ្ងៃថ្នថ្ងៃប្វើការ។  
 
Portuguese (Português) 

Se você fala outro idioma que não seja o inglês, ligue para a Ouvidoria dos Serviços Clínicos da Comunidade de 
Adultos (ACCS) em (617) 626-8035.  Deixe uma mensagem de correio de voz com seu nome, idioma preferido 
e número de telefone. A Ouvidoria do ACCS e um intérprete de idiomas retornarão a ligação dentro de um dia 
útil. 
 
Haitian Creole (Egzanp) 

Si ou pale yon lang ki pa Anglè, tanpri rele Medyatè Sèvis Klinik Kominotè pou Granmoun  (Adult Community 
Clinical Services, ACCS) la nan (617) 626-8035. Voye yon mesaj vokal ak non ou, lang ou prefere, ak nimewo 
telefòn ou. Medyatè  ACCS la ak yon entèprèt ap rele ou nan yon jou ouvrab. 
 

Chinese Simplified (中文) 

如果您所使用的是英语以外的语言，请拨打(617) 626-8035 联系“成人社区临床服务(ACCS) 督察专员”。在留

言中留下您的姓名、首选语言和电话号码。ACCS 督察专员将会联同一名口译人员在一个工作日内回复您。 
 

Chinese Traditional (繁體中文) 

如果你所使用的是英語以外的語言，請撥打(617) 626-8035聯繫“成人社區臨床服務(ACCS) 督察專員”。在留言

中留下你的姓名、首選語言和電話號碼。ACCS督察專員將會聯同一名口譯人員在一個工作日內回電你。 
 
French (français) 

Si vous parlez une langue autre que l'anglais, veuillez communiquer avec le médiateur des services cliniques 
communautaires pour adultes (ACCS) au (617) 626-8035.  Laissez un message vocal en indiquant votre nom, 
votre langue préférée et votre numéro de téléphone.  Le médiateur de l'ACCS et un interprète vous 
rappelleront dans un délai d'un jour ouvrable.  
 
Russian (РУССКИЙ) 

Если вы говорите на каком-либо другом языке кроме английского, пожалуйста, позвоните 

Омбудсперсон или уполномоченному (Ombudsperson) Клинических Услуг для Взрослых (Adult 

Community Clinical Services - ACCS) по телефону (617) 626-8035. Оставьте голосовое сообщение с 

указанием вашего имени, языка на котором говорите и номер телефона. Омбудсперсон ACCS и 

переводчик перезвонят вам в течение одного рабочего дня. 
 
Cape Verdean (Cape verde kreole) 

Si bu ta fala outro lingua fora di inglês, ligar  para o Providor di Serviços Clínicos da Comunidadi di Adultos 

(ACCS) na (617) 626-8035. Deixar  um mensajem na caixa correio , indikar bo nomi,  bu lingua preferido ku bu 

número di telefoni. O Providor di ACCS ku um intérpreti  di lingua ta choma bu di volta  dentro di um dia di 

trabajo.  
 
Arabicالعربية  

 Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudspersonرى غير اللغة الإنجليزية، فيرجى التواصل معإذا كنت تتحدث لغة أخ
ومترجم  ACCS Ombudsperson(. اترك رسالة صوتية باسمك، ولغتك المفضلة، ورقم هاتفك. وسوف يتواصل معك 617) 626 8035على الرقم 

 .خلال يوم عمل واحد بلغتكفوري 
 

Albanian (Shqip) 

Nëse ju flisni një gjuhë tjetër, ju lutemi të telefononi Avokatin e popullit të Adult Community Clinical Services (ACCS) në 
numrin (617) 626-8035. Lini një mesazh gojor me emrin tuaj, gjuhën që preferoni dhe numrin e telefonit. Avokati i 
popullit në ACCS dhe një përkthyes i gjuhës do t’ju telefonojnë mbrapsht brenda një dite. 
 



Bosnian (Bosanski) 
Ako govorite drugim jezikom koji nije engleski, nazovite ombudsmena za kliničke usluge zajednice za odrasle (ACCS) na 
broj (617) 626-8035. Ostavite poruku koristeći opciju govorne pošte s vašim imenom, željenim jezikom i brojem telefona. 
ACCS ombudsmen i prevodilac za dati jezik uzvratit će vam poziv u roku jednog radnog dana. 
 

Greek  (Ελληνικά) 
Εάν δεν μιλάτε Αγγλικά, καλέστε τον επίσημο διαμεσολαβητή του ACCS (κοινοτικές νοσοκομειακές υπηρεσίες για 
ενηλίκους) στο (617) 626-8035. Αφήστε ένα μήνυμα στον τηλεφωνητή με το ονοματεπώνυμό σας, τη γλώσσα που 
προτιμάτε και τον αριθμό τηλεφώνου σας. Ο διαμεσολαβητής του ACCS και ένας διερμηνέας θα σας καλέσουν εντός 
μιας εργάσιμης ημέρας. 
 

Hindi (ह िंदी) 
यहद आप अिंगे्रज़ी की बजाए कोई अन्य भाषा बोलत े ैं, तो कृपया वयस्क सामुदाययक नैदायनक सेवाएिं (Adult Community Clinical 
Services - ACCS) लो0कपाल को (617) 626-8035 पर कॉल करें। अपने नाम, पसिंदीदा भाषा और टेलीफोन निंबर के साथ 
वॉयसमेल सिंदेश छोड़ दें। ACCS लोकपाल और एक भाषा दभुाषषया एक कायय हदवस के भ़ीतर आपको वापस कॉल करेंगे। 
 
Tagalog (Tagalog) 
Kung nagsasalita ka ng wikang maliban sa Ingles, mangyaring tumawag sa Ombudsperson ng Adult Community Clinical 
Services (ACCS) sa (617) 626-8035.  Mag-iwan ng mensaheng voicemail na mayroong iyong pangalan, nais na wika at 
numero ng telepono. Tatawagan ka ng ACCS Ombudsperson at tagapagsalin ng wika sa loob ng isang araw ng negosyo. 
 
Turkish (Türkçe) 

Eğer İngilizce dışında bir dil konuşuyorsnız, lütfen (617) 626-8035 numaralı telefondan Adult Community Clinical Services 
(ACCS) Görevlisini arayın. Adınızı, tercih ettiğiniz dili ve telefon numaranızı içeren bir sesli mesaj bırakın. ACCS Görevlisi 
ve bir tercüman bir iş günü içerisinde sizi geri arayacaktır. 

Farsi فارسی 

( در شماره ACCSگر به زبانی غير از انگليسی صحبت می کنيد، لطفاً با مسئول رسيدگی به شکایات خدمات بالينی اجتماعی بزرگسالان )ا

تماس حاصل نمائيد. لطفانًام، زبان مورد ترجيح و شماره تلفن خود را در پيام صوتی ذکر کنيد. ظرف مدت یک روز  626-8035 (617)

 مترجم با شما تماس خواهند گرفت. و یک ACCSکاری، کارشناس رسيدگی به شکایات 
 
Igbo (Igbo) 
Ọ bụrụ na ị na-asụ asụsụ ọzọ abụghị oyibo, biko kpọọ ndị Adult Community Clinical Services (ACCS) Ombudsperson na 

(617) 626-8035. Hapụ ozi olu na aha gị, asụsụ masịrị gị, na nọmba ekwentị gị. Ndị ACCS Ombudsperson na onye 

ntụgharị okwu ga akpọchiya gị n'ime otu ụbọchị azụmahịa.  
 

Japanese (日本語) 

英語以外の言語を話される場合は、アダルト・コミュニティー・クリニカル・サービス（ACCS）オンブズマ

ン（617）626-8035までご連絡いただき、お名前、言語、電話番号をボイスメールメッセージに録音してく

ださい。 ACCSのオンブズマンおよび言語通訳者が、1営業日以内にご連絡いたします。 
 

Korean (한국어) 

영어 이외의 언어로 문의하시는 경우에는 (617)626-8035 로 전화하셔서 ACCS(성인 지역사회 의료 서비스) 

옴부즈맨에게 문의해 주십시오. 귀하의 성함, 선호 언어 및 전화번호를 음성 메시지로 남겨 주십시오. ACCS 

옴부즈맨과 해당 언어 통역사가 1 영업일 이내에 다시 연락드릴 것입니다. 
 

Lao (ພາສາລາວ) 

ຖ້າທ່ານເວົ້າພາສາອື່ນທີ່ບໍ່ແມ່ນພາສາອັງກິດ, ກະລຸນາໂທຫາເຈົ້າໜ້າທີ່ບໍລິການຄລິນິກຊຸມຊົນຜູ້

ໃຫຍ່ (ACCS) ທີ່ເບີ (617) 626-035.   

ໃຫ້ຝາກຂໍ້ຄວາມສຽງໄວ້ ພ້ອມທັງບອກຊື່, ພາສາທີ່ມັກໃຊ້ ແລະ ເບີໂທລະສັບຂອງທ່ານນຳ.  ເຈົ້າໜ້າທີ່ ACCS 

ແລະ ລ່າມແປພາສາຈະໂທກັບຄືນຫາທ່ານພາຍໃນໜຶ່ງວັນເຮັດວຽກ. 

 

Polish (Polskie) 
Jeśli posługujesz się językiem innym niż angielski, skontaktuj się z rzecznikiem ds. Wspólnotowych Usług Klinicznych dla 
osób dorosłych pod numerem (617) 626-8035.  Zostaw wiadomość głosową, podając imię i nazwisko, preferowany język 
oraz numer telefonu.  Rzecznik wraz z tłumaczem wybranego języka skontaktują się z Tobą w ciągu jednego dnia 
roboczego. 
 
Tigrinya (ትግርኛ) 

እቲ እትዛ ረቡሉ ቋንቋ እን ግሊዝኛ  እን ተዘ ይኰይኑ፡  ናብ ናይ ትካል ኮማዊ ክሊኒ ካዊ ኣ ገ ልግሎት (ACCS) -  

ኦምቡድስፐርሰን  ብቝጽሪ  ተሌፎን  (617) 626-8035 ደውሉ።  ስምኩም፡  እቲ ንኽትዘራረቡሉ እትመርጽዎ ቋን ቋን   

 ቍጽሪ  ተሌፎን ን  ብምጥቃስ ፡  ናይ ድምጺ መልእኽቲ ተሌፎን  ሕደጉ።  እቲ ናይ ACCS ኦምቡድስፐርሰን ን  ናይ ቋን ቋ   

 ተርጓምን  ኣብ ውሽጢ ሓንቲ ናይ ስራሕ መዓልቲ ክድውሉልኩም እዮም።  

 
 

tel:(617)%20626-8035

