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ខិិត្តត​ប័ណ័្ណណ    ACP

ភាសាខ្មែ�ែរ
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ខិិត្តត​ប័ណ័្ណណ    ACP

ភាសាខ្មែ�ែរ

កម្មមវិធិីី រក្សាា ការសម្ងាា ត់់
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William Francis Galvin

រដ្ឋឋលេ�ខាធិិការនៃ�​ខមមិនិវែែល​

1-866-SAFE-ADD



ACP គឺឺជាកម្មមវិធិីីអ្វីី�៖
សេ�វាការបញូ្ជូ� នសំំបុុត្រ�

យន្តតការផ្លូូ�វច្បាាប់ស់ម្រា�ប់ក់ារលុុបចោ�លអាសយដ្ឋាា ន
របស់់អ្ននកចូូលរួមួ មិនិឲ្យយ​មានការ​បញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាននៅ�​
លើ�ើ​កំំណត់ត់្រា�​សាធារណៈៈដោ�យផ្តតល់់នូូវអាសយដ្ឋាា ន

ប្រៃ��សណីយ៍ដ៍ែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព​

អាសយដ្ឋាា នដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព​សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងនៃ�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការ RMV

សម្គាា ល់់៖ ACP មិនិការពារពីីការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានរបស់់
អាសយដ្ឋាា នពីីមុុននោះ�ះទេ�

ACP មិិនមានកម្មមវិធិីីអ្វីី�ខ្លះះ�៖
ទីីភ្នាាក់ ង់ារ​សេ�វាកម្មម​សង្គគម 

ទីីភ្នាាក់ ង់ារអនុុវត្តតច្បាាប់់
កម្មមវិធិីីការពារសាក្សីី �

កម្មមវិធិីី រក្សាា ការសម្ងាា ត់ ់អាសយដ្ឋាា ន
តើ�ើជាកម្មមវិធិីីអ្វីី�?
កម្មមវិធិី​ីរក្សាា​ការសម្ងាាត់ ​់អាសយដ្ឋាា ន (ACP) មានបំំណងផ្ដដល់់ជូូន
មធ្យោ�ោបាយ  ដែ�ល​អ្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់នៃ�​អំំពើ�ើហិិង្សាា​ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ 
ការ​រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ការចាប់រ់ំលំោ�ភ ឬការឈ្លលបចាប់ ់ឬអ្ននក
ដែ�ល​ចូូលរួមួក្នុុ�ង​សេ�វាកម្មម​ថែ�ទាំសំុុខភាព​បន្តតពូូជ និិង​ការ​ថែ�ទាំំ
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹង​យែ�នឌ័រ័​ដែ�ល​ត្រូ�ូវ​បានការពារស្រ�បតាម​ច្បាាប់ ់អាច
ប្រើ��ើប្រា�ស់​អាសយដ្ឋាា ន​សម្ងាាត់ ​់ដើ�ើម្បីី� ​បង្កើ�ើ�ន​សុុវត្ថិិ�ភាព​។ 

តើ�ើកម្មមវិធិីីមាន ដំំណើ�ើ រការដូូចម្តេ�េច?
អ្ននករួចួផុុតពីគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ បំំពេ�ញពាក្យយសុំំ�​កម្មមវិធិី ីACP ជាមួយួនឹឹង
ជំំនួួយការកម្មមវិធិីីដែ�លមានការបញ្ជាាក់  ់(AA)។ អ្ននកដាក់ព់ាក្យយត្រូ�ូវតែ�
បង្ហាា ញថា ការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា នរបស់់អ្ននករួចួផុុត​ពីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ គឺឺជាការ​គំំរាម​កំំហែ�ង​ដល់​សុុវត្ថិិ�ភាព​របស់់ពួួកគេ�។

អ្ននកប្រ�កប​វិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លត្រូ�ូវបានការពារស្រ�បតាម​
ច្បាាប់ ់មិនិចាំបំាច់​់ប្រើ��ើ​ជំំនួួយការ​កម្មមវិធិី​ីដើ�ើម្បីី� ​ដាក់​់ពាក្យយ​ស្នើ�ើ�សុំំ� ឬ
បង្ហាា ញថាការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា ន​របស់់ពួួកគេ�គំំរាម​កំំហែ�ង​
ដល់សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�​។

នៅ�ពេ�លដែ�ល ACP ទទួួលបានពាក្យយសុំំ� គេ�ត្រូ�ូវ​ត្រួ�ួតពិនិិត្យយពាក្យយសុំំ�
នោះ�ះ​។ ប្រ�សិនបើ�ើព្រ�មទទួួលយក លេ�ខាធិិការនឹឹងផ្តតល់់អាសយដ្ឋាា ន
ជំំនួួសដល់អ្ននកចូូលរួមួ ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់ ​ជាអាសយដ្ឋាា ន​ស្រ�ប​ច្បាាប់​់
របស់់អ្ននកចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA។

តើ�ើអ្ននកណាអាចដាក់់ពាក្យយបាន?
1)	អ្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់នៃ�​អំំពើ�ើហឹឹង្សាាក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ ការរំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទ ការចាប់រ់ំលំោ�ភ ឬការឈ្លលបចាប់ ់ដែ�លពួួកគេ�​៖

•	 រស់់នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA

•	 ថ្មីី�ៗនេះ�ះបានផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំ​ទៅ�អាសយដ្ឋាា នថ្មីី� ឬកំំពុុង
មានបំំណងផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំ

•	 មិនិបានបញ្ចេ�េញ​ព័ត័៌ម៌ាន​អាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�ជាផ្នែ�ែក
មួយួនៃ�កំំណត់ត់្រា�សាធារណៈៈណាមួយួ​ឡើ�ើយ

•	 មិនិបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពអាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�ជាមួយួ 
RMV ឬ USPS

•	 ដឹឹងថាឧក្រិ�ដ្ឋឋជនមិនិស្គាា ល់់អាសយដ្ឋាា នថ្មីី�
•	 អាចបង្ហាា ញថាការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា នគឺឺ​
គំំរាមកំំហែ�ងដល់សុុវត្ថិិ�ភាព

2) បុុគ្គគលដែ�លបានចូូលរួមួក្នុុ�ងការផ្តតល់់ ការសម្រ�បសម្រួ�ួល ឬការ
លើ�ើកកម្ពពស់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព​ដែ�លត្រូ�ូវបានការពារស្រ�បតាម​
ច្បាាប់ ់រួមួមាន៖

•	 សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹង​យែ�នឌ័រ័​

•	 សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតពូូជ

តើ�ើខ្ញុំំ� �ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដូូចម្តេ�េច?
សម្រា�ប់អ់្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់៖

•	 ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ក់ារិយិាល័័យ ACP ដើ�ើម្បីី�ភ្ជាាប់  ទ់ំំនាក់ទ់ំំនង
ជាមួយួ AA

•	 ទាក់ទ់ងទីីភ្នាាក់ ង់ារ DV/SA ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA

សម្រា�ប់អ់្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមានការការពារ
ស្រ�បតាម​ច្បាាប់៖់ 

•	 ចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ ACP  
សម្គាា ល់៖់ អ្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព  មិនិតម្រូ�ូវឱ្យយ
ដាក់ព់ាក្យយសុំំ�តាមរយៈៈ AA នោះ�ះទេ� 

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមទំំនាក់់ទំំនង
Address Confidentiality Program 
PO Box 9120 
Chelsea, MA 02150 
1-866-SAFE-ADD 
617-727-3261 
sec.state.ma.us/acp

Statutory authority M.G.L. c.9A 
Regulatory authority 950 CMR 130.00

ACP គឺឺជាកម្មមវិធិីីអ្វីី�៖
សេ�វាការបញូ្ជូ� នសំំបុុត្រ�

យន្តតការផ្លូូ�វច្បាាប់ស់ម្រា�ប់ក់ារលុុបចោ�លអាសយដ្ឋាា ន
របស់់អ្ននកចូូលរួមួ មិនិឲ្យយ​មានការ​បញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ាននៅ�​
លើ�ើ​កំំណត់ត់្រា�​សាធារណៈៈដោ�យផ្តតល់់នូូវអាសយដ្ឋាា ន

ប្រៃ��សណីយ៍ដ៍ែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព​

អាសយដ្ឋាា នដែ�លមានសុុវត្ថិិ�ភាព​សម្រា�ប់គ់ោ�លបំំណងនៃ�
ប្រ�តិបត្តិិ�ការ RMV

សម្គាា ល់់៖ ACP មិនិការពារពីីការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានរបស់់
អាសយដ្ឋាា នពីីមុុននោះ�ះទេ�

ACP មិិនមានកម្មមវិធិីីអ្វីី�ខ្លះះ�៖
ទីីភ្នាាក់ ង់ារ​សេ�វាកម្មម​សង្គគម
ទីីភ្នាាក់ ង់ារអនុុវត្តតច្បាាប់់
កម្មមវិធិីីការពារសាក្សីី �

កម្មមវិធិីី រក្សាា ការសម្ងាា ត់ ់អាសយដ្ឋាា ន
តើ�ើជាកម្មមវិធិីីអ្វីី�?
កម្មមវិធិី​ីរក្សាា​ការសម្ងាាត់ ​់អាសយដ្ឋាា ន (ACP) មានបំំណងផ្ដដល់់ជូូន
មធ្យោ�ោបាយ  ដែ�ល​អ្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់នៃ�​អំំពើ�ើហិិង្សាា​ក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ 
ការ​រំលំោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ការចាប់រ់ំលំោ�ភ ឬការឈ្លលបចាប់ ់ឬអ្ននក
ដែ�ល​ចូូលរួមួក្នុុ�ង​សេ�វាកម្មម​ថែ�ទាំសំុុខភាព​បន្តតពូូជ និិង​ការ​ថែ�ទាំំ
ពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹង​យែ�នឌ័រ័​ដែ�ល​ត្រូ�ូវ​បានការពារស្រ�បតាម​ច្បាាប់ ់អាច
ប្រើ��ើប្រា�ស់​អាសយដ្ឋាា ន​សម្ងាាត់ ​់ដើ�ើម្បីី� ​បង្កើ�ើ�ន​សុុវត្ថិិ�ភាព​។ 

តើ�ើកម្មមវិធិីីមាន ដំំណើ�ើ រការដូូចម្តេ�េច?
អ្ននករួចួផុុតពីគ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ បំំពេ�ញពាក្យយសុំំ�​កម្មមវិធិី ីACP ជាមួយួនឹឹង
ជំំនួួយការកម្មមវិធិីីដែ�លមានការបញ្ជាាក់  ់(AA)។ អ្ននកដាក់ព់ាក្យយត្រូ�ូវតែ�
បង្ហាា ញថា ការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា នរបស់់អ្ននករួចួផុុត​ពីី
គ្រោះ��ះថ្នាាក់  ់ គឺឺជាការ​គំំរាម​កំំហែ�ង​ដល់​សុុវត្ថិិ�ភាព​របស់់ពួួកគេ�។

អ្ននកប្រ�កប​វិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លត្រូ�ូវបានការពារស្រ�បតាម​
ច្បាាប់ ់មិនិចាំបំាច់​់ប្រើ��ើ​ជំំនួួយការ​កម្មមវិធិី​ីដើ�ើម្បីី� ​ដាក់​់ពាក្យយ​ស្នើ�ើ�សុំំ� ឬ
បង្ហាា ញថាការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា ន​របស់់ពួួកគេ�គំំរាម​កំំហែ�ង​
ដល់សុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់ពួួកគេ�នោះ�ះទេ�​។

នៅ�ពេ�លដែ�ល ACP ទទួួលបានពាក្យយសុំំ� គេ�ត្រូ�ូវ​ត្រួ�ួតពិនិិត្យយពាក្យយសុំំ�
នោះ�ះ​។ ប្រ�សិនបើ�ើព្រ�មទទួួលយក លេ�ខាធិិការនឹឹងផ្តតល់់អាសយដ្ឋាា ន
ជំំនួួសដល់អ្ននកចូូលរួមួ ដើ�ើម្បីី�ប្រើ��ើប្រា�ស់ ​ជាអាសយដ្ឋាា ន​ស្រ�ប​ច្បាាប់​់
របស់់អ្ននកចូូលរួមួនៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA។

តើ�ើអ្ននកណាអាចដាក់់ពាក្យយបាន?
1)	អ្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់នៃ�​អំំពើ�ើហឹឹង្សាាក្នុុ�ងគ្រួ�ួសារ ការរំលំោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទ ការចាប់រ់ំលំោ�ភ ឬការឈ្លលបចាប់ ់ដែ�លពួួកគេ�​៖

•	 រស់់នៅ�ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA

•	 ថ្មីី�ៗនេះ�ះបានផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំ​ទៅ�អាសយដ្ឋាា នថ្មីី� ឬកំំពុុង
មានបំំណងផ្លាាស់ ប្តូូ�រទីីតាំងំ

•	 មិនិបានបញ្ចេ�េញ​ព័ត័៌ម៌ាន​អាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�ជាផ្នែ�ែក
មួយួនៃ�កំំណត់ត់្រា�សាធារណៈៈណាមួយួ​ឡើ�ើយ

•	 មិនិបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្បបន្ននភាពអាសយដ្ឋាា នថ្មីី�របស់់ពួួកគេ�ជាមួយួ 
RMV ឬ USPS

•	 ដឹឹងថាឧក្រិ�ដ្ឋឋជនមិនិស្គាា ល់់អាសយដ្ឋាា នថ្មីី�
•	 អាចបង្ហាា ញថាការបញ្ចេ�េញព័ត័៌ម៌ានអាសយដ្ឋាា នគឺឺ​
គំំរាមកំំហែ�ងដល់សុុវត្ថិិ�ភាព

2) បុុគ្គគលដែ�លបានចូូលរួមួក្នុុ�ងការផ្តតល់់ ការសម្រ�បសម្រួ�ួល ឬការ
លើ�ើកកម្ពពស់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព​ដែ�លត្រូ�ូវបានការពារស្រ�បតាម​
ច្បាាប់ ់រួមួមាន៖

•	 សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពពាក់ព់័ន័្ធធនឹឹង​យែ�នឌ័រ័​

•	 សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពបន្តតពូូជ

តើ�ើខ្ញុំំ� �ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដូូចម្តេ�េច?
សម្រា�ប់អ់្ននករួចួផុុត​ពីីគ្រោះ��ះថ្នាាក់ ​់៖

•	 ទូូរសព្ទទទៅ�កាន់ក់ារិយិាល័័យ ACP ដើ�ើម្បីី�ភ្ជាាប់  ទ់ំំនាក់ទ់ំំនង
ជាមួយួ AA

•	 ទាក់ទ់ងទីីភ្នាាក់ ង់ារ DV/SA ក្នុុ�ងរដ្ឋឋ MA

សម្រា�ប់អ់្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមានការការពារ
ស្រ�បតាម​ច្បាាប់៖់ 

•	 ចូូលទៅ�កាន់គ់េ�ហទំំព័រ័ ACP  
សម្គាា ល់៖់ អ្ននកប្រ�កបវិជិ្ជាាជី វៈ�ផ្នែ�ែកថែ�ទាំសំុុខភាព  មិនិតម្រូ�ូវឱ្យយ
ដាក់ព់ាក្យយសុំំ�តាមរយៈៈ AA នោះ�ះទេ� 

សម្រា�ប់ព់័ត័៌ម៌ានបន្ថែ�ែម សូូមទំំនាក់់ទំំនង
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