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Missão

Valores

O Gabinete do Procurador-Geral de Massachusetts é a melhor firma de advocacia 
pública do país. Tem uma longa e orgulhosa história de servir o povo da Comuni-
dade, prestando serviços jurídicos de primeira qualidade, forte defesa da orientação 
das Leis nacionais e advocacia de grande impacto para melhorar a vida e os meios 
de vida dos residentes da Comunidade. 

Partindo deste legado, o Gabinete da Procuradora-Geral Andrea Joy Campbell está 
empenhado em fazer com que o governo funcione melhor e de forma mais justa, 
expandindo a saúde pública e a segurança, criando oportunidades de mobilidade 
econômica e garantindo justiça para todos.

• Equidade. Trabalhamos incansavelmente para resolver as  
desigualdades, para proteger e promover os direitos civis e para combater a 
discriminação em todas as suas formas, com ênfase na expansão de  
oportunidades para as comunidades marginalizadas pelo  
racismo estrutural e pela pobreza.

• Integridade. Como funcionários públicos, aderimos aos mais elevados  
padrões de comportamento ético, conscientes de que precisamos  
trabalhar para ganhar e inspirar confiança.

• Responsabilidade. Estamos empenhados em manter comunicações  
abertas e honestas, em tomar decisões com base em dados e em nos  
responsabilizarmos pelos valores e objetivos identificados neste plano.

• Dignidade. Representamos o público e tratamos o povo de  
Massachusetts com respeito, cuidado e compaixão, independentemente 
de raça, etnia, nacionalidade, religião, idade, orientação sexual, identidade 
de género, deficiência, situação socioeconômica, situação de imigrante, 
condição de veterano ou antecedentes criminais. 

• Comunidade. Acreditamos em ir ao encontro das pessoas onde elas  
estiverem, ouvindo e aprendendo com humildade, e nos esforçando para 
ajudar as pessoas em todas as partes da Comunidade a buscar seu potencial 
e propósito.    

• Excelência. Como Escritório de Advocacia do Povo, trabalhamos  
arduamente todos os dias para prestar o mais alto padrão de serviço ao povo 
da Comunidade e para proteger de forma responsável os recursos dos  
contribuintes.

• Conexão. Acreditamos que o nosso trabalho e os nossos resultados  
devem ser adaptados às pessoas e às comunidades a quem servimos.

Este plano estabelece cinco objetivos estratégicos que orientarão o nosso trabalho 
até 2027. Em geral, o Gabinete da Procuradoria-Geral (AGO) enfrentará os desafios 
do presente, enquanto está preparado para se adaptar a eventos imprevistos do  
futuro. Em todos os cinco objetivos estratégicos, a AGO utilizará todas as  
ferramentas do gabinete para maximizar o impacto da AGO para o povo de  
Massachusetts através do trabalho em todo o estado e em âmbito nacional.

Sobre este Plano
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MENSAGEM DA
Massachusetts é o melhor estado da nação, com tanto potencial e tão promissor. Porém, nem 
todos temos a mesma oportunidade de ganhar um salário digno, de viver numa casa acessível, de 
ter acesso a cuidados de saúde e educação de alta qualidade e de gerar riqueza. O custo de vida 
em muitas partes do estado é demasiado elevado, o nosso potencial  
econômico é muitas vezes realizado por muito poucos, e os nossos filhos enfrentam uma crise 
climática sem precedentes e um futuro incerto.  

Em todas as partes da Comunidade, ouvi as pessoas dizerem que querem oportunidades e  
escolhas reais para definir e alcançar o seu próprio potencial e as suas promessas, para que a 
economia e as circunstâncias da vida não determinem a sua trajetória. Ao nos concentrarmos na 
criação de oportunidades econômicas, no reforço da saúde e da segurança públicas e na concen-
tração do nosso trabalho naqueles que são muitas vezes deixados de fora e deixados para trás, em 
especial os nossos jovens e os nossos idosos, respondemos ao apelo.  

O que se segue é um plano que apresenta a minha visão para expandir a oportunidade e as escol-
has para todos. Está organizado em torno de cinco objetivos estratégicos: 

• Promover oportunidades econômicas e justiça do consumidor para todos; 
• Proteger e promover a saúde pública e a segurança em todo o nosso estado, com especial 

atenção para eliminar as lacunas no acesso aos cuidados de saúde e à saúde ambiental; 
• Proteger e reforçar a saúde, a segurança e o bem-estar dos jovens; 
• Defender e incorporar o bem do governo de Massachusetts, responsabilizando os  

poderosos, especialmente aqueles que abusam de papéis de autoridade ou confiança  
pública; e 

• Expandir o alcance da AGO e assegurar que o nosso trabalho legal e de advocacia seja  
informado pelas necessidades das comunidades e dos residentes em todas as partes do  
estado, e as reflita.  

Este plano também inclui estratégias para fazer avançar cada um desses cinco objetivos, e o  
compromisso de informar sobre o progresso e de utilizar uma perspetiva de equidade em todo o nosso 
trabalho. No seu conjunto, este plano orientará as ações do nosso gabinete e garantirá que enfrentemos 
este momento e os desafios que se avizinham com urgência, força e graça.  

Este plano mostra o quanto o People’s Law Firm e a nossa incomparável equipe podem realizar por 
Massachusetts. Estou orgulhosa da visão e dos objetivos nele definidos. Entretanto, não se  
enganem: atingir os nossos objetivos não será fácil. Mas podemos alcançá-los, porque todos os dias os 
extraordinários advogados e funcionários deste gabinete continuarão a dedicar o seu talento ilimitado 
a servir os residentes deste grande estado, dia após dia. Sou grata por eles, pelo trabalho que fizeram e 
pelo trabalho que farão nos próximos meses e anos.   

Aguardamos com expectativa a oportunidade de trabalhar em parceria.

PROCURADORA-GERAL 
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Estrutura e ferramentas 
organizacionais
O Gabinete da Procuradora-Geral Andrea Joy Campbell, com base nos fortes alicerces 
dos que a precederam, será um local de trabalho ainda mais inclusivo, que privilegia a 
equidade e a justiça, dá prioridade ao bem-estar dos seus funcionários e eleva o trabalho 
de todos e de cada um dos colaboradores.

A AGO está organizada em seis gabinetes: o Gabinete Criminal, o Gabinete de Energia e 
Ambiente, o Gabinete Executivo, o Gabinete Governamental, o Gabinete de Cuidados de 
Saúde e Concorrência Leal e o Gabinete de Proteção Pública e Advocacia. Cada gabinete 
possui enorme experiência na matéria e liderança que está entre os funcionários  
públicos mais dedicados, apaixonados e brilhantes do país. 

Para fazer avançar os nossos objetivos estratégicos, a AGO utilizará todos os  
instrumentos de que dispõe para proteger os direitos e promover os interesses da  
Comunidade e dos seus residentes, incluindo:  

Aplicação da lei e litígio
Na qualidade de Chefe do Gabinete Jurídico da Comunidade, a Procuradora-Geral tem a 
autoridade legal para fazer cumprir as leis da Comunidade, a fim de proteger o seu  
ambiente e os nossos residentes, quer como consumidores, doentes, estudantes,  
trabalhadores, eleitores, contribuintes ou simplesmente como residentes do nosso  
estado. As ferramentas jurídicas e de litígio do AGO incluem:

Para além das nossas ferramentas de litígio, a AGO ajuda a moldar as leis e políticas do 
estado e tem uma Divisão de Políticas e Assuntos Governamentais (Policy and  
Government Affairs Division) dedicada que desenvolve, apoia e faz avançar as  
prioridades políticas e legislativas do gabinete, incluindo a articulação da posição do  
gabinete sobre a legislação em consideração tanto na Assembleia Legislativa de  
Massachusetts como no Congresso dos Estados Unidos. O papel da AGO na política 
e advocacia pode assumir muitas formas, incluindo ajudar a desenvolver a legislação, 
aconselhar informalmente os legisladores, testemunhar em apoio à legislação, participar 
em eventos de advocacia pública, promulgar regulamentos quando autorizada, escrever 
cartas de comentários a agências administrativas e manter linhas abertas de  
comunicação com parceiros locais, estatais e federais.

• Investigar irregularidades, instaurar processos civis e desenvolver outras 
ações de defesa, inclusive através de serviços de mediação do  
consumidor, para promover o interesse público nas nossas comunidades 
locais; e nacionalmente, colaborando com outros estados para promover 
os interesses da Comunidade em questões de importância nacional; 

• Emitir orientações, recomendações e avisos de execução para indicar 
claramente a interpretação da lei pela AGO em áreas jurídicas  
específicas;

• Prestar aconselhamento e defender a Comunidade e as suas agências 
em tribunal;

• Prosseguir com ação penal sempre que necessário, particularmente em 
casos que envolvam fentanil, armas de fogo, tráfico de seres humanos, 
jogos de azar, crimes de colarinho branco, corrupção pública, fraude de 
seguros e Medicaid e crimes ambientais, apoiando simultaneamente a 
aplicação da lei e assegurando que as práticas de promotoria da AGO 
sejam justas e equitativas e promovam a justiça igualmente para todas as 
comunidades da Commonwealth; e

• Defesa de tarifas de serviços públicos e prêmios de seguro de au-
tomóveis favoráveis ao consumidor, representando os interesses dos 
consumidores perante as agências reguladoras estaduais.

Políticas e advocacia 
legislativa
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Divulgação, educação e  
assistência à comunidade

A AGO atua como concedente e como beneficiária. Como concedente, a AGO  
administra programas de subsídios competitivos em todo o estado que são financiados, 
em parte, pelo trabalho de fiscalização da AGO. Esses programas devolvem milhões de 
dólares às comunidades locais todos os anos apoiando ampla gama de iniciativas,  
incluindo programas de prevenção e tratamento do uso de substâncias, oportunidades 
de emprego para jovens no verão, programas locais de assistência ao consumidor, um 
programa de assistência à energia residencial e um fundo de renovação dos bairros. 

Como beneficiária, a AGO também se candidata a financiamento para desenvolver, 
apoiar e expandir as suas atividades. Por exemplo, o gabinete tem recebido  
historicamente fundos nacionais do Departamento de Justiça para apoiar programas de 
prevenção da violência, esforços de policiamento contra o tráfico de heroína, serviços de 
prevenção do tráfico de seres humanos e serviços às vítimas e programas de indenização. 

Administração de subsídios
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Através da Divisão de Integração Comunitária (Community Engagement Division - 
CED), a AGO trabalha para estabelecer uma ponte entre os membros da comunidade e a 
AGO para garantir que todos os residentes tenham acesso aos recursos, serviços e  
materiais educativos da AGO. A CED cria estruturas de envolvimento formais e informais 
para a comunidade interagir com o gabinete e fornece e facilita formações, sessões  
informativas, horas de expediente, reuniões e apresentações sobre uma grande variedade 
de tópicos. 

Como escritório de advogados do povo, a AGO está empenhada na defesa da  
comunidade e em ser acessível e responsável perante o público. A AGO tem quatro  
escritórios localizados em Boston, Worcester, Springfield e New Bedford, com o objetivo 
de assegurar que todas as partes da Comunidade tenham e sintam a presença da AGO. 
Para além de expandir o alcance do gabinete, a AGO tem várias divisões e iniciativas 
dirigidas ao público, centradas na prestação de educação e assistência aos consumidores, 
incluindo o trabalho com consumidores individuais para resolver queixas contra  
empresas. A AGO administra várias linhas diretas e um portal online onde as queixas  
podem ser apresentadas. Fornecemos regularmente aos residentes informações,  
assistência e serviços de mediação prestados por pessoal especializado que trabalha em 
divisões da AGO e por parceiros locais de programas de consumidores.  



Relatório Anual e de 
Impacto

Plano Estratégico: 
visão geral
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A AGO apresentará anualmente um relatório sobre o impacto do gabinete e os 
 progressos realizados na realização dos nossos objectivos. O relatório incluirá:   

• Impacto monetário para os residentes - a AGO apresentará um relatório sobre a 
forma como ajudou os residentes a recuperar e a poupar dinheiro através de litígios,  
restituições, mediações ou acordos, bem como sobre a economia proporcionadada 
aos consumidores através dos vários instrumentos de defesa da AGO, incluindo, por 
exemplo, redução de dívida de estudantes, redução de gastos de serviços públicos e o 
trabalho de prevenção de execuções hipotecárias.

• Impacto monetário para a Commonwealth - a AGO devolve anualmente ao  
Fundo Geral pelo menos 80% do que recebe no seu orçamento anual na forma de 
acordos, sanções, sentenças e taxas de registo de instituições de caridade e angariação 
de fundos.  Tendo em conta as contribuições anuais de acordos plurianuais, incluindo 
o Fundo de Recuperação e Remediação de Opioides (Opioid Recovery and  
Remediation Fund), bem como o Acordo Principal de Compensação do Tabaco  
(Tobacco Master Settlement Agreement), a AGO recebe muito mais do que gasta. O 
AGO informará sobre como esses recursos apoiam o Fundo Geral da Commonwealth 
e outros trabalhos importantes em todo o estado.

• Litígios - a AGO fornecerá uma atualização sobre o estado dos principais litígios que 
se alinham com os seus objetivos estratégicos, tendo em conta que os litígios podem 
ter lugar ao longo de vários anos e em vários dos seus gabinetes e divisões. 

• Política e trabalho de advocacia - a AGO informará sobre a política e a legislação 
que o Procurador-Geral apoiou e que se alinha com os objectivos estratégicos da AGO 
e como esses esforços afetarão os residentes e nas comunidades de Massachusetts.

• Alcance da comunidade e voz da comunidade - a AGO apresentará um relatório  
sobre o sucesso do gabinete na expansão do alcance e envolvimento com  
comunidades marginalizadas e comunidades que se sentem excluídas e deixadas para 
trás, incluindo seus esforços em termos de recursos e expansão dos nossos  
gabinetes regionais e da nossa presença, desenvolvendo novas parcerias e fornecendo 
formações, reuniões e outros eventos em todo o Commonwealth.

• Alcance e impacto das atividades de concessão de subvenções - a AGO  
apresentará um relatório sobre o impacto dos nossos programas financiados por  
subvenções,prestando especial atenção à avaliação do êxito dos esforços para aumen-
tar a sensibilização e o acesso aos nossos programas de financiamento de subvenções 
em comunidades que, historicamente, têm recebido menos subsídios.

Objetivo 1: Promover oportunidades econômicas e justiça do consumidor para 
todos

• 1.1: Proteger as pessoas contra a  
exploração e as práticas comerciais  
desleais e enganosas, especialmente as comunidades de baixos rendimentos, onde 
essas práticas têm sido historicamente visadas.  

• 1.2: Combater a discriminação e a desigualdade no mercado da habitação e alar-
gar o acesso à habitação segura e a preços acessíveis e à casa própria.

• 1.3: Assegurar que os trabalhadores  
sejam tratados com justiça e tenham acesso a salários e benefícios justos e a 
condições de trabalho seguras.

• 1.4: Expandir o acesso a oportunidades de geração de riqueza para todos, com foco 
na redução da diferença de riqueza racial.

Objetivo 2: Proteger e promover a saúde pública e a segurança em todo o nosso 
estado, com especial atenção para eliminar as lacunas no acesso aos cuidados de 
saúde e à saúde ambiental

• 2.1: Ser liderança estadual e nacional na prevenção da violência armada e defend-
er leis de senso comum sobre armas.

• 2.2: Dar prioridade ao acesso aos cuidados de saúde, incluindo os cuidados de 
saúde mental, e trabalhar para reduzir as disparidades nos determinantes sociais e 
resultados da saúde.

• 2.3: Ser liderança nacional na proteção dos direitos reprodutivos e nos cuidados de 
afirmação de gênero.

• 2.4: Utilizar todas as ferramentas do gabinete para alcançar justiça ambien-
tal e climática e promover a descarbonização justa e acessível com a urgência 
necessária para enfrentar a ameaça existencial das alterações climáticas.

• 2.5: Continuar o trabalho de ponta para enfrentar a crise dos opiáceos e outras dro-
gas e apoiar as comunidades e famílias afetadas por essa crise.

• 2.6: Promover os direitos dos idosos a viverem com dignidade e a permanecerem 
nas suas comunidades livres de abuso, negligência ou exploração.

• 2.7: Continuar a apoiar e defender as vítimas e os sobreviventes de crimes.



Investimentos principais
A AGO deu prioridade a vários investimentos fundamentais necessários para executar este 
plano estratégico:

• Investir em recrutamento, retenção, desenvolvimento e bem-estar de uma força 
de trabalho diversificada e talentosa. O Gabinete valoriza profundamente o  
extraordinário talento e dedicação dos seus funcionários e sabemos que uma  
representação bem-sucedida do público exige a retenção desse talento e o  
recrutamento de mais talento. Por conseguinte, daremos prioridade e  
continuaremos a defender o aumento dos salários desses funcionários públicos, a 
fim de garantir que os seus salários sejam compatíveis com os de outros  
funcionários do estado. Para além disso, continuaremos a investir no trabalho de 
diversidade, equidade e inclusão e na criação de uma cultura em que todos os  
funcionários possam prosperar, e a redobrar os esforços da AGO para  
desenvolver canais, incluindo a expansão do Programa de Bolsas de Estudo da 
AGO, agora designado “Lovell Honors Program”, para reconhecer a extraordinária 
liderança da antiga Primeira Assistente Stephanie Lovell, a primeira mulher negra a 
servir como Primeira Assistente na AGO.

• Efetuar investimentos fundamentais em termos de capacidade dar suporte a este 
plano. Para apoiar a implementação do plano, o gabinete fez várias contratações 
importantes, incluindo a criação e contratação de um Conselheiro Sênior para  
Mobilidade Econômica e Oportunidades e de um Conselheiro Jurídico Sênior, e 
fará várias contratações adicionais para aprofundar as capacidades de litígio do  
gabinete, expandir o alcance dos escritórios regionais, construir a função de gestão 
de subsídios e adicionar mais conhecimentos especializados em áreas  
importantes. O gabinete também identificou a necessidade de uma recolha e 
análise de dados mais sólidos para orientar a tomada de decisões, melhorar o tra-
balho de aplicação e acompanhar o impacto do trabalho do gabinete,  
especialmente nas comunidades marginalizadas.

• Lançar quatro novas unidades dedicadas. Essas unidades são a Unidade de 
Justiça Reprodutiva, a Unidade de Justiça para Idosos, a Unidade de Prevenção da 
Violência com Armas e a Unidade de Prestação de Contas da Polícia.

• Melhorar o engajamento da comunidade. A AG trabalhará no sentido de alargar 
as formas de comunicação entre os residentes e o gabinete, de modo a garantir que 
as vozes da comunidade de todo o estado possam ajudar a orientar, moldar e  
informar o trabalho da AGO, incluindo os principais objetivos estratégicos que são 
a base deste plano. 

O gabinete continuará a monitorar os investimentos internos necessários para garantir o 
êxito da implementação deste plano. 11 12

Objetivo 3: Proteger e reforçar a saúde, a segurança e o bem-estar dos nossos jovens
• 3.1: Combater a crise de saúde mental dos jovens e as suas causas profundas, incluin-

do os produtos nocivos, o bullying, o ódio e o  
assédio.

• 3.2: Abordar a questão do ciclo de vida do berço à prisão, envolvendo-se na inter-
secção entre a educação e a justiça juvenil.

• 3.3 Trabalhar para derrubar as barreiras que impedem o acesso a uma educação de 
alta qualidade e a oportunidades educacionais iguais para estudantes de cor, estu-
dantes de baixa renda, estudantes imigrantes, estudantes com deficiência, estudantes 
LGBTQ+ e outras populações estudantismarginalizadas.

• 3.4: Promover oportunidades de emprego seguras e saudáveis para os jovens e re-
sponsabilizar aqueles que violam as leis de trabalho infantil.

Objetivo 4: Defender e incorporar o bem do governo de Massachusetts,  
responsabilizando os poderosos,  
particularmente aqueles que abusam de papéis de autoridade ou confiança pública  

• 4.1: Defender nossas leis de proteção a consumidor, emprego, direitos civis, meio am-
biente e segurança de armas, contra desafios de interesses específicos.  

• 4.2: Dar prioridade à responsabilização daqueles que ocupam cargos de autoridade 
ou de confiança pública por abusos de poder ou uso indevido de fundos públicos.

• 4.3: Apoiar os parceiros responsáveis pela aplicação da lei que ganham a confiança 
das suas comunidades e responsabilizar aqueles que se envolvem em policiamento 
tendencioso.

• 4.4: Assegurar processos criminais justos e equitativos, defender o tratamento huma-
no das pessoas encarceradas e apoiar a reentrada bem-sucedida daqueles que cum-
priram a sua pena.

• 4.5: Proteger os direitos de voto e a integridade das eleições em Massachusetts e em 
âmbito nacional.

Objetivo 5: Expandir o alcance da AGO e assegurar que o nosso trabalho legal e de 
advocacia reflita e seja informado pelas necessidades das comunidades e  
residentes de todo o nosso estado

• 5.1: Impulsionar os escritórios regionais, as iniciativas de sensibilização do público, os 
 programas de subsídios e o quadro de pessoal para chegar a mais comunidades e 
estabelecer maior presença da AGO em toda a Commonwealth, especialmente nas 
comunidades de cor e nas comunidades rurais.

• 5.2: Assegurar capacidades linguísticas e culturais adequadas e modalidades 
acessíveis para chegar a todas as nossas diversas comunidades em toda a 



Metas e 
objetivos 
estratégicos

Objetivo 1: 
Promover oportuni-
dades econômicas e 
justiça do consumidor 
para todos
A AGO continuará a abordar a discriminação e as desigualdades no 
mercado, incluindo os mercados da habitação, do trabalho e dos 
serviços financeiros. A base desse trabalho é a crença da AGO na 
dignidade econômica para todas as pessoas: cada pessoa na 
Comunidade deve ser capaz de cuidar de si mesma e das suas famílias, 
buscar o seu objetivo e potencial, e ser tratada com respeito no trabalho 
e como participante da economia. 
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Objetivo 1.1: Proteger as pessoas da exploração e de práticas comerciais desleais 
e enganosas, especialmente as comunidades de baixos rendimentos,  
historicamente visadas para essas práticas

orgulhoso legado de justiça do consumidor, trabalhando para erradicar práticas  
comerciais injustas, enganosas e discriminatórias que impedem as comunidades  
marginalizadas de ter acesso aos mesmos benefícios econômicos e financeiros que os 
outros residentes, incluindo, por exemplo os seguintes.  

• Combater os empréstimos predatórios, incluindo dívidas estudantis, médicas e 
automóveis, e práticas prejudiciais de cobrança de dívidas.

• Apoiar de forma abrangente os mutuários de empréstimos estudantis, incluindo 
através de ações de execução contra esquemas de educação com fins lucrativos, 
assistência direta aos mutuários para acesso à ajuda federal, e defesa federal de 
políticas como o cancelamento de empréstimos de base ampla.

• Assegurar que o acesso a crédito e a informação sobre crédito cumpram as  
exigências e normas estabelecidas pela legislação estatal.

• Abordar produtos e tácticas financeiras marginais, incluindo empréstimos  
consignados, desconto de contracheques abusivos, esquemas de arrendamento 
e produtos de desvios de capital.

• Acabar com as taxas de entulho e gotejamento.
• Obter restituição para os membros do MassHealth que são indevidamente  

cobrados em dinheiro por serviços cobertos pelo Medicaid, incluindo o  
Suboxone.

• Combater a discriminação e a injustiça quando as empresas utilizam algoritmos 
e inteligência artificial nas suas práticas comerciais.

• Garantir que os preços das companhias de seguros de automóveis sejam 
acessíveis e não discriminatórios.

• Responsabilizar as empresas que recorrem à fraude ou a outras tácticas  
destinadas a impedir ou reduzir a concorrência no mercado, o que prejudica 
tanto os consumidores como as empresas.

• Combater a chamada indústria de fornecimento de eletricidade competitiva, 
que custou aos consumidores de Massachusetts $525 milhões de dólares nos 
últimos 6 anos.

• Defender taxas de serviços públicos residenciais favoráveis ao consumidor no 
Departamento de Serviços Públicos.

• Continuar a garantir que as instituições de caridade públicas angariem e gastem 
os dólares de caridade de forma adequada.

• Envolver-se em esforços robustos de prevenção, fornecendo formação do tipo 
“conheça os seus direitos”, entre outras, e apoiando o trabalho dos Programas 
Locais de Consumidores (Local Consumer Programs - LCPs), que são agências 
sem fins lucrativos que tratam das queixas dos consumidores nas suas próprias 
regiões do estado.

Objetivo 1.2: Combater a discriminação e a desigualdade no mercado da 
habitação e alargar o acesso à habitação segura e a preços acessíveis e à casa 
própria 

O acesso à habitação segura, acessível e estável é essencial para a saúde, o bem-estar e 
a geração de riqueza. Expandiremos o trabalho da AGO nessa área porque é isso que a 
crescente crise de habitação na Comunidade exige. Em particular, a AGO prosseguirá o 
trabalho destinado ao seguinte.  

• Combater a discriminação por raça, fonte de rendimento, estatuto familiar ou 
deficiência, tanto contra inquilinos como contra compradores de casa,  
incluindo o combate à discriminação por avaliação, à discriminação digital e a 
outras formas de discriminação algorítmica. 

• Abordar o zoneamento de exclusão, inclusive garantindo o cumprimento da lei 
MBTA Communities.

• Combater as condições de habitação precárias e os riscos ambientais, porque 
sabemos que a asma e outras doenças respiratórias são exacerbadas por más 
condições de habitação.

• Responsabilizar os fornecedores de habitação por execuções hipotecárias e 
despejos ilegais.

• Trabalhar para reduzir as disparidades nos mercados hipotecários, combatendo 
a discriminação, os desertos hipotecários e os empréstimos predatórios.

• Combater os esquemas de fraude, os acordos ilegais de relocação e a utilização 
de penhoras predatórias. 

• Apoiar e alargar o acesso à habitação a preços acessíveis e a oportunidades de 
aquisição de casa própria através da utilização, pela Divisão de Renovação de 
Bairros, do código sanitário estatal para recuperar propriedades residenciais 
abandonadas.

• Continuar a financiar o Programa de Fundo Assistencial para Energia  
Residencial (Residential Energy Assistance Grant Program) para ajudar os  
clientes com rendimentos baixos e moderados a pagar as suas contas.

• Fornecer aos residentes informações fiáveis e de fácil acesso sobre os seus  
direitos no mercado da habitação, incluindo informações sobre os riscos para a 
saúde residencial, direitos civis e outras proteções e recursos legais.
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Objetivo 1.3: Garantir que os trabalhadores sejam tratados de forma justa e ten-
ham acesso a salários e benefícios equitativos e a condições de trabalho seguras

O acesso a emprego e a benefícios com remuneração digna é essencial para a segurança 
econômica de indivíduos e famílias em toda a Comunidade. Embora Massachusetts seja 
o lar de uma economia dinâmica, muitos trabalhadores têm lutado para garantir  
emprego que pague salário digno, e alguns empregadores irresponsáveis têm-se  
aproveitado da incerteza resultante. A AGO combaterá práticas de emprego  
antitrabalhadores, discriminatórias ou inseguras que afetem os trabalhadores em toda a 
Comunidade, inclusive por meio do seguinte.

• Priorizar casos de exploração de trabalhadores, incluindo aqueles que envolvem 
roubo de salários, trabalho infantil, tráfico de mão de obra, construção pública e 
violações dos direitos civis.

• Concentrar os esforços de fiscalização na classificação incorreta, no status de 
empregador conjunto, no salário vigente e na equidade salarial.

• Apoiar uma forte lei de roubo de salários e outra legislação para restringir  
condutas antitrabalhadores e disposições contratuais, incluindo não  
concorrência, não depreciação, arbitragem obrigatória e isenções de ações  
coletivas.

• Apoiar o emprego de segunda oportunidade, defendendo proteções  
antidiscriminação para pessoas com antecedentes criminais e limitações no uso 
do histórico de crédito na contratação.

• Comunicar claramente com o público sobre os direitos dos trabalhadores,  
inclusive através de treinamentos e clínicas generalizadas sobre o  
conhecimento dos seus direitos.

• Trabalhar para apoiar pequenas empresas e indústrias que se recuperam da 
pandemia da COVID-19 para ajudar a garantir o crescimento económico  
contínuo na Commonwealth e o acesso a empregos.

Objetivo 1.4: Expandir o acesso a oportunidades de geração de riqueza para 
todos, com foco na redução da disparidade racial da riqueza 

A disparidade racial da riqueza é significativa e persistente, inclusive em toda a 
Comunidade. Por exemplo, estudo conduzido pelo Federal Reserve Bank de Boston 
descobriu que o patrimônio líquido médio das famílias pretas na área da Grande Boston 
era de apenas 8 dólares, em comparação a 247.500 dólares das famílias brancas. O valor 
da casa própria constitui a maior fonte de riqueza para a maioria das famílias americanas, 
mas, aqui em Massachusetts, a taxa de propriedade de casa própria é de apenas 37,4% 
para as famílias pretas, em comparação com 70,4% para as famílias brancas. Corrigir a 
disparidade racial da riqueza faria a economia de Massachusetts crescer em bilhões de 
dólares, garantindo ainda que as comunidades de cor tivessem acesso equitativo à 
mobilidade econômica e às oportunidades. É também fundamental que a AGO 
aborde os fatores estruturais da desigualdade de riqueza para promover acesso 
equitativo a oportunidades de geração de riqueza nas comunidades pretas e pardas. Por 
exemplo, a AGO pode fazer o seguinte.

• Continuar a expandir os esforços de envolvimento da comunidade para  
fornecer informações, especialmente em comunidades de cor, para facilitar o 
acesso ao emprego, habitação, crédito e serviços financeiros acessíveis e de alta 
qualidade.

• Desenvolver e apoiar políticas destinadas a corrigir a disparidade racial da 
riqueza, incluindo programas de aquisição de casa própria pela primeira vez, 
reforma da dívida criminal, proteções alargadas para pessoas com antecedentes 
criminais no emprego e na habitação, maiores oportunidades para empresários 
de cor e reforma habitacional, incluindo reforma da partição, dos impostos  
municipais e de execução hipotecária.

• Aproveitar a função de doação da AGO para financiar iniciativas baseadas em 
evidências destinadas a abordar desigualdades históricas.

• Apoiar programas e serviços de reentrada para indivíduos que retornam às suas 
comunidades após período de encarceramento.
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Objetivo Estratégico 
2: Proteger e 
promover a saúde e a 
segurança públicas, 
com especial atenção 
para corrigir as 
lacunas no acesso aos 
cuidados de saúde e 
na saúde Ambiental
A saúde e a segurança públicas são duas faces da mesma moeda. A 
crescente crise de saúde mental, a escala impressionante da epidemia 
de opiáceos em curso e as taxas inaceitavelmente elevadas de 
violência armada são alguns dos mais complexos e desafiantes 
problemas de saúde e de segurança públicas do nosso tempo. O mesmo 
se aplica à ameaça existencial das alterações climáticas. A AGO 
reconhece que essas questões de saúde e segurança públicas requerem 
abordagem ponderada, que incluirá o seguinte.
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Objetivo 2.1: Liderança estadual e nacional na prevenção da violência armada e 
defender leis de bom senso sobre armas

Em média, 255 pessoas morrem e 688 são feridas por armas de fogo em 
Massachusetts todos os anos, o que custou à Comunidade 2 bilhões de dólares. As armas 
são a quarta principal causa de morte entre crianças e adolescentes em Massachusetts, 
e os homicídios com armas de fogo envolvem vítimas desproporcionalmente pretas e 
pardas. Como Massachusetts tem algumas das leis mais fortes sobre armas do país e é 
líder no investimento em estratégias de intervenção contra a violência comunitária, esses 
números estão entre os mais baixos do país, mas ainda são inaceitavelmente elevados. A 
AGO dará prioridade à aplicação das leis sobre armas na Commonwealth e ao
investimento sustentado na prevenção da violência armada com base na comunidade. 
Por exemplo, a AGO fará o seguinte.

• Lançar a Unidade de Prevenção da Violência Armada para coordenar e liderar 
o trabalho relacionado com armas em todo o escritório e a nível nacional, em 
parceria com organizações de prevenção da violência.

• Responsabilizar fabricantes, distribuidores e varejistas de armas fantasmas por 
vendas e práticas de marketing enganosas.

• Processar criminalmente traficantes de armas em grande escala e comerciantes 
de armas fantasmas que lucram com a violência armada e vendas ilegais de  
armas de fogo na Comunidade.

• Defender as leis nacionais sobre armas da Comunidade contra os desafios  
apresentados por grupos de interesses especiais que se opõem à  
regulamentação do bom senso.

• Aplicar a proibição de rifles de assalto da Comunidade.
• Apoiar e defender a legislação de bom senso sobre armas, incluindo legislação 

para acabar com lacunas nas leis sobre armas da Commonwealth relacionadas 
com armas fantasmas e espingardas semiautomáticas e reforçar a recolha de 
dados e a transparência em torno da violência armada.

• Apoiar e financiar esforços comunitários de prevenção da violência.
• Apoiar a aplicação da lei local, fornecendo treinamento e assistência técnica 

sobre conformidade com a legislação sobre armas.

Objetivo 2.2: Priorizar o acesso aos cuidados de saúde, incluindo cuidados de saúde 
mental, e trabalhar para reduzir as disparidades nos determinantes sociais e resultados 
da saúde

A saúde é fundamental para a capacidade de participar plenamente em todos os aspectos da vida. 
Os determinantes sociais da saúde – isto é, as condições sociais, econîmicas e ambientais 
subjacentes que moldam a vida de uma pessoa – desempenham um papel significativo na saúde 
geral ao longo da vida. Dado que esses determinantes da saúde variam consoante a raça, a etnia, 
o estado de deficiência, a língua materna e outros factores, algumas pessoas – especialmente as 
pessoas pretas e pardas – apresentam resultados de saúde substancialmente piores do que outros. 
Tal como o resto da nação, Massachusetts luta com essas disparidades na saúde: estima-se que as 
disparidades na saúde que as comunidades pretas enfrentam custem à Commonwealth 
aproximadamente 5,9 bilhões de dólares por ano. A AGO pode desempenhar um papel na redução 
das disparidades na saúde e na promoção da equidade na saúde, incluindo, por exemplo, através 
do seguinte.

• Priorizar o trabalho de fiscalização para abordar fatores não médicos (ou seja,  
determinantes sociais da saúde), em áreas como habitação, educação e emprego, que  
influenciam os resultados de saúde.

• Responsabilizar os sistemas de prestação de cuidados de saúde e as seguradoras que 
limitam ou erguem barreiras ilegais ao acesso aos cuidados.

• Continuar a exigir conformidade dos prestadores de saúde mental do MassHealth que 
não cumprem os requisitos regulamentares.

• Apoiar políticas que expandam o acesso aos serviços de saúde, reduzam os custos dos 
medicamentos prescritos, promovam uma força de trabalho diversificada e reduzam as 
disparidades raciais na saúde materna e infantil.

• Direcionar a aplicação da lei e o trabalho político para melhorar o acesso aos serviços de 
saúde mental.

• Enfrentar o comportamento anticompetitivo dos atores do sistema de saúde que  
aumentam os custos dos cuidados de saúde no estado, uma das maiores barreiras ao 
acesso.

• Garantir que os provedores que participam do programa MassHealth atendam aos  
rigorosos requisitos profissionais e legais da Comunidade.

• Continuar a dar prioridade à repressão do tabaco e dos cigarros eletrônicos, que afetam 
desproporcionalmente as comunidades que sofrem de determinantes sociais de saúde 
deficientes.

• Usar o programa de Benefícios Comunitários da AGO – que fornece orientação a  
hospitais e planos de saúde sem fins lucrativos sobre como desenvolver e relatar os 
benefícios e programas que oferecem ao público – para aumentar a transparência e a 
responsabilização em torno das necessidades de saúde não atendidas das comunidades 
carentes em toda a Comunidade.

• Utilizar a doação para melhorar a equidade e os resultados na saúde, incluindo, por  
exemplo, o recentemente lançado programa Maternal Health Equity Grant, que visa  
proporcionar aos residentes de Massachusetts serviços de apoio à gravidez e ao  
pós-parto culturalmente competentes para reduzir as disparidades na saúde materna e 
as despesas evitáveis com cuidados de saúde. 2423



Objetivo 2.3: Ser liderança nacional na proteção dos direitos reprodutivos e nos 
cuidados de afirmação de gênero 

Desde que o Supremo Tribunal dos Estados Unidos eliminou o direito constitucional 
federal ao aborto no caso Dobbs v. Jackson Women’s Health, quase metade dos estados 
do país restringiram severamente ou proibiram totalmente o acesso ao aborto. Alguns 
estados começaram a visar os pacientes que procuram o aborto em estados como 
Massachusetts, onde este permanece acessível – bem como os prestadores que prestam 
esses cuidados. Os Estados também procuraram proibir os cuidados de afirmação de 
gênero e criminalizar os prestadores e os pais que facilitam o acesso aos mesmos. Neste 
panorama nacional, Massachusetts deve ser um farol de acesso à justiça reprodutiva e 
aos cuidados de afirmação de gênero, e um porto seguro para aqueles que vêm para a 
Comunidade para esses fins. A AGO continuará a ser uma liderança nacional em justiça 
reprodutiva e cuidados de afirmação de gênero, incluindo, por exemplo, o seguinte.

• Lançamento da Unidade de Justiça Reprodutiva para coordenar e liderar o  
escritório – e a nação – nesse trabalho.

• Estabelecer parcerias com estados que protegem o aborto em matéria de justiça 
reprodutiva e cuidados de afirmação de gênero, nomeadamente liderando a luta 
contra as tentativas de restringir o acesso ao aborto medicamentoso e aos  
cuidados de afirmação de gênero.

• Garantir o cumprimento das leis da Comunidade que afirmam o direito ao  
aborto e aos cuidados de afirmação de gênero e que protegem aqueles que 
procuram e prestam esses cuidados.

• Fortalecer as proteções de privacidade de dados para pacientes e prestadores de 
serviços.

• Abordar os centros de gravidez em crise e outros intervenientes privados que 
prejudicam a escolha ou o acesso ao aborto através de práticas enganosas ou 
ilegais.

• Defender políticas destinadas a expandir o acesso a cuidados de saúde  
reprodutiva de espectro completo na Comunidade.

• Trabalhar para abordar as disparidades na saúde materna.
• Apoiar a Linha Direta Legal sobre Aborto (833-309-6301) para garantir que 

informações precisas e serviços jurídicos estejam disponíveis para aqueles que 
precisam.
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Objetivo 2.4: Utilizar todas as ferramentas do gabinete para realizar justiça am-
biental e climática e promover descarbonização justa e acessível com a urgência 
necessária para enfrentar a ameaça existencial das alterações climáticas

A AGO tem estado na vanguarda da luta para enfrentar as alterações climáticas em  
âmbito estadual e federal e tratará esse trabalho com a urgência que exige. Ao fazê-lo, 
lutaremos pela justiça ambiental para garantir que todos os residentes possam viver em 
comunidades saudáveis e seguras, especialmente aqueles de baixa renda, comunidades 
rurais e comunidades de cor que são desproporcionalmente prejudicadas pela crise 
climática. Este trabalho incluirá o seguinte.

• Priorizar a justiça ambiental, inclusive através de parcerias com agências  
estaduais e locais para proteger as comunidades vulneráveis e abordar o legado 
e o impacto contínuo da poluição e dos riscos ambientais.

• Aplicar leis para proteger e promover a saúde ambiental, com foco nas  
comunidades que sofrem encargos ambientais desproporcionais e históricos.

• Unir-se a outros estados na proteção ambiental e no trabalho de justiça  
climática de importância nacional.

• Defender leis e políticas estaduais destinadas a enfrentar as mudanças  
climáticas contra desafios legais de interesses especiais.

• Utilizar as ferramentas do gabinete para defender a descarbonização equitativa 
- isto é, reduzir a dependência da Comunidade dos combustíveis fósseis de uma 
forma que não sobrecarregue as comunidades historicamente  
marginalizadas - incluindo continuar a defender uma modernização da rede 
económica e equitativa para que a Comunidade e nossos residentes podem 
aproveitar os benefícios da energia solar e de outras fontes de energia  
renováveis.

• Trabalhar com parceiros estatais, incluindo o Departamento de Serviços  
Públicos, para apoiar a transição da Comunidade do gás natural como fonte de 
aquecimento para residências e empresas.

• Responsabilizar aqueles que prejudicam o meio ambiente e enganam o público 
sobre isso, inclusive através do nosso litígio inovador contra a Exxon Mobil.

• Utilizar toda a extensão da autoridade legal da AGO para limitar os aumentos 
das tarifas dos serviços públicos por parte dos fornecedores de eletricidade e gás 
natural.

• Apoiar políticas federais, estaduais e locais para abordar significativamente as 
mudanças climáticas, incluindo legislação que permita à AGO direcionar fundos 
de assentamento para projetos ambientais locais que beneficiem comunidades 
carentes. 

Objetivo 2.5: Continuar o trabalho de ponta para enfrentar a crise dos opiáceos e 
das drogas e apoiar as comunidades e famílias afetadas por essa crise

A AGO envolveu-se em algumas das ações de defesa jurídica mais fortes e ousadas do 
país para enfrentar a crise dos opioides, inclusive liderando a nação na exposição dos 
delitos da Purdue Pharma e da família Sackler. Contudo, continuamos a registar taxas 
elevadas de overdoses e mortes por overdose relacionadas a opiáceos, e precisamos dar 
resposta à crescente população de pessoas que necessita de acesso a serviços de 
recuperação. O combate à epidemia de opiáceos continua a ser prioridade máxima para 
a AGO. A AGO se sustenta num forte legado de trabalho com opiáceos, por exemplo, os 
seguintes.

• Responsabilizar empresas farmacêuticas e outras pelo envolvimento em  
práticas ilegais que contribuíram para a crise dos opiáceos.

• Processar o desvio de drogas e a prescrição ilegal de opioides e outras drogas 
ilícitas.

• Trabalhar em parceria com parceiros de aplicação da lei federais e locais para 
acabar com os traficantes em grande escala de opiáceos ilegais e opiáceos  
sintéticos na Commonwealth.

• Apoiar políticas que expandam o tratamento do uso de substâncias, a redução 
de danos e as proteções legais para pessoas em recuperação.

• Garantir que os programas de tratamento do uso de substâncias forneçam 
cuidados seguros, não discriminatórios, clinicamente necessários e apropriados.

• Expandir parcerias com organizações comunitárias de prevenção e tratamento 
do uso de substâncias e fornecer treinamentos e orientações relevantes.

• Continuar a colaborar com o Fundo de Recuperação e Remediação de Opiáceos 
e os municípios para maximizar o impacto dos fundos de liquidação de  
opiáceos.

• Utilizar doações para garantir o acesso a serviços de tratamento de transtornos 
por uso de opioides baseados em evidências, cultural e linguisticamente  
apropriados.

• Trabalhar com o Conselho Consultivo da Família e os residentes afetados pela 
crise dos opiáceos para informar a nossa estratégia de abordagem à crise dos 
opiáceos e das drogas na Comunidade.
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Objetivo 2.6: Promover o direito dos idosos a viver com dignidade e a 
permanecer nas suas comunidades livres de abuso, negligência ou exploração

Todos os anos, milhares de idosos são abusados, negligenciados ou explorados em toda 
a Comunidade. Pesquisas estimam que 1 em cada 10 pessoas com mais de 70 anos em 
todo o país é vítima de abuso todos os anos, com uma perda anual nacional estimada 
em 36,5 mil milhões de dólares para idosos vítimas de abuso financeiro. A AGO tem um 
papel importante a desempenhar no avanço da justiça dos idosos – isto é, o direito dos 
idosos a viver com dignidade e permanecer nas suas comunidades livres de abuso, 
negligência ou exploração – e dará prioridade aos idosos em todo o seu trabalho, com o 
seguinte.

• Lançamento da Unidade de Justiça dos Idosos para liderar esse trabalho e  
envolver as partes interessadas de todo o estado e país para atender às  
necessidades dos idosos.

• Usar as ferramentas de fiscalização do Gabinete para perseguir aqueles que  
tentam tirar vantagem dos mais velhos.

• Garantir que todos os idosos tenham acesso a cuidados de alta qualidade em 
lares de idosos e outras instalações de cuidados de longa permanência, inclusive 
trabalhando com parceiros do governo estadual para fortalecer a supervisão 
sobre essas instalações.

• Processar casos de abuso e exploração de idosos.
• Desenvolver materiais de educação e formação para idosos e seus cuidadores 

para ajudar a prevenir e abordar o abuso e a negligência dos idosos.
• Garantir que aqueles que vivem em Residências de Vida Assistida desfrutem de 

proteções robustas contra termos e políticas contratuais que possam resultar 
em despejos ilegais ou injustos.

Objetivo 2.7: Continuar a apoiar e defender as vítimas e sobreviventes de crimes

A AGO presta regularmente apoio a vítimas e sobreviventes de crimes que sofreram 
danos graves e traumas ao longo da vida, incluindo vítimas de tráfico humano e laboral. 
Temos uma equipe dedicada de profissionais que apoiam vítimas e sobreviventes de 
diversas maneiras, inclusive por meio de processos de investigação e acusação criminal, 
auxiliando na obtenção de status diferido e vistos U e T para vítimas não cidadãs nos 
Estados Unidos, e garantindo indenização às vítimas. A AGO continuará a investir e a 
expandir esse trabalho extremamente importante, inclusive através do seguinte.

• Continuar a utilizar a bem-sucedida abordagem de equipe multidisciplinar para 
a prevenção e repressão do tráfico de seres humanos.

• Trabalhar em estreita colaboração com as vítimas de fraude financeira e de  
seguros para garantir o acesso à restituição e compensação.

• Reforçar a nossa talentosa equipe de serviços de defesa das vítimas para  
fornecer apoio profissional e significativo às vítimas do crime.

• Implementar o modelo de visto U e T e protocolos de ação diferida e  
compartilhar informações com a comunidade e nossos colegas na aplicação da 
lei.

• Garantir que as vítimas e sobreviventes de crimes violentos possam continuar 
a ter acesso a assistência financeira através da nossa Divisão de Assistência e 
Compensação de Vítimas para cuidados médicos e dentários não segurados, 
aconselhamento de saúde mental, custos de funeral e enterro, e rendimentos 
perdidos devido à incapacidade de trabalhar.

• Continuar a servir como presidente do conselho do Gabinete para Assistência à 
Vítima de Massachusetts (Massachusetts Office for Victim Assistance, MOVA), 
que trabalha para garantir que todas as vítimas e sobreviventes do crime em 
toda a Comunidade sejam apoiadas e capacitadas pelo acesso a serviços de alta 
qualidade e informados sobre traumas. 
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Objetivo Estratégico 3: 
Proteger e fortalecer a 
saúde, a segurança e o 
bem-estar dos nossos 
jovens
A AGO está empenhada em enfrentar os desafios que os nossos jovens 
enfrentam, a próxima geração de líderes. A AGO trabalhará para 
promover resultados positivos para crianças e jovens vulneráveis em 
toda a Comunidade, incluindo o seguinte.
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Objetivo 3.1: Trabalhar para melhorar a saúde e o bem-estar dos jovens, inclu-
sive combatendo a crise de saúde mental juvenil e as suas causas profundas, 
como produtos nocivos, intimidação, ódio e assédio

Os jovens em toda a Comunidade estão no meio de uma crise de saúde mental, 
agravada por fatores sociais, ambientais, econômicos e políticos. A AGO está empenhada 
em usar todo o poder do gabinete para resolver esses problemas, especificamente através 
do seguinte.

• Enfrentar o bullying, o ódio e o assédio nas escolas, incluindo a continuação da 
liderança de uma iniciativa estadual para abordar o ódio nos esportes escolares 
e o trabalho direto com os distritos escolares após a ocorrência de casos e com 
parceiros nos esforços de prevenção.

• Abordar os impactos viciantes e prejudiciais à saúde mental das plataformas de 
mídia social por meio de trabalho de fiscalização e litígio, de políticas e de  
envolvimento da comunidade.

• Regular o marketing e a venda de produtos nocivos e viciantes a jovens  
vulneráveis que podem causar problemas de saúde e de saúde mental,  
incluindo cigarros eletrónicos e apostas desportivas.

• Garantir o cumprimento contínuo da lei de paridade de saúde comportamental 
da Comunidade, especialmente em nome de crianças e adolescentes.

• Utilizar as ferramentas do escritório para garantir que os jovens tenham acesso a 
ambientes seguros e saudáveis para viver e aprender, inclusive através da  
aplicação de leis para resolver problemas de qualidade do ar que agravam a 
asma, defendendo o aumento do financiamento para remover o chumbo da 
água potável e das casas, e apoiando políticas que regulam metais pesados em 
alimentos.

• Envolver-se na defesa de políticas para melhorar o acesso equitativo aos 
serviços de saúde mental para crianças e jovens.

• Continuar a oferecer oportunidades de doações para apoiar o acesso ao  
tratamento de saúde mental para crianças e jovens em ambientes educacionais, 
comunitários e de cuidados infantis, inclusive garantindo que os jovens possam 
ter acesso a serviços comportamentais e de saúde mental através das escolas.

Objetivo 3.2: Abordar o processo do berço à prisão, envolvendo-se na interseção 
entre educação e justiça juvenil 

O fluxo do berço à prisão refere-se ao impacto cumulativo de múltiplos fatores – 
começando antes do nascimento e persistindo durante a infância, a adolescência e a ju-
ventude – que desviam desproporcionalmente os jovens das comunidades de cor para o 
encarceramento. As disparidades no envolvimento no sistema de bem-estar infantil, nas 
oportunidades educativas baseadas na raça e na deficiência, bem como a disciplina es-
colar excludente e o policiamento escolar contribuem significativamente para o processo 
do berço à prisão. A AGO dará prioridade ao trabalho para combater as desigualdades 
educativas e perturbar o processo do berço à prisão, principalmente através do seguinte.

• Trabalhar em colaboração com autoridades estaduais e locais para abordar as 
disparidades em oportunidades educacionais, disciplina escolar, contenção físi-
ca e práticas de isolamento e policiamento escolar e para garantir o cumprimen-
to da lei e política estadual, como o modelo de Memorando de Entendimento do 
Oficial de Recursos Escolares (SRO).

• Monitorar e buscar ações apropriadas contra distritos escolares e departamen-
tos de polícia que se envolvam em disciplina escolar, restrição ou isolamento, ou 
práticas de policiamento sistemicamente tendenciosas.

• Apoiar iniciativas legislativas que visem igualar as instâncias, incluindo, por ex-
emplo, a legislação Raise the Age, para aumentar a idade máxima para a qual o 
tribunal de menores tem jurisdição sobre os jovens.
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Objetivo 3.3: Trabalhar para derrubar barreiras que impeçam o acesso a educação de 
alta qualidade e oportunidades educacionais iguais para estudantes pretos, de baixa 
renda, imigrantes, com deficiência, LGBTQ+ e outras 
populações estudantis marginalizadas

Para garantir a saúde e a vitalidade em longo prazo da nossa economia, das nossas  
comunidades e da nossa democracia, Massachusetts deve fazer mais para satisfazer as 
necessidades dos estudantes que têm sido mal-atendidos durante demasiado tempo, 
especialmente estudantes pretos e pardos, com deficiência, LGBTQ+, e estudantes de baixa 
renda. Como tal, a AGO dará prioridade ao trabalho para derrubar barreiras que impedem o 
acesso a educação de alta qualidade, nomeadamente através do seguinte.

• Colaborar com autoridades educacionais locais, estaduais e federais para  
promover o acesso a ambientes de aprendizagem seguros, solidários, inclusivos e de 
alta qualidade para todos os alunos.

• Oferecer orientação e garantir o cumprimento dos requisitos legais que  
protegem a igualdade de acesso à educação, como o Conselho do AG sobre  
Igualdade de Acesso à Educação, Independentemente do Status de Imigração.

• Liderar a defesa nacional para combater políticas destinadas a excluir crianças 
LGBTQ+ das comunidades escolares ou a proibir livros ou censurar discussões em 
sala de aula que proporcionem um ambiente acolhedor, inclusivo e de apoio a todos 
os alunos.

• Continuar a derrubar barreiras ao ensino superior, priorizando o alívio da dívida  
estudantil e apoiando políticas destinadas a mudar as preferências de admissão  
associadas às disparidades raciais nas admissões.  

Objetivo 3.4: Promover oportunidades de emprego seguras e saudáveis para os jovens, 
responsabilizando ao mesmo tempo aqueles que violam as leis do trabalho infantil

O número de menores empregados nos Estados Unidos em violação das leis do trabalho 
infantil aumentou 37% só no último ano, e as crianças vulneráveis em Massachusetts correm o 
risco de exploração no local de trabalho. Ao mesmo tempo, a AGO reconhece a importância do 
acesso a oportunidades de emprego para os jovens adquirirem conhecimentos, competências e 
recursos financeiros que os servirão mais tarde na vida. Para ajudar a garantir o acesso a 
oportunidades de emprego seguras e saudáveis, a AGO fará o seguinte.

• Envolver-se na aplicação robusta das leis sobre trabalho e tráfico infantil, com especial 
ênfase nos jovens vulneráveis, incluindo os jovens migrantes.

• Realizar esforços de sensibilização e prevenção na comunidade para garantir que os 
cuidadores, os membros da comunidade e os jovens estejam cientes dos direitos das 
crianças no local de trabalho e saibam onde procurar assistência.

• Continuar a oferecer o subsídio Empregos Saudáveis para Jovens no Verão para  
ajudar a fornecer acesso a oportunidades de emprego seguras e saudáveis no verão.

Objetivo Estratégico 4: De-
fender e incorporar o bem 
do governo de 
Massachusetts, ao mesmo 
tempo que responsabilizar 
os poderosos, 
particularmente aqueles 
que abusam de papéis de 
autoridade ou confiança 
pública  
Massachusetts tem algumas das leis mais fortes e eficazes da nossa 
nação, que fizeram da Comunidade o melhor estado do país para as 
pessoas viverem e criarem as suas famílias com as proteções necessárias 
para prosperar e ter sucesso. Temos leis pioneiras de âmbito nacional 
que regulam as armas e protegem os consumidores, os trabalhadores e 
os direitos civis.  Como essas leis funcionam, estão a ser cada vez mais 
atacadas por grupos de interesses especiais, encorajados por decisões 
recentes do Supremo Tribunal dos Estados Unidos. Ao mesmo tempo, 
a AGO reconhece o seu papel único na melhoria da responsabilidade 
governamental e da reforma jurídica penal na Comunidade. Assim, a 
AGO pretende defender as fortes proteções e a justiça das nossas leis, 
responsabilizando simultaneamente os poderosos, através, 
especificamente, do seguinte.
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Objetivo 4.1:  Defender as leis de proteção ao consumidor, emprego, direitos 
civis, meio ambiente e segurança de armas, pioneiras no país, contra desafios de 
interesses especiais  

À medida que o país se torna mais polarizado politicamente e que os grupos de 
 interesses especiais se tornam mais encorajados pela direção do Supremo Tribunal dos Esta-
dos Unidos, Massachusetts deve liderar a prevenção da violência com armas, os  
direitos civis, a proteção dos trabalhadores e dos consumidores e o acesso aos cuidados de 
saúde. Essa liderança atrairá processos judiciais de interesses especiais bem 
 financiados, e o nosso gabinete está na linha da frente na defesa dessas proteções 
 importantes e que lideram o país. Em particular, a AGO está empenhada no seguinte.

• Assegurar que a nossa equipa de advogados e funcionários que defendem as nossas 
leis sobre armas contra acções judiciais relacionadas com a Segunda Emenda conti-
nua a liderar a defesa das nossas leis sobre armas, que são  
pioneiras no país.

• Expandir a proteção dos consumidores, a proteção dos trabalhadores, os  
direitos civis e as leis ambientais da Commonwealth, que são líderes a nível  
nacional, e defendê-las da contestação por parte de grupos de interesses  
especiais.

• Apoiar outros estados na defesa contra desafios legais que possam ter  
implicações para as leis da Comunidade.

Objetivo 4.2: Dar prioridade à responsabilização dos detentores de cargos de  
autoridade ou de confiança pública por abusos de poder ou utilização indevida 
de fundos públicos

A AGO tem uma equipe dedicada e talentosa de advogados e funcionários que se  
concentram na integridade pública, na corrupção e na fraude. A AGO renovará o seu  
enfoque na responsabilização daqueles que abusam do seu poder, violam a confiança pública 
ou utilizam indevidamente fundos públicos, nomeadamente através do seguinte.

• Dando prioridade à aplicação da integridade pública e da corrupção pública,  
nomeadamente contra funcionários públicos que tenham abusado do seu  
poder e violado a confiança pública ou que tenham violado as leis relativas ao finan-
ciamento de campanhas.

• Dando prioridade à aplicação da lei contra as pessoas que tenham utilizado indevida-
mente fundos públicos

• Dando prioridade à aplicação da lei contra os prestadores de cuidados de saúde que 
defraudam o MassHealth.

• Aplicando leis contra aqueles que apresentam falsas alegações contra o Estado para 
proteger os fundos dos contribuintes daqueles que procuram defraudar o público.

• Continuar a aplicar as leis sobre reuniões e registos públicos abertos.

Objetivo 4.3: Apoiar os parceiros responsáveis pela aplicação da lei que 
ganharam a confiança das suas comunidades, responsabilizando 
simultaneamente aqueles que praticam um policiamento tendencioso 

Um policiamento eficaz requer a confiança da comunidade. Muitos agentes da polícia 
em toda a Commonwealth trabalham arduamente todos os dias para ganhar essa 
confiança, apesar dos desafios e riscos consideráveis associados ao seu trabalho. 
Simultaneamente, reconhecemos a importância de responsabilizar os departamentos 
de polícia e os agentes que violam a confiança da comunidade ao cometerem condutas 
incorretas, incluindo o policiamento sistematicamente tendencioso. Assim, a AGO 
trabalhará para apoiar os agentes da lei que ganharam a confiança das suas 
comunidades, responsabilizando simultaneamente aqueles que se envolvem em 
práticas de policiamento tendencioso ou que contribuam para a violência do sistema, 
como o seguinte. 

• Trabalhando em colaboração com os agentes da lei e com a Comissão de  
Normas e Formação de Agentes da Paz (Peace Officer Standards & Training, 
POST) para garantir o cumprimento das leis e das boas práticas em matéria de 
direitos civis, reforma da polícia e justiça juvenil.

• Tornar-se um recurso reconhecido em matéria de práticas policiais.
• Investigar e corrigir padrões ou práticas de policiamento racialmente  

tendencioso ao abrigo da lei de reforma da polícia de 2020, que conferiu à AGO 
autoridade para investigar essas questões.

• Apoiar políticas estaduais e federais focadas em garantir um policiamento  
constitucional e livre de preconceitos e melhorar a coleta de dados sobre 
 práticas de policiamento.

4039



Objetivo 4.4: Assegurar processos penais justos e equitativos, defender o 
tratamento humano das pessoas encarceradas e apoiar a reintegração 
bem-sucedida das pessoas que cumpriram a sua pena 

A AGO tem vários pontos de contacto com o sistema jurídico penal e com as pessoas  
encarceradas. Temos uma equipe apaixonada e trabalhadora de procuradores  
responsáveis por processar assuntos criminais de importância estadual, incluindo em 
áreas relacionadas ao tráfico ilegal de armas de fogo e drogas, ao tráfico humano e de  
trabalho, à corrupção pública, aos crimes de colarinho branco, às fraudes de seguros e 
Medicaid e aos crimes ambientais. Também avaliamos queixas de condenação injusta e 
indenização civil para aqueles que foram injustamente encarcerados, enquanto  
trabalhamos para abordar e defender o melhor tratamento das pessoas encarceradas, o 
que é crucial para a reintegração bem-sucedida. A AGO está empenhada em assegurar 
que o gabinete utiliza as boas práticas em todas essas áreas, incluindo, por exemplo, as 
seguintes. 

• Assegurar que os processos da AGO são justos e equitativos e que impõem  
consequências penais graves aos indivíduos que traficam opiáceos, armas de 
fogo e seres humanos.

• Coletar dados sobre investigações e processos criminais para identificar e 
abordar quaisquer desigualdades raciais em nossas práticas.

• Trabalhar em colaboração com o Departamento de Correções (DOC), os xerifes 
do condado e os tomadores de decisões políticas para melhorar a qualidade de 
vida nas prisões e cadeias de toda a Comunidade. 

• Responsabilizar as prisões, cadeias e seus fornecedores que negam o acesso a 
direitos básicos, como cuidados médicos constitucionalmente adequados.

• Apoiar políticas que expandam o acesso a serviços de cuidados de saúde nas 
prisões e cadeias, incluindo cuidados de saúde reprodutiva, cuidados de saúde 
mental e tratamento de transtornos do uso de substâncias.

• Assegurar que a defesa que a AGO faz das agências estatais em litígio reflita os 
valores deste plano.

• Adotar boas práticas e dar o exemplo na análise de pedidos de indenização por 
condenação indevida em processos penais instaurados pelo gabinete.

• Avaliar os processos civis de indenização por condenação indevida tão  
rapidamente quanto possível para determinar se a indenização se justifica e 
resolver as queixas tão rapidamente quanto o processo o permita.

• Apoiar os esforços de reforma do estatuto de indenização por condenação  
injusta do Estado, incluindo o levantamento do limite estatutário da indenização 
por condenação injusta.

• Fortalecer a proteção dos direitos civis das pessoas com antecedentes criminais 
nos domínios da habitação, do emprego e das oportunidades educativas.

• Apoiar políticas que expandam os serviços de reintegração.

Objetivo 4.5: Proteger os direitos de voto e a integridade das eleições em Massa-
chusetts e de âmbito nacional

Os esforços para subverter as eleições, desinformar os eleitores e restringir o acesso às 
urnas tornaram-se mais agressivos e descarados do que em qualquer outro momento da 
memória recente do nosso país.  Massachusetts não está imune a esses esforços e precisa 
mostrar nosso compromisso com uma democracia forte e vibrante. A AGO continuará a 
dar prioridade à proteção do sistema democrático através do seguinte.   

• Coordenar estreitamente com o Secretário da Comunidade para garantir a ad-
ministração justa e correta das eleições e a aplicação das nossas leis eleitorais. 

• Liderar esforços de educação dos eleitores, incluindo em casas de correção e 
prisões, em todo o estado.

• Responsabilizar os indivíduos que intimidam ou interferem com os eleitores ou 
com os seus direitos civis, bem como aqueles que procuram obter vantagens 
injustas violando as leis de financiamento de campanhas.

• Trabalhar em estreita colaboração com os nossos estados parceiros em 
questões de proteção de eleições nacionais e direitos eleitorais 
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Objetivo Estratégico 5: 
Expandir o alcance da 
AGO e assegurar que o 
nosso trabalho jurídico e 
de advocacia seja 
informado pelas 
necessidades das 
comunidades e dos 
residentes e as reflita em 
todo o estado 
A AGO serve a toda a Commonwealth - de Attleboro a Adams, de 
Chicopee a Haverhill, de Lawrence a Holyoke, de Onset a Great 
Barrington, de Stockbridge a Boston. Contudo, a AGO reconhece que os 
seus serviços e iniciativas nem sempre chegam às comunidades de todo 
o estado, especialmente às comunidades rurais. A AGO está empenhada 
na equidade regional no seu trabalho, ou seja, em levar o seu trabalho a 
comunidades fora das grandes cidades e em assegurar que o seu 
trabalho responde às diversas necessidades das pessoas em todo o 
estado. A AGO acredita firmemente na importância de convidar as 
comunidades para o seu trabalho e de ouvir com humildade os 
conhecimentos e as experiências das pessoas de toda a Commonwealth. 
Para alargar o alcance e a acessibilidade do gabinete, além de 
desenvolver uma abordagem verdadeiramente informada pela 
comunidade em relação à advocacia jurídica, a AGO pretende o 
seguinte.

Objetivo 5.1: Impulsionar os gabinetes regionais, as iniciativas de sensibilização 
do público, os programas de subsídios e as equipes a chegar a mais comunidades 
e estabelecer presença maior da AGO em toda a Commonwealth, especialmente 
nas comunidades de cor e nas comunidades rurais

A AGO pode expandir o alcance do gabinete em diferentes comunidades do estado de 
várias maneiras diferentes, incluindo, por exemplo, as seguintes.

• Expandir a nossa Divisão de Envolvimento Comunitário para assegurar uma 
presença dinâmica em cada gabinete regional.

• Desenvolver novas parcerias e identificar novas oportunidades para colaborar 
com líderes comunitários e organizações de defesa em todo o nosso estado, e 
particularmente em comunidades que são muitas vezes deixadas de fora das 
discussões sobre políticas estatais.

• Assegurar que o nosso trabalho é diretamente informado por pessoas  
comdeficiência, comunidades de justiça ambiental, comunidades de imigrantes, 
trabalhadores migrantes, idosos, jovens e residentes com baixos rendimentos.

• Organizar reuniões públicas, horas de expediente e outros eventos, incluindo 
formações e eventos para conhecer os seus direitos, numa variedade de locais 
acessíveis fora da área metropolitana de Boston, tais como Wage Theft Clinics e 
AGO Office Hours.
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Objetivo 5.2: Assegurar capacidades linguísticas e culturais adequadas e 
modalidades acessíveis para chegar a todas as nossas diversas comunidades em 
toda a Commonwealth

À medida que a AGO expande o alcance do gabinete, reconhecemos a importância da 
acessibilidade para os jovens e para os idosos, bem como para as pessoas com 
proficiência limitada em inglês ou com deficiências.  Sabemos que, para melhor 
representar o povo de Massachusetts, os nossos serviços devem ser culturalmente 
competentes. Por isso, faremos o seguinte. 

• Eliminar as barreiras ao emprego no nosso gabinete e dar prioridade ao  
recrutamento de pessoal que possa servir melhor todas as diversas  
comunidades da Commonwealth.

• Desenvolver materiais informativos acessíveis e multilíngues.
• Adotar práticas emergentes para garantir que pessoas de todas as capacidades 

e competências linguísticas possam ter acesso a todos os serviços e recursos da 
AGO.

• Fornecer formação ou recursos de apoio aos advogados e colaboradores sobre 
o reforço da acessibilidade, dando prioridade à formação dos dirigentes e dos 
membros do pessoal que mais servem ao público ou que com ele se deparam.

• Identificar e resolver eventuais lacunas no serviço prestado pelo gabinete,  
acompanhando e avaliando os dados demográficos dos consumidores e de  
outras partes interessadas que procuram o gabinete.  

Objetivo 5.3: Envolver e ser orientado pelas comunidades afetadas pelo trabalho 
da AGO

A AGO tomará como base a sua forte infraestrutura de envolvimento da comunidade, 
alargando os esforços para chegar a comunidades historicamente marginalizadas e 
convidando-as a participar do trabalho. A AGO fará isso, por exemplo, através do 
seguinte.

• Desenvolvendo estratégias para alcançar e envolver diversas partes interessadas 
para informar o trabalho do gabinete.

• Criando oportunidades autênticas para o intercâmbio de informações, tais 
como Comitês Consultivos e Grupos de Trabalho gerais ou específicos.

• Aproveitar as perspectivas dos beneficiários da AGO e de outros parceiros para 
informar o trabalho do gabinete.

• Capacitar as comunidades para os resultados que alcançamos, incluindo, por 
exemplo, a utilização alargada de modelos de justiça restaurativa em  
determinadas áreas. 45 46


