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Missao

O Gabinete do Procurador-Geral de Massachusetts é a melhor firma de advocacia
publica do pais. Tem uma longa e orgulhosa histéria de servir o povo da Comuni-
dade, prestando servicgos juridicos de primeira qualidade, forte defesa da orientacao

das Leis nacionais e advocacia de grande impacto para melhorar a vida e os meios
de vida dos residentes da Comunidade.

Partindo deste legado, o Gabinete da Procuradora-Geral Andrea Joy Campbell esta
empenhado em fazer com que o governo funcione melhor e de forma mais justa,
expandindo a satide publica e a seguranca, criando oportunidades de mobilidade
econOmica e garantindo justica para todos.

Valores

e Equidade. Trabalhamos incansavelmente para resolver as
desigualdades, para proteger e promover os direitos civis e para combater a
discriminacdo em todas as suas formas, com énfase na expansao de
oportunidades para as comunidades marginalizadas pelo
racismo estrutural e pela pobreza.

e Integridade. Como funcionarios publicos, aderimos aos mais elevados
padroes de comportamento ético, conscientes de que precisamos
trabalhar para ganhar e inspirar confianca.

¢ Responsabilidade. Estamos empenhados em manter comunicacoes
abertas e honestas, em tomar decisoes com base em dados e em nos
responsabilizarmos pelos valores e objetivos identificados neste plano.

e Dignidade. Representamos o publico e tratamos o povo de
Massachusetts com respeito, cuidado e compaixao, independentemente
de raca, etnia, nacionalidade, religido, idade, orientacao sexual, identidade
de género, deficiéncia, situacido socioecondmica, situacao de imigrante,
condicao de veterano ou antecedentes criminais.

e Comunidade. Acreditamos em ir ao encontro das pessoas onde elas
estiverem, ouvindo e aprendendo com humildade, e nos esforcando para
ajudar as pessoas em todas as partes da Comunidade a buscar seu potencial
e proposito.

¢ Exceléncia. Como Escritdrio de Advocacia do Povo, trabalhamos
arduamente todos os dias para prestar o mais alto padrdo de servi¢o ao povo
da Comunidade e para proteger de forma responsavel os recursos dos
contribuintes.

e Conexao. Acreditamos que o nosso trabalho e os nossos resultados
devem ser adaptados as pessoas e as comunidades a quem servimos.

Sobre este Plano

Este plano estabelece cinco objetivos estratégicos que orientardo o nosso trabalho
até 2027. Em geral, o Gabinete da Procuradoria-Geral (AGO) enfrentara os desafios
do presente, enquanto esta preparado para se adaptar a eventos imprevistos do
futuro. Em todos os cinco objetivos estratégicos, a AGO utilizara todas as
ferramentas do gabinete para maximizar o impacto da AGO para o povo de
Massachusetts através do trabalho em todo o estado e em ambito nacional.
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Massachusetts é o melhor estado da nacao, com tanto potencial e tdo promissor. Porém, nem
todos temos a mesma oportunidade de ganhar um salario digno, de viver numa casa acessivel, de
ter acesso a cuidados de saide e educacdo de alta qualidade e de gerar riqueza. O custo de vida
em muitas partes do estado é demasiado elevado, o nosso potencial

econOmico é muitas vezes realizado por muito poucos, e os nossos filhos enfrentam uma crise
climdtica sem precedentes e um futuro incerto.

Em todas as partes da Comunidade, ouvi as pessoas dizerem que querem oportunidades e
escolhas reais para definir e alcancar o seu préprio potencial e as suas promessas, para que a
economia e as circunstancias da vida ndo determinem a sua trajetéria. Ao nos concentrarmos na
criacdo de oportunidades economicas, no reforco da saide e da seguranca publicas e na concen-
tracdao do nosso trabalho naqueles que sao muitas vezes deixados de fora e deixados para tras, em
especial 0s nossos jovens e 0s nossos idosos, respondemos ao apelo.

O que se segue é um plano que apresenta a minha visdo para expandir a oportunidade e as escol-
has para todos. Esta organizado em torno de cinco objetivos estratégicos:

« Promover oportunidades econdémicas e justica do consumidor para todos;

« Proteger e promover a satide publica e a seguranca em todo o nosso estado, com especial
atencao para eliminar as lacunas no acesso aos cuidados de satide e a satiide ambiental;

« Proteger e reforcar a saide, a seguranca e o bem-estar dos jovens;

« Defender e incorporar o bem do governo de Massachusetts, responsabilizando os
poderosos, especialmente aqueles que abusam de papéis de autoridade ou confiancga
publica; e

« Expandir o alcance da AGO e assegurar que o nosso trabalho legal e de advocacia seja
informado pelas necessidades das comunidades e dos residentes em todas as partes do
estado, e as reflita.

Este plano também inclui estratégias para fazer avancar cada um desses cinco objetivos, e 0
compromisso de informar sobre o progresso e de utilizar uma perspetiva de equidade em todo 0 nosso
trabalho. No seu conjunto, este plano orientara as acoes do nosso gabinete e garantira que enfrentemos
este momento e os desafios que se avizinham com urgéncia, forca e graca.

Este plano mostra o quanto o People’s Law Firm e a nossa incomparavel equipe podem realizar por
Massachusetts. Estou orgulhosa da visao e dos objetivos nele definidos. Entretanto, nao se

enganem: atingir os nossos objetivos ndo sera facil. Mas podemos alcanga-los, porque todos os dias os
extraordindrios advogados e funciondrios deste gabinete continuarao a dedicar o seu talento ilimitado
a servir os residentes deste grande estado, dia apos dia. Sou grata por eles, pelo trabalho que fizeram e
pelo trabalho que farao nos proximos meses e anos.

Aguardamos com expectativa a oportunidade de trabalhar em parceria.

Andrea Joy Campbell 4
Massachusetts da Procuradora-Geral



Estrutura e ferramentas
organizacionais

O Gabinete da Procuradora-Geral Andrea Joy Campbell, com base nos fortes alicerces
dos que a precederam, serd um local de trabalho ainda mais inclusivo, que privilegia a
equidade e a justica, dd prioridade ao bem-estar dos seus funciondrios e eleva o trabalho
de todos e de cada um dos colaboradores.

A AGO estd organizada em seis gabinetes: o Gabinete Criminal, o Gabinete de Energia e
Ambiente, o Gabinete Executivo, o Gabinete Governamental, o Gabinete de Cuidados de
Saude e Concorréncia Leal e o Gabinete de Protecao Publica e Advocacia. Cada gabinete
possui enorme experiéncia na matéria e lideranca que esta entre os funciondrios
publicos mais dedicados, apaixonados e brilhantes do pais.

Para fazer avancar os nossos objetivos estratégicos, a AGO utilizard todos os
instrumentos de que dispoe para proteger os direitos e promover os interesses da
Comunidade e dos seus residentes, incluindo:

Aplicacao da lei e litigio

plicac 9

Na qualidade de Chefe do Gabinete Juridico da Comunidade, a Procuradora-Geral tem a
autoridade legal para fazer cumprir as leis da Comunidade, a fim de proteger o seu
ambiente e os nossos residentes, quer como consumidores, doentes, estudantes,

trabalhadores, eleitores, contribuintes ou simplesmente como residentes do nosso
estado. As ferramentas juridicas e de litigio do AGO incluem:

Investigar irregularidades, instaurar processos civis e desenvolver outras
acoes de defesa, inclusive através de servicos de mediacao do
consumidor, para promover o interesse publico nas nossas comunidades
locais; e nacionalmente, colaborando com outros estados para promover
os interesses da Comunidade em questoes de importancia nacional;
Emitir orientacoes, recomendacoes e avisos de execucao para indicar
claramente a interpretacao da lei pela AGO em dreas juridicas
especificas;

Prestar aconselhamento e defender a Comunidade e as suas agéncias
em tribunal;

Prosseguir com a¢ao penal sempre que necessario, particularmente em
casos que envolvam fentanil, armas de fogo, tréfico de seres humanos,
jogos de azar, crimes de colarinho branco, corrupc¢ao publica, fraude de
seguros e Medicaid e crimes ambientais, apoiando simultaneamente a
aplicacdo da lei e assegurando que as praticas de promotoria da AGO
sejam justas e equitativas e promovam a justica igualmente para todas as
comunidades da Commonwealth; e

Defesa de tarifas de servicos ptiblicos e prémios de seguro de au-
tomoveis favordveis ao consumidor, representando os interesses dos
consumidores perante as agéncias reguladoras estaduais.

Politicas e advocacia
legislativa

Para além das nossas ferramentas de litigio, a AGO ajuda a moldar as leis e politicas do
estado e tem uma Divisao de Politicas e Assuntos Governamentais (Policy and
Government Affairs Division) dedicada que desenvolve, apoia e faz avancar as
prioridades politicas e legislativas do gabinete, incluindo a articulag¢ao da posicao do
gabinete sobre a legislacao em consideracdo tanto na Assembleia Legislativa de
Massachusetts como no Congresso dos Estados Unidos. O papel da AGO na politica

e advocacia pode assumir muitas formas, incluindo ajudar a desenvolver a legislacao,
aconselhar informalmente os legisladores, testemunhar em apoio a legislacdo, participar
em eventos de advocacia publica, promulgar regulamentos quando autorizada, escrever
cartas de comentdrios a agéncias administrativas e manter linhas abertas de
comunicacao com parceiros locais, estatais e federais.




Divulgacao, educacao e
assistencia a comunidade

Através da Divisao de Integracao Comunitaria (Community Engagement Division -
CED), a AGO trabalha para estabelecer uma ponte entre os membros da comunidade e a
AGO para garantir que todos os residentes tenham acesso aos recursos, servicos e
materiais educativos da AGO. A CED cria estruturas de envolvimento formais e informais
para a comunidade interagir com o gabinete e fornece e facilita formacoes, sessoes
informativas, horas de expediente, reunides e apresentacoes sobre uma grande variedade
de topicos.

Como escritorio de advogados do povo, a AGO estd empenhada na defesa da
comunidade e em ser acessivel e responsavel perante o publico. A AGO tem quatro
escritorios localizados em Boston, Worcester, Springfield e New Bedford, com o objetivo
de assegurar que todas as partes da Comunidade tenham e sintam a presenca da AGO.
Para além de expandir o alcance do gabinete, a AGO tem vérias divisoes e iniciativas
dirigidas ao publico, centradas na prestacao de educacio e assisténcia aos consumidores,
incluindo o trabalho com consumidores individuais para resolver queixas contra
empresas. A AGO administra vdrias linhas diretas e um portal online onde as queixas
podem ser apresentadas. Fornecemos regularmente aos residentes informacoes,
assisténcia e servicos de mediacao prestados por pessoal especializado que trabalha em
divisoes da AGO e por parceiros locais de programas de consumidores.

Administracao de subsidios

A AGO atua como concedente e como beneficidria. Como concedente, a AGO
administra programas de subsidios competitivos em todo o estado que sao financiados,
em parte, pelo trabalho de fiscalizacao da AGO. Esses programas devolvem milhoes de
dolares as comunidades locais todos os anos apoiando ampla gama de iniciativas,
incluindo programas de prevencao e tratamento do uso de substancias, oportunidades
de emprego para jovens no verdo, programas locais de assisténcia ao consumidor, um
programa de assisténcia a energia residencial e um fundo de renovacgao dos bairros.

Como beneficidria, a AGO também se candidata a financiamento para desenvolver,
apoiar e expandir as suas atividades. Por exemplo, o gabinete tem recebido
historicamente fundos nacionais do Departamento de Justica para apoiar programas de
prevencao da violéncia, esforcos de policiamento contra o trafico de heroina, servicos de
prevencao do trafico de seres humanos e servicos as vitimas e programas de indenizacao.
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Relatorio Anual e de
Impacto

A AGO apresentard anualmente um relatdrio sobre o impacto do gabinete e os
progressos realizados na realizacdo dos nossos objectivos. O relatorio incluira:

e Impacto monetario para os residentes - a AGO apresentara um relatério sobre a
forma como ajudou os residentes a recuperar e a poupar dinheiro através de litigios,
restituicoes, mediacoes ou acordos, bem como sobre a economia proporcionadada
aos consumidores através dos vdrios instrumentos de defesa da AGO, incluindo, por
exemplo, reducdo de divida de estudantes, reducao de gastos de servigcos publicos e o
trabalho de prevencao de execucoes hipotecdrias.

e Impacto monetario para a Commonwealth - a AGO devolve anualmente ao
Fundo Geral pelo menos 80% do que recebe no seu or¢camento anual na forma de
acordos, sanc¢oes, sentencas e taxas de registo de institui¢oes de caridade e angariacao
de fundos. Tendo em conta as contribuicoes anuais de acordos plurianuais, incluindo
o Fundo de Recuperacao e Remediacao de Opioides (Opioid Recovery and
Remediation Fund), bem como o Acordo Principal de Compensacao do Tabaco
(Tobacco Master Settlement Agreement), a AGO recebe muito mais do que gasta. O
AGO informard sobre como esses recursos apoiam o Fundo Geral da Commonwealth
e outros trabalhos importantes em todo o estado.

e Litigios - a AGO fornecerd uma atualizacao sobre o estado dos principais litigios que
se alinham com os seus objetivos estratégicos, tendo em conta que os litigios podem
ter lugar ao longo de varios anos e em vérios dos seus gabinetes e divisoes.

e Politica e trabalho de advocacia - a AGO informard sobre a politica e a legislacao
que o Procurador-Geral apoiou e que se alinha com os objectivos estratégicos da AGO
e como esses esforcos afetarao os residentes e nas comunidades de Massachusetts.

e Alcance da comunidade e voz da comunidade - a AGO apresentard um relatorio
sobre o sucesso do gabinete na expansdo do alcance e envolvimento com
comunidades marginalizadas e comunidades que se sentem excluidas e deixadas para
tras, incluindo seus esforcos em termos de recursos e expansao dos nossos
gabinetes regionais e da nossa presenca, desenvolvendo novas parcerias e fornecendo
formacoes, reunioes e outros eventos em todo o Commonwealth.

¢ Alcance e impacto das atividades de concessao de subvencoes - a AGO
apresentard um relatorio sobre o impacto dos nossos programas financiados por
subvencoes,prestando especial atencao a avaliacao do éxito dos esforcos para aumen-

9 tar a sensibilizacdo e o acesso aos nossos programas de financiamento de subvencoes

em comunidades que, historicamente, tém recebido menos subsidios.

Plano Estratégico:
visao geral

Objetivo 1: Promover oportunidades economicas e justica do consumidor para
todos
e 1.1: Proteger as pessoas contra a
exploracao e as praticas comerciais
desleais e enganosas, especialmente as comunidades de baixos rendimentos, onde
essas praticas tém sido historicamente visadas.
e 1.2: Combater a discriminacao e a desigualdade no mercado da habitacao e alar-
gar o acesso a habitacao segura e a precos acessiveis e a casa propria.
e 1.3: Assegurar que os trabalhadores
sejam tratados com justica e tenham acesso a saldrios e beneficios justos e a
condicoes de trabalho seguras.
e 1.4: Expandir o acesso a oportunidades de geracdo de riqueza para todos, com foco
na reducao da diferenca de riqueza racial.

Objetivo 2: Proteger e promover a saude publica e a seguranca em todo o nosso
estado, com especial atencao para eliminar as lacunas no acesso aos cuidados de
saude e a saude ambiental

e 2.1:Ser lideranca estadual e nacional na prevencao da violéncia armada e defend-
er leis de senso comum sobre armas.

e 2.2: Dar prioridade ao acesso aos cuidados de saude, incluindo os cuidados de
saude mental, e trabalhar para reduzir as disparidades nos determinantes sociais e
resultados da saude.

e 2.3:Ser lideranca nacional na protecao dos direitos reprodutivos e nos cuidados de
afirmacao de género.

e 2.4: Utilizar todas as ferramentas do gabinete para alcancar justica ambien-
tal e climdtica e promover a descarbonizacao justa e acessivel com a urgéncia
necessaria para enfrentar a ameaca existencial das alteracoes climaticas.

e 2.5: Continuar o trabalho de ponta para enfrentar a crise dos opidceos e outras dro-
gas e apoiar as comunidades e familias afetadas por essa crise.

e 2.6: Promover os direitos dos idosos a viverem com dignidade e a permanecerem
nas suas comunidades livres de abuso, negligéncia ou exploracao.

e 2.7: Continuar a apoiar e defender as vitimas e os sobreviventes de crimes.
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Objetivo 3: Proteger e reforcar a saude, a seguranca e o bem-estar dos nossos jovens
e 3.1: Combater a crise de saude mental dos jovens e as suas causas profundas, incluin-

do os produtos nocivos, o bullying, 0 6dio e 0 Inve Stimento S p r inCip ais

assédio. A AGO deu prioridade a vdrios investimentos fundamentais necessdrios para executar este
e 3.2: Abordar a questao do ciclo de vida do berco a prisdo, envolvendo-se na inter- plano estratégico:

seccdo entre a educacdo e a justica juvenil.

e 3.3 Trabalhar para derrubar as barreiras que impedem o acesso a uma educacao de
alta qualidade e a oportunidades educacionais iguais para estudantes de cor, estu-
dantes de baixa renda, estudantes imigrantes, estudantes com deficiéncia, estudantes
LGBTQ+ e outras populagdes estudantismarginalizadas.

e 3.4: Promover oportunidades de emprego seguras e saudaveis para os jovens e re-
sponsabilizar aqueles que violam as leis de trabalho infantil.

Objetivo 4: Defender e incorporar o bem do governo de Massachusetts,
responsabilizando os poderosos,
particularmente aqueles que abusam de papéis de autoridade ou confianca publica

e 4.1: Defender nossas leis de protecao a consumidor, emprego, direitos civis, meio am-
biente e seguranca de armas, contra desafios de interesses especificos.

e 4.2: Dar prioridade a responsabilizacdo daqueles que ocupam cargos de autoridade
ou de confianca publica por abusos de poder ou uso indevido de fundos publicos.

e 4.3: Apoiar os parceiros responsaveis pela aplicacdo da lei que ganham a confianca
das suas comunidades e responsabilizar aqueles que se envolvem em policiamento
tendencioso.

e 4.4: Assegurar processos criminais justos e equitativos, defender o tratamento huma-
no das pessoas encarceradas e apoiar a reentrada bem-sucedida daqueles que cum-
priram a sua pena.

e 4.5: Proteger os direitos de voto e a integridade das eleicoes em Massachusetts e em
ambito nacional.

o Investir em recrutamento, retengdo, desenvolvimento e bem-estar de uma forca

de trabalho diversificada e talentosa. O Gabinete valoriza profundamente o
extraordindrio talento e dedicacao dos seus funciondrios e sabemos que uma
representacao bem-sucedida do publico exige a retencao desse talento e o
recrutamento de mais talento. Por conseguinte, daremos prioridade e
continuaremos a defender o aumento dos saldrios desses funciondrios publicos, a
fim de garantir que os seus saldrios sejam compativeis com os de outros
funcionarios do estado. Para além disso, continuaremos a investir no trabalho de
diversidade, equidade e inclusdo e na criacao de uma cultura em que todos os
funcionarios possam prosperar, e a redobrar os esforcos da AGO para

desenvolver canais, incluindo a expansao do Programa de Bolsas de Estudo da
AGO, agora designado “Lovell Honors Program’, para reconhecer a extraordindria
lideranca da antiga Primeira Assistente Stephanie Lovell, a primeira mulher negra a
servir como Primeira Assistente na AGO.

Efetuar investimentos fundamentais em termos de capacidade dar suporte a este
plano. Para apoiar aimplementacao do plano, o gabinete fez varias contratacoes
importantes, incluindo a criacao e contratacao de um Conselheiro Sénior para
Mobilidade Economica e Oportunidades e de um Conselheiro Juridico Sénior, e
fard vdrias contratagoes adicionais para aprofundar as capacidades de litigio do
gabinete, expandir o alcance dos escritdrios regionais, construir a funcao de gestao
de subsidios e adicionar mais conhecimentos especializados em dreas
importantes. O gabinete também identificou a necessidade de umarecolha e

andlise de dados mais solidos para orientar a tomada de decisoes, melhorar o tra-
balho de aplicacao e acompanhar o impacto do trabalho do gabinete,
especialmente nas comunidades marginalizadas.

Objetivo 5: Expandir o alcance da AGO e assegurar que o nosso trabalho legal e de
advocacia reflita e seja informado pelas necessidades das comunidades e
residentes de todo o nosso estado

e 5.1: Impulsionar os escritdrios regionais, as iniciativas de sensibilizacao do publico, os
programas de subsidios e o quadro de pessoal para chegar a mais comunidades e
estabelecer maior presenca da AGO em toda a Commonwealth, especialmente nas
comunidades de cor e nas comunidades rurais.

e 5.2: Assegurar capacidades linguisticas e culturais adequadas e modalidades
acessiveis para chegar a todas as nossas diversas comunidades em toda a

Lancar quatro novas unidades dedicadas. Essas unidades sao a Unidade de
Justica Reprodutiva, a Unidade de Justica para Idosos, a Unidade de Prevencao da
Violéncia com Armas e a Unidade de Prestacao de Contas da Policia.

Melhorar o engajamento da comunidade. A AG trabalhard no sentido de alargar
as formas de comunicacdo entre os residentes e o gabinete, de modo a garantir que
as vozes da comunidade de todo o estado possam ajudar a orientar, moldar e
informar o trabalho da AGO, incluindo os principais objetivos estratégicos que sao
a base deste plano.

O gabinete continuard a monitorar os investimentos internos necessarios para garantir o 1 2
éxito da implementacao deste plano.



Metas e
objetivos
estrategicos
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Objetivo 1: .

Promover oportuni-

dades economicas e

justica do consumidor
ara todos

AGO continuard a abordar a discriminacao e as desigualdades no
mercado, incluindo os mercados da habitacao, do trabalho e dos
servicos financeiros. A base desse trabalho é a crenca da AGO na
dignidade econdmica para todas as pessoas: cada pessoa na
Comunidade deve ser capaz de cuidar de si mesma e das suas familias,
buscar o seu objetivo e potencial, e ser tratada com respeito no trabalho
e como participante da economia.
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Objetivo 1.1: Proteger as pessoas da exploracao e de praticas comerciais desleais
e enganosas, especialmente as comunidades de baixos rendimentos,
historicamente visadas para essas praticas

orgulhoso legado de justica do consumidor, trabalhando para erradicar praticas
comerciais injustas, enganosas e discriminatorias que impedem as comunidades
marginalizadas de ter acesso aos mesmos beneficios econdmicos e financeiros que os
outros residentes, incluindo, por exemplo os seguintes.

« Combater os empréstimos predatorios, incluindo dividas estudantis, médicas e
automaoveis, e praticas prejudiciais de cobranca de dividas.

 Apoiar de forma abrangente os mutudrios de empréstimos estudantis, incluindo
através de acoes de execucao contra esquemas de educacao com fins lucrativos,
assisténcia direta aos mutudrios para acesso a ajuda federal, e defesa federal de
politicas como o cancelamento de empréstimos de base ampla.

« Assegurar que o acesso a crédito e a informacao sobre crédito cumpram as
exigéncias e normas estabelecidas pela legislacao estatal.

« Abordar produtos e tdcticas financeiras marginais, incluindo empréstimos
consignados, desconto de contracheques abusivos, esquemas de arrendamento
e produtos de desvios de capital.

« Acabar com as taxas de entulho e gotejamento.

 Obter restituicao para os membros do MassHealth que sao indevidamente
cobrados em dinheiro por servicos cobertos pelo Medicaid, incluindo o
Suboxone.

« Combater a discriminacao e a injustica quando as empresas utilizam algoritmos
e inteligéncia artificial nas suas praticas comerciais.

« Garantir que os precos das companhias de seguros de automdoveis sejam
acessiveis e ndo discriminatorios.

» Responsabilizar as empresas que recorrem a fraude ou a outras tdcticas
destinadas a impedir ou reduzir a concorréncia no mercado, o que prejudica
tanto os consumidores como as empresas.

« Combater a chamada industria de fornecimento de eletricidade competitiva,
que custou aos consumidores de Massachusetts $525 milhoes de ddlares nos
ultimos 6 anos.

« Defender taxas de servicos publicos residenciais favordaveis ao consumidor no
Departamento de Servigcos Publicos.

« Continuar a garantir que as instituicoes de caridade publicas angariem e gastem
os dolares de caridade de forma adequada.

« Envolver-se em esforcos robustos de prevencao, fornecendo formacao do tipo
‘conheca os seus direitos’ entre outras, e apoiando o trabalho dos Programas
Locais de Consumidores (Local Consumer Programs - LCPs), que sao agéncias

1 5 sem fins lucrativos que tratam das queixas dos consumidores nas suas proprias

regioes do estado.

Objetivo 1.2: Combater a discriminacéo e a desigualdade no mercado da
habitacao e alargar o acesso a habitacao segura e a precos acessiveis e a casa
propria

O acesso a habitacao segura, acessivel e estavel é essencial para a saude, o bem-estar e
a geracdo de riqueza. Expandiremos o trabalho da AGO nessa drea porque € isso que a
crescente crise de habitacao na Comunidade exige. Em particular, a AGO prosseguird o
trabalho destinado ao seguinte.

« Combater a discriminacao por raca, fonte de rendimento, estatuto familiar ou
deficiéncia, tanto contra inquilinos como contra compradores de casa,
incluindo o combate a discriminacgao por avaliacao, a discriminacao digital e a
outras formas de discriminacao algoritmica.

« Abordar o zoneamento de exclusao, inclusive garantindo o cumprimento da lei
MBTA Communities.

« Combater as condicoes de habitacdo precdrias e os riscos ambientais, porque
sabemos que a asma e outras doencas respiratorias sao exacerbadas por mds
condicoes de habitacao.

» Responsabilizar os fornecedores de habitacao por execucoes hipotecdrias e
despejos ilegais.

 Trabalhar para reduzir as disparidades nos mercados hipotecarios, combatendo
a discriminacao, os desertos hipotecdrios e os empréstimos predatorios.

« Combater os esquemas de fraude, os acordos ilegais de relocacao e a utilizacao
de penhoras predatorias.

« Apoiar e alargar o acesso a habitacao a precos acessiveis e a oportunidades de
aquisicao de casa propria através da utilizacao, pela Divisao de Renovacao de
Bairros, do cddigo sanitdrio estatal para recuperar propriedades residenciais
abandonadas.

« Continuar a financiar o Programa de Fundo Assistencial para Energia
Residencial (Residential Energy Assistance Grant Program) para ajudar os
clientes com rendimentos baixos e moderados a pagar as suas contas.

« Fornecer aos residentes informacoes fiaveis e de facil acesso sobre os seus
direitos no mercado da habitac¢ao, incluindo informacoes sobre os riscos para a
saude residencial, direitos civis e outras protecoes e recursos legais.
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Objetivo 1.3: Garantir que os trabalhadores sejam tratados de forma justa e ten-
ham acesso a salarios e beneficios equitativos e a condi¢coes de trabalho seguras

O acesso a emprego e a beneficios com remuneracao digna é essencial para a seguranca
economica de individuos e familias em toda a Comunidade. Embora Massachusetts seja
o lar de uma economia dinamica, muitos trabalhadores tém lutado para garantir
emprego que pague saldrio digno, e alguns empregadores irresponsaveis tém-se
aproveitado da incerteza resultante. A AGO combatera praticas de emprego
antitrabalhadores, discriminatdrias ou inseguras que afetem os trabalhadores em toda a
Comunidade, inclusive por meio do seguinte.

« Priorizar casos de exploracdo de trabalhadores, incluindo aqueles que envolvem
roubo de saldrios, trabalho infantil, trafico de mao de obra, construcao publica e
violacoes dos direitos civis.

« Concentrar os esforcos de fiscalizacao na classificacao incorreta, no status de
empregador conjunto, no saldrio vigente e na equidade salarial.

« Apoiar uma forte lei de roubo de saldrios e outra legislacao para restringir
condutas antitrabalhadores e disposicoes contratuais, incluindo nao
concorréncia, ndo depreciacdo, arbitragem obrigatoria e isencoes de acoes
coletivas.

« Apoiar o emprego de segunda oportunidade, defendendo protecoes
antidiscriminacao para pessoas com antecedentes criminais e limitacoes no uso
do histérico de crédito na contratacao.

« Comunicar claramente com o publico sobre os direitos dos trabalhadores,
inclusive através de treinamentos e clinicas generalizadas sobre o
conhecimento dos seus direitos.

 Trabalhar para apoiar pequenas empresas e industrias que se recuperam da
pandemia da COVID-19 para ajudar a garantir o crescimento economico
continuo na Commonwealth e o0 acesso a empregos.
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Objetivo 1.4: Expandir o acesso a oportunidades de geracao de riqueza para
todos, com foco na reducao da disparidade racial da riqueza

A disparidade racial da riqueza é significativa e persistente, inclusive em toda a
Comunidade. Por exemplo, estudo conduzido pelo Federal Reserve Bank de Boston
descobriu que o patrimoénio liquido médio das familias pretas na area da Grande Boston
era de apenas 8 dolares, em comparacao a 247.500 délares das familias brancas. O valor
da casa propria constitui a maior fonte de riqueza para a maioria das familias americanas,
mas, aqui em Massachusetts, a taxa de propriedade de casa propria é de apenas 37,4%
para as familias pretas, em comparacao com 70,4% para as familias brancas. Corrigir a
disparidade racial da riqueza faria a economia de Massachusetts crescer em bilhoes de
dolares, garantindo ainda que as comunidades de cor tivessem acesso equitativo a
mobilidade economica e as oportunidades. E também fundamental que a AGO

aborde os fatores estruturais da desigualdade de riqueza para promover acesso
equitativo a oportunidades de geracao de riqueza nas comunidades pretas e pardas. Por
exemplo, a AGO pode fazer o seguinte.

« Continuar a expandir os esforcos de envolvimento da comunidade para
fornecer informacoes, especialmente em comunidades de cor, para facilitar o
acesso ao emprego, habitacao, crédito e servicos financeiros acessiveis e de alta
qualidade.

« Desenvolver e apoiar politicas destinadas a corrigir a disparidade racial da
riqueza, incluindo programas de aquisicao de casa propria pela primeira vez,
reforma da divida criminal, protecoes alargadas para pessoas com antecedentes
criminais no emprego e na habitacao, maiores oportunidades para empresarios
de cor e reforma habitacional, incluindo reforma da particao, dos impostos
municipais e de execuc¢ao hipotecdria.

« Aproveitar a funcao de doacao da AGO para financiar iniciativas baseadas em
evidéncias destinadas a abordar desigualdades histdricas.

 Apoiar programas e servicos de reentrada para individuos que retornam as suas
comunidades apos periodo de encarceramento.
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Oblietivo Estratégico
2: Protegere
promover a saude e a
seguranca publicas,
com especial atencao
ara corrigir as
acunas no acesso aos
cuidados de saude e
na saude Ambiental

A saude e a seguranca publicas sao duas faces da mesma moeda. A
crescente crise de saude mental, a escala impressionante da epidemia
de opiaceos em curso e as taxas inaceitavelmente elevadas de

violéncia armada sdo alguns dos mais complexos e desafiantes
problemas de satide e de seguranca publicas do nosso tempo. O mesmo
se aplica a ameaca existencial das alteracoes climaticas. A AGO
reconhece que essas questoes de saude e seguranca publicas requerem
abordagem ponderada, que incluira o seguinte.
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Objetivo 2.1: Lideranca estadual e nacional na prevencao da violéncia armada e
defender leis de bom senso sobre armas

Em média, 255 pessoas morrem e 688 sao feridas por armas de fogo em

Massachusetts todos 0s anos, o que custou a Comunidade 2 bilhoes de ddlares. As armas
sdo a quarta principal causa de morte entre criancas e adolescentes em Massachusetts,

e os homicidios com armas de fogo envolvem vitimas desproporcionalmente pretas e
pardas. Como Massachusetts tem algumas das leis mais fortes sobre armas do pais e é
lider no investimento em estratégias de intervencao contra a violéncia comunitdria, esses
numeros estao entre 0os mais baixos do pais, mas ainda sio inaceitavelmente elevados. A
AGO dard prioridade a aplicacdo das leis sobre armas na Commonwealth e ao
investimento sustentado na prevencao da violéncia armada com base na comunidade.
Por exemplo, a AGO fard o seguinte.

« Lancar a Unidade de Prevencao da Violéncia Armada para coordenar e liderar
o trabalho relacionado com armas em todo o escritério e a nivel nacional, em
parceria com organizacoes de prevencao da violéncia.

« Responsabilizar fabricantes, distribuidores e varejistas de armas fantasmas por
vendas e prdticas de marketing enganosas.

« Processar criminalmente traficantes de armas em grande escala e comerciantes
de armas fantasmas que lucram com a violéncia armada e vendas ilegais de
armas de fogo na Comunidade.

« Defender as leis nacionais sobre armas da Comunidade contra os desafios
apresentados por grupos de interesses especiais que se opdem a
regulamentacao do bom senso.

 Aplicar a proibicao de rifles de assalto da Comunidade.

« Apoiar e defender a legislacdo de bom senso sobre armas, incluindo legislacao
para acabar com lacunas nas leis sobre armas da Commonwealth relacionadas
com armas fantasmas e espingardas semiautomaticas e reforcar a recolha de
dados e a transparéncia em torno da violéncia armada.

« Apoiar e financiar esfor¢os comunitarios de prevencao da violéncia.

« Apoiar a aplicacdo da lei local, fornecendo treinamento e assisténcia técnica
sobre conformidade com a legislacdo sobre armas.
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Objetivo 2.2: Priorizar o acesso aos cuidados de saude, incluindo cuidados de saude
mental, e trabalhar para reduzir as disparidades nos determinantes sociais e resultados
da saude

A saude é fundamental para a capacidade de participar plenamente em todos os aspectos da vida.
Os determinantes sociais da satde - isto €, as condicoes sociais, econimicas e ambientais
subjacentes que moldam a vida de uma pessoa — desempenham um papel significativo na saude
geral ao longo da vida. Dado que esses determinantes da satide variam consoante a raca, a etnia,

o estado de deficiéncia, a lingua materna e outros factores, algumas pessoas — especialmente as
pessoas pretas e pardas — apresentam resultados de satde substancialmente piores do que outros.
Tal como o resto da nacao, Massachusetts luta com essas disparidades na satde: estima-se que as
disparidades na saude que as comunidades pretas enfrentam custem a Commonwealth
aproximadamente 5,9 bilhoes de ddlares por ano. A AGO pode desempenhar um papel na reducao
das disparidades na saude e na promocao da equidade na satude, incluindo, por exemplo, através
do seguinte.

« Priorizar o trabalho de fiscalizacao para abordar fatores nao médicos (ou seja,
determinantes sociais da saude), em dreas como habita¢ao, educacao e emprego, que
influenciam os resultados de saade.

« Responsabilizar os sistemas de prestacdo de cuidados de satide e as seguradoras que
limitam ou erguem barreiras ilegais ao acesso aos cuidados.

« Continuar a exigir conformidade dos prestadores de satide mental do MassHealth que
nao cumprem os requisitos regulamentares.

« Apoiar politicas que expandam o acesso aos servicos de saude, reduzam os custos dos
medicamentos prescritos, promovam uma for¢a de trabalho diversificada e reduzam as
disparidades raciais na saide materna e infantil.

« Direcionar a aplicacao da lei e o trabalho politico para melhorar o acesso aos servicos de
saude mental.

« Enfrentar o comportamento anticompetitivo dos atores do sistema de saide que
aumentam os custos dos cuidados de saude no estado, uma das maiores barreiras ao
acesso.

« Garantir que os provedores que participam do programa MassHealth atendam aos
rigorosos requisitos profissionais e legais da Comunidade.

+ Continuar a dar prioridade a repressao do tabaco e dos cigarros eletronicos, que afetam
desproporcionalmente as comunidades que sofrem de determinantes sociais de saude
deficientes.

 Usar o programa de Beneficios Comunitarios da AGO - que fornece orientacao a
hospitais e planos de satide sem fins lucrativos sobre como desenvolver e relatar os
beneficios e programas que oferecem ao publico — para aumentar a transparéncia e a
responsabilizacao em torno das necessidades de saide nao atendidas das comunidades
carentes em toda a Comunidade.

« Utilizar a doacao para melhorar a equidade e os resultados na saide, incluindo, por
exemplo, o recentemente lancado programa Maternal Health Equity Grant, que visa
proporcionar aos residentes de Massachusetts servicos de apoio a gravidez e ao
pos-parto culturalmente competentes para reduzir as disparidades na saide materna e
as despesas evitdveis com cuidados de satde. 2 4



Objetivo 2.3: Ser lideranca nacional na protecao dos direitos reprodutivos e nos
cuidados de afirmacéao de género

Desde que o Supremo Tribunal dos Estados Unidos eliminou o direito constitucional
federal ao aborto no caso Dobbs v. Jackson Women'’s Health, quase metade dos estados
do pais restringiram severamente ou proibiram totalmente o acesso ao aborto. Alguns
estados comecaram a visar os pacientes que procuram o aborto em estados como
Massachusetts, onde este permanece acessivel - bem como os prestadores que prestam
esses cuidados. Os Estados também procuraram proibir os cuidados de afirmacao de
género e criminalizar os prestadores e os pais que facilitam o acesso aos mesmos. Neste
panorama nacional, Massachusetts deve ser um farol de acesso a justica reprodutiva e
aos cuidados de afirmacdo de género, e um porto seguro para aqueles que vém para a
Comunidade para esses fins. A AGO continuara a ser uma lideranca nacional em justica
reprodutiva e cuidados de afirmacao de género, incluindo, por exemplo, o seguinte.

« Lancamento da Unidade de Justica Reprodutiva para coordenar e liderar o
escritorio — e a nacao - nesse trabalho.

« Estabelecer parcerias com estados que protegem o aborto em matéria de justica
reprodutiva e cuidados de afirmacao de género, nomeadamente liderando a luta
contra as tentativas de restringir o acesso ao aborto medicamentoso e aos
cuidados de afirmacao de género.

« Garantir o cumprimento das leis da Comunidade que afirmam o direito ao
aborto e aos cuidados de afirmacao de género e que protegem aqueles que
procuram e prestam esses cuidados.

« Fortalecer as protecoes de privacidade de dados para pacientes e prestadores de
Servicos.

« Abordar os centros de gravidez em crise e outros intervenientes privados que
prejudicam a escolha ou o acesso ao aborto através de praticas enganosas ou
ilegais.

« Defender politicas destinadas a expandir o acesso a cuidados de saude
reprodutiva de espectro completo na Comunidade.

 Trabalhar para abordar as disparidades na saide materna.

 Apoiar a Linha Direta Legal sobre Aborto (833-309-6301) para garantir que
informacoes precisas e servicos juridicos estejam disponiveis para aqueles que
precisam.

25




Objetivo 2.4: Utilizar todas as ferramentas do gabinete para realizar justica am-
biental e climatica e promover descarbonizacao justa e acessivel com a urgéncia
necessaria para enfrentar a ameaca existencial das alteracdes climaticas

A AGO tem estado na vanguarda da luta para enfrentar as alteracoes climdticas em
ambito estadual e federal e tratard esse trabalho com a urgéncia que exige. Ao fazé-lo,
lutaremos pela justica ambiental para garantir que todos os residentes possam viver em
comunidades sauddveis e seguras, especialmente aqueles de baixa renda, comunidades
rurais e comunidades de cor que sao desproporcionalmente prejudicadas pela crise
climatica. Este trabalho incluiré o seguinte.

« Priorizar a justica ambiental, inclusive através de parcerias com agéncias
estaduais e locais para proteger as comunidades vulneraveis e abordar o legado
e o impacto continuo da poluicao e dos riscos ambientais.

« Aplicar leis para proteger e promover a satide ambiental, com foco nas
comunidades que sofrem encargos ambientais desproporcionais e historicos.

« Unir-se a outros estados na protecao ambiental e no trabalho de justica
climatica de importancia nacional.

« Defender leis e politicas estaduais destinadas a enfrentar as mudancas
climaticas contra desafios legais de interesses especiais.

« Utilizar as ferramentas do gabinete para defender a descarbonizacao equitativa
- isto é, reduzir a dependéncia da Comunidade dos combustiveis fésseis de uma
forma que ndo sobrecarregue as comunidades historicamente
marginalizadas - incluindo continuar a defender uma modernizacao da rede
econdmica e equitativa para que a Comunidade e nossos residentes podem
aproveitar os beneficios da energia solar e de outras fontes de energia
renovaveis.

« Trabalhar com parceiros estatais, incluindo o Departamento de Servicos
Publicos, para apoiar a transicao da Comunidade do géas natural como fonte de
aquecimento para residéncias e empresas.

» Responsabilizar aqueles que prejudicam o meio ambiente e enganam o publico
sobre isso, inclusive através do nosso litigio inovador contra a Exxon Mobil.

« Utilizar toda a extensado da autoridade legal da AGO para limitar os aumentos
das tarifas dos servicos publicos por parte dos fornecedores de eletricidade e gas
natural.

 Apoiar politicas federais, estaduais e locais para abordar significativamente as
mudancas climadticas, incluindo legislacao que permita a AGO direcionar fundos
de assentamento para projetos ambientais locais que beneficiem comunidades
carentes.
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Objetivo 2.5: Continuar o trabalho de ponta para enfrentar a crise dos opiaceos e
das drogas e apoiar as comunidades e familias afetadas por essa crise

A AGO envolveu-se em algumas das acoes de defesa juridica mais fortes e ousadas do
pais para enfrentar a crise dos opioides, inclusive liderando a nacao na exposicao dos
delitos da Purdue Pharma e da familia Sackler. Contudo, continuamos a registar taxas
elevadas de overdoses e mortes por overdose relacionadas a opidceos, e precisamos dar
resposta a crescente populacao de pessoas que necessita de acesso a servicos de
recuperacao. O combate a epidemia de opidceos continua a ser prioridade mdxima para
a AGO. A AGO se sustenta num forte legado de trabalho com opidceos, por exemplo, 0s
seguintes.

« Responsabilizar empresas farmacéuticas e outras pelo envolvimento em
praticas ilegais que contribuiram para a crise dos opidceos.

« Processar o desvio de drogas e a prescricao ilegal de opioides e outras drogas
ilicitas.

 Trabalhar em parceria com parceiros de aplicacao da lei federais e locais para
acabar com os traficantes em grande escala de opidceos ilegais e opidceos
sintéticos na Commonwealth.

« Apoiar politicas que expandam o tratamento do uso de substancias, a reducao
de danos e as protecoes legais para pessoas em recuperacao.

« Garantir que os programas de tratamento do uso de substancias fornecam
cuidados seguros, nao discriminatdrios, clinicamente necessdrios e apropriados.

« Expandir parcerias com organizacoes comunitdrias de prevencao e tratamento
do uso de substancias e fornecer treinamentos e orientacoes relevantes.

« Continuar a colaborar com o Fundo de Recuperacao e Remediacdo de Opidceos
e 0os municipios para maximizar o impacto dos fundos de liquidacao de
opiaceos.

« Utilizar doacoes para garantir o acesso a servicos de tratamento de transtornos
por uso de opioides baseados em evidéncias, cultural e linguisticamente
apropriados.

« Trabalhar com o Conselho Consultivo da Familia e os residentes afetados pela
crise dos opidceos para informar a nossa estratégia de abordagem a crise dos
opidceos e das drogas na Comunidade.
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Objetivo 2.6: Promover o direito dos idosos a viver com dignidade e a
permanecer nas suas comunidades livres de abuso, negligéncia ou exploracao

Todos os anos, milhares de idosos sao abusados, negligenciados ou explorados em toda
a Comunidade. Pesquisas estimam que 1 em cada 10 pessoas com mais de 70 anos em
todo o pais é vitima de abuso todos os anos, com uma perda anual nacional estimada
em 36,5 mil milhoes de dolares para idosos vitimas de abuso financeiro. A AGO tem um
papel importante a desempenhar no avanco da justica dos idosos — isto é, o direito dos
idosos a viver com dignidade e permanecer nas suas comunidades livres de abuso,
negligéncia ou exploracdo - e dard prioridade aos idosos em todo o seu trabalho, com o
seguinte.

« Lancamento da Unidade de Justica dos Idosos para liderar esse trabalho e
envolver as partes interessadas de todo o estado e pais para atender as
necessidades dos idosos.

« Usar as ferramentas de fiscalizacao do Gabinete para perseguir aqueles que
tentam tirar vantagem dos mais velhos.

« Garantir que todos os idosos tenham acesso a cuidados de alta qualidade em
lares de idosos e outras instalacoes de cuidados de longa permanéncia, inclusive
trabalhando com parceiros do governo estadual para fortalecer a supervisiao
sobre essas instalacoes.

« Processar casos de abuso e exploracao de idosos.

« Desenvolver materiais de educacao e formacao para idosos e seus cuidadores
para ajudar a prevenir e abordar o abuso e a negligéncia dos idosos.

« Garantir que aqueles que vivem em Residéncias de Vida Assistida desfrutem de
protecoes robustas contra termos e politicas contratuais que possam resultar
em despejos ilegais ou injustos.
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Objetivo 2.7: Continuar a apoiar e defender as vitimas e sobreviventes de crimes

A AGO presta regularmente apoio a vitimas e sobreviventes de crimes que sofreram
danos graves e traumas ao longo da vida, incluindo vitimas de trdfico humano e laboral.
Temos uma equipe dedicada de profissionais que apoiam vitimas e sobreviventes de
diversas maneiras, inclusive por meio de processos de investigacao e acusa¢ao criminal,
auxiliando na obtencao de status diferido e vistos U e T para vitimas nao cidadas nos
Estados Unidos, e garantindo indenizacdo as vitimas. A AGO continuard a investir e a
expandir esse trabalho extremamente importante, inclusive através do seguinte.

« Continuar a utilizar a bem-sucedida abordagem de equipe multidisciplinar para
a prevencao e repressao do trafico de seres humanos.

« Trabalhar em estreita colaboracao com as vitimas de fraude financeira e de
seguros para garantir o acesso a restituicao e compensacao.

« Reforcar a nossa talentosa equipe de servicos de defesa das vitimas para
fornecer apoio profissional e significativo as vitimas do crime.

« Implementar o modelo de visto U e T e protocolos de ac¢ao diferida e
compartilhar informacoes com a comunidade e nossos colegas na aplicacao da
lei.

« Garantir que as vitimas e sobreviventes de crimes violentos possam continuar
a ter acesso a assisténcia financeira através da nossa Divisao de Assisténcia e
Compensacao de Vitimas para cuidados médicos e dentdrios nao segurados,
aconselhamento de satide mental, custos de funeral e enterro, e rendimentos
perdidos devido a incapacidade de trabalhar.

« Continuar a servir como presidente do conselho do Gabinete para Assisténcia a
Vitima de Massachusetts (Massachusetts Office for Victim Assistance, MOVA),
que trabalha para garantir que todas as vitimas e sobreviventes do crime em
toda a Comunidade sejam apoiadas e capacitadas pelo acesso a servi¢os de alta
qualidade e informados sobre traumas.
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Objetivo Estrategico 3:
Proteger e fortalecer a
saude, a segurancae o
bem-estar dos nossos
jovens

A AGO estd empenhada em enfrentar os desafios que 0s nossos jovens
enfrentam, a proxima geracao de lideres. A AGO trabalhara para
promover resultados positivos para criancas e jovens vulneraveis em
toda a Comunidade, incluindo o seguinte.
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Objetivo 3.1: Trabalhar para melhorar a satide e o bem-estar dos jovens, inclu-
sive combatendo a crise de satide mental juvenil e as suas causas profundas,
como produtos nocivos, intimidacao, 6dio e assédio

Os jovens em toda a Comunidade estdo no meio de uma crise de saide mental,

agravada por fatores sociais, ambientais, economicos e politicos. A AGO estd empenhada
em usar todo o poder do gabinete para resolver esses problemas, especificamente através
do seguinte.

« Enfrentar o bullying, o 6dio e o assédio nas escolas, incluindo a continuagao da
lideranca de uma iniciativa estadual para abordar o 6dio nos esportes escolares
e o trabalho direto com os distritos escolares apds a ocorréncia de casos e com
parceiros nos esforcos de prevencao.

« Abordar os impactos viciantes e prejudiciais a saide mental das plataformas de
midia social por meio de trabalho de fiscalizacio e litigio, de politicas e de
envolvimento da comunidade.

« Regular o marketing e a venda de produtos nocivos e viciantes a jovens
vulnerdveis que podem causar problemas de satde e de saude mental,
incluindo cigarros eletrénicos e apostas desportivas.

« Garantir o cumprimento continuo da lei de paridade de saide comportamental
da Comunidade, especialmente em nome de criancas e adolescentes.

« Utilizar as ferramentas do escritorio para garantir que os jovens tenham acesso a
ambientes seguros e sauddveis para viver e aprender, inclusive através da
aplicacao de leis para resolver problemas de qualidade do ar que agravam a
asma, defendendo o aumento do financiamento para remover o chumbo da
agua potavel e das casas, e apoiando politicas que regulam metais pesados em
alimentos.

« Envolver-se na defesa de politicas para melhorar o acesso equitativo aos
servicos de saide mental para criancas e jovens.

« Continuar a oferecer oportunidades de doacoes para apoiar o acesso ao
tratamento de saide mental para criancas e jovens em ambientes educacionais,
comunitdrios e de cuidados infantis, inclusive garantindo que os jovens possam
ter acesso a servicos comportamentais e de saide mental através das escolas.
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Objetivo 3.2: Abordar o processo do berco a prisido, envolvendo-se na intersecao
entre educacao e justica juvenil

O fluxo do berco a prisao refere-se ao impacto cumulativo de multiplos fatores —
comecando antes do nascimento e persistindo durante a infancia, a adolescéncia e a ju-
ventude - que desviam desproporcionalmente os jovens das comunidades de cor para o
encarceramento. As disparidades no envolvimento no sistema de bem-estar infantil, nas
oportunidades educativas baseadas na raca e na deficiéncia, bem como a disciplina es-
colar excludente e o policiamento escolar contribuem significativamente para o processo
do berco a prisdao. A AGO dard prioridade ao trabalho para combater as desigualdades
educativas e perturbar o processo do berco a prisdo, principalmente através do seguinte.

 Trabalhar em colaboracao com autoridades estaduais e locais para abordar as
disparidades em oportunidades educacionais, disciplina escolar, contencao fisi-
ca e prdticas de isolamento e policiamento escolar e para garantir o cumprimen-
to da lei e politica estadual, como o modelo de Memorando de Entendimento do
Oficial de Recursos Escolares (SRO).

« Monitorar e buscar acoes apropriadas contra distritos escolares e departamen-
tos de policia que se envolvam em disciplina escolar, restri¢cao ou isolamento, ou
prdticas de policiamento sistemicamente tendenciosas.

« Apoiar iniciativas legislativas que visem igualar as instancias, incluindo, por ex-
emplo, a legislacao Raise the Age, para aumentar a idade maxima para a qual o
tribunal de menores tem jurisdicao sobre os jovens.
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Objetivo 3.3: Trabalhar para derrubar barreiras que impecam o acesso a educacao de
alta qualidade e oportunidades educacionais iguais para estudantes pretos, de baixa
renda, imigrantes, com deficiéncia, LGBTQ+ e outras

populacoes estudantis marginalizadas

Para garantir a satde e a vitalidade em longo prazo da nossa economia, das nossas
comunidades e da nossa democracia, Massachusetts deve fazer mais para satisfazer as
necessidades dos estudantes que tém sido mal-atendidos durante demasiado tempo,
especialmente estudantes pretos e pardos, com deficiéncia, LGBTQ+, e estudantes de baixa
renda. Como tal, a AGO dard prioridade ao trabalho para derrubar barreiras que impedem o
acesso a educacao de alta qualidade, nomeadamente através do seguinte.

« Colaborar com autoridades educacionais locais, estaduais e federais para
promover o acesso a ambientes de aprendizagem seguros, solidarios, inclusivos e de
alta qualidade para todos os alunos.

« Oferecer orientacao e garantir o cumprimento dos requisitos legais que
protegem a igualdade de acesso a educacao, como o Conselho do AG sobre
Igualdade de Acesso a Educacao, Independentemente do Status de Imigracao.

o Liderar a defesa nacional para combater politicas destinadas a excluir criancas
LGBTQ+ das comunidades escolares ou a proibir livros ou censurar discussoes em
sala de aula que proporcionem um ambiente acolhedor, inclusivo e de apoio a todos
os alunos.

 Continuar a derrubar barreiras ao ensino superior, priorizando o alivio da divida
estudantil e apoiando politicas destinadas a mudar as preferéncias de admissao
associadas as disparidades raciais nas admissoes.

Objetivo 3.4: Promover oportunidades de emprego seguras e saudaveis para os jovens,
responsabilizando ao mesmo tempo aqueles que violam as leis do trabalho infantil

O nimero de menores empregados nos Estados Unidos em violacdo das leis do trabalho
infantil aumentou 37% s6 no dltimo ano, e as criancas vulneraveis em Massachusetts correm o
risco de exploracao no local de trabalho. Ao mesmo tempo, a AGO reconhece a importancia do
acesso a oportunidades de emprego para os jovens adquirirem conhecimentos, competéncias e
recursos financeiros que os servirao mais tarde na vida. Para ajudar a garantir o acesso a
oportunidades de emprego seguras e saudaveis, a AGO fard o seguinte.

« Envolver-se na aplicacdo robusta das leis sobre trabalho e trifico infantil, com especial
énfase nos jovens vulnerdveis, incluindo os jovens migrantes.

« Realizar esforcos de sensibilizacao e prevencao na comunidade para garantir que os
cuidadores, os membros da comunidade e os jovens estejam cientes dos direitos das
criancas no local de trabalho e saibam onde procurar assisténcia.

 Continuar a oferecer o subsidio Empregos Saudaveis para Jovens no Verao para
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Massachusetts tem algumas das leis mais fortes e eficazes da nossa
nacao, que fizeram da Comunidade o melhor estado do pais para as
pessoas viverem e criarem as suas familias com as protecoes necessarias
para prosperar e ter sucesso. Temos leis pioneiras de ambito nacional
que regulam as armas e protegem os consumidores, os trabalhadores e
os direitos civis. Como essas leis funcionam, estao a ser cada vez mais
atacadas por grupos de interesses especiais, encorajados por decisoes
recentes do Supremo Tribunal dos Estados Unidos. Ao mesmo tempo,
a AGO reconhece o seu papel iinico na melhoria da responsabilidade
governamental e da reforma juridica penal na Comunidade. Assim, a
AGO pretende defender as fortes protecoes e a justica das nossas leis,

responsabilizando simultaneamente os poderosos, através,
especificamente, do seguinte. 3 6






Objetivo 4.1: Defender as leis de protecao ao consumidor, emprego, direitos
civis, meio ambiente e seguranca de armas, pioneiras no pais, contra desafios de
interesses especiais

A medida que o pais se torna mais polarizado politicamente e que os grupos de

interesses especiais se tornam mais encorajados pela dire¢ao do Supremo Tribunal dos Esta-
dos Unidos, Massachusetts deve liderar a prevencao da violéncia com armas, os

direitos civis, a protecao dos trabalhadores e dos consumidores e 0 acesso aos cuidados de
saude. Essa liderancga atraird processos judiciais de interesses especiais bem

financiados, e o nosso gabinete estd na linha da frente na defesa dessas protecoes
importantes e que lideram o pafs. Em particular, a AGO estd empenhada no seguinte.

« Assegurar que a nossa equipa de advogados e funciondrios que defendem as nossas
leis sobre armas contra acc¢oes judiciais relacionadas com a Segunda Emenda conti-
nua a liderar a defesa das nossas leis sobre armas, que sao
pioneiras no pais.

« Expandir a protecao dos consumidores, a protecao dos trabalhadores, os
direitos civis e as leis ambientais da Commonwealth, que sdo lideres a nivel
nacional, e defendé-las da contestacdo por parte de grupos de interesses
especiais.

» Apoiar outros estados na defesa contra desafios legais que possam ter
implicacoes para as leis da Comunidade.

Objetivo 4.2: Dar prioridade a responsabilizacao dos detentores de cargos de
autoridade ou de confianca publica por abusos de poder ou utilizacao indevida
de fundos publicos

A AGO tem uma equipe dedicada e talentosa de advogados e funciondrios que se
concentram na integridade publica, na corrupg¢ao e na fraude. A AGO renovara o seu

enfoque na responsabilizacao daqueles que abusam do seu poder, violam a confianca publica
ou utilizam indevidamente fundos publicos, nomeadamente através do seguinte.

« Dando prioridade a aplicacao da integridade publica e da corrupcao publica,
nomeadamente contra funciondrios puiblicos que tenham abusado do seu
poder e violado a confianca publica ou que tenham violado as leis relativas ao finan-
ciamento de campanhas.

« Dando prioridade a aplicacao da lei contra as pessoas que tenham utilizado indevida-
mente fundos publicos

« Dando prioridade a aplicacao da lei contra os prestadores de cuidados de saide que
defraudam o MassHealth.

» Aplicando leis contra aqueles que apresentam falsas alegacoes contra o Estado para

proteger os fundos dos contribuintes daqueles que procuram defraudar o publico.

Continuar a aplicar as leis sobre reunides e registos publicos abertos.
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Objetivo 4.3: Apoiar os parceiros responsaveis pela aplicacao da lei que
ganharam a confianca das suas comunidades, responsabilizando
simultaneamente aqueles que praticam um policiamento tendencioso

Um policiamento eficaz requer a confianca da comunidade. Muitos agentes da policia
em toda a Commonwealth trabalham arduamente todos os dias para ganhar essa
confianca, apesar dos desafios e riscos considerdveis associados ao seu trabalho.
Simultaneamente, reconhecemos a importancia de responsabilizar os departamentos
de policia e os agentes que violam a confianca da comunidade ao cometerem condutas
incorretas, incluindo o policiamento sistematicamente tendencioso. Assim, a AGO
trabalhara para apoiar os agentes da lei que ganharam a confianca das suas
comunidades, responsabilizando simultaneamente aqueles que se envolvem em
praticas de policiamento tendencioso ou que contribuam para a violéncia do sistema,
como o seguinte.

« Trabalhando em colaboracao com os agentes da lei e com a Comissao de
Normas e Formacao de Agentes da Paz (Peace Officer Standards & Training,
POST) para garantir o cumprimento das leis e das boas préticas em matéria de
direitos civis, reforma da policia e justica juvenil.

« Tornar-se um recurso reconhecido em matéria de praticas policiais.

« Investigar e corrigir padroes ou prdticas de policiamento racialmente
tendencioso ao abrigo da lei de reforma da policia de 2020, que conferiu a AGO
autoridade para investigar essas questoes.

 Apoiar politicas estaduais e federais focadas em garantir um policiamento
constitucional e livre de preconceitos e melhorar a coleta de dados sobre
praticas de policiamento.
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Objetivo 4.4: Assegurar processos penais justos e equitativos, defender o
tratamento humano das pessoas encarceradas e apoiar a reintegracao
bem-sucedida das pessoas que cumpriram a sua pena

A AGO tem varios pontos de contacto com o sistema juridico penal e com as pessoas
encarceradas. Temos uma equipe apaixonada e trabalhadora de procuradores
responsdveis por processar assuntos criminais de importancia estadual, incluindo em
dreas relacionadas ao tréfico ilegal de armas de fogo e drogas, ao trafico humano e de
trabalho, a corrupcao publica, aos crimes de colarinho branco, as fraudes de seguros e
Medicaid e aos crimes ambientais. Também avaliamos queixas de condenacao injusta e
indenizacao civil para aqueles que foram injustamente encarcerados, enquanto
trabalhamos para abordar e defender o melhor tratamento das pessoas encarceradas, o
que € crucial para a reintegracao bem-sucedida. A AGO estd empenhada em assegurar
que o gabinete utiliza as boas prdticas em todas essas dreas, incluindo, por exemplo, as
seguintes.

« Assegurar que os processos da AGO sao justos e equitativos e que impoem
consequéncias penais graves aos individuos que traficam opidceos, armas de
fogo e seres humanos.

« Coletar dados sobre investigacoes e processos criminais para identificar e
abordar quaisquer desigualdades raciais em nossas prdticas.

« Trabalhar em colaboracao com o Departamento de Correcoes (DOC), os xerifes
do condado e os tomadores de decisoes politicas para melhorar a qualidade de
vida nas prisoes e cadeias de toda a Comunidade.

« Responsabilizar as prisoes, cadeias e seus fornecedores que negam o acesso a
direitos bdsicos, como cuidados médicos constitucionalmente adequados.

« Apoiar politicas que expandam o acesso a servicos de cuidados de satide nas
prisoes e cadeias, incluindo cuidados de saide reprodutiva, cuidados de satde
mental e tratamento de transtornos do uso de substancias.

« Assegurar que a defesa que a AGO faz das agéncias estatais em litigio reflita os
valores deste plano.

« Adotar boas praticas e dar o exemplo na andlise de pedidos de indenizacao por
condenacdo indevida em processos penais instaurados pelo gabinete.

o Avaliar os processos civis de indenizacao por condenacao indevida tao
rapidamente quanto possivel para determinar se a indenizacao se justifica e
resolver as queixas tao rapidamente quanto o processo o permita.

« Apoiar os esforcos de reforma do estatuto de indenizacao por condenacao
injusta do Estado, incluindo o levantamento do limite estatutdrio da indenizacao
por condenacao injusta.

« Fortalecer a protecao dos direitos civis das pessoas com antecedentes criminais

4 1 nos dominios da habitacao, do emprego e das oportunidades educativas.

« Apoiar politicas que expandam os servi¢os de reintegracao.

Objetivo 4.5: Proteger os direitos de voto e a integridade das eleicoes em Massa-
chusetts e de ambito nacional

Os esforcos para subverter as eleicoes, desinformar os eleitores e restringir o acesso as
urnas tornaram-se mais agressivos e descarados do que em qualquer outro momento da
memoria recente do nosso pais. Massachusetts nao estd imune a esses esforcos e precisa
mostrar nosso compromisso com uma democracia forte e vibrante. A AGO continuard a
dar prioridade a protecao do sistema democrdtico através do seguinte.

« Coordenar estreitamente com o Secretdrio da Comunidade para garantir a ad-
ministracdo justa e correta das elei¢oes e a aplicacao das nossas leis eleitorais.

o Liderar esforcos de educacao dos eleitores, incluindo em casas de correcao e
prisoes, em todo o estado.

» Responsabilizar os individuos que intimidam ou interferem com os eleitores ou
com os seus direitos civis, bem como aqueles que procuram obter vantagens
injustas violando as leis de financiamento de campanhas.

 Trabalhar em estreita colaboracdo com os nossos estados parceiros em
questoes de protecao de eleicoes nacionais e direitos eleitorais
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Objetivo Estratégico 5:
Expandir o alcance da
AGO e assegurar que o
nosso trabalho juridico e
de advocacia seja
informado pelas
necessidades das
comunidades e dos
residentes e as reflita em
todo o estado

A AGO serve a toda a Commonwealth - de Attleboro a Adams, de
Chicopee a Haverhill, de Lawrence a Holyoke, de Onset a Great
Barrington, de Stockbridge a Boston. Contudo, a AGO reconhece que os
seus servicos e iniciativas nem sempre chegam as comunidades de todo
o estado, especialmente as comunidades rurais. A AGO estd empenhada
na equidade regional no seu trabalho, ou seja, em levar o seu trabalho a
comunidades fora das grandes cidades e em assegurar que o seu
trabalho responde as diversas necessidades das pessoas em todo o
estado. A AGO acredita firmemente na importancia de convidar as
comunidades para o seu trabalho e de ouvir com humildade os
conhecimentos e as experiéncias das pessoas de toda a Commonwealth.
Para alargar o alcance e a acessibilidade do gabinete, além de
desenvolver uma abordagem verdadeiramente informada pela
comunidade em relacdo a advocacia juridica, a AGO pretende o

4 gf:guinte.

Objetivo 5.1: Impulsionar os gabinetes regionais, as iniciativas de sensibilizacao
do publico, os programas de subsidios e as equipes a chegar a mais comunidades
e estabelecer presenca maior da AGO em toda a Commonwealth, especialmente
nas comunidades de cor e nas comunidades rurais

A AGO pode expandir o alcance do gabinete em diferentes comunidades do estado de
varias maneiras diferentes, incluindo, por exemplo, as seguintes.

« Expandir a nossa Divisao de Envolvimento Comunitdrio para assegurar uma
presenca dinamica em cada gabinete regional.

« Desenvolver novas parcerias e identificar novas oportunidades para colaborar
com lideres comunitdrios e organizacoes de defesa em todo o nosso estado, e
particularmente em comunidades que sdo muitas vezes deixadas de fora das
discussoes sobre politicas estatais.

« Assegurar que o nosso trabalho é diretamente informado por pessoas
comdeficiéncia, comunidades de justica ambiental, comunidades de imigrantes,
trabalhadores migrantes, idosos, jovens e residentes com baixos rendimentos.

« Organizar reunides publicas, horas de expediente e outros eventos, incluindo
formacoes e eventos para conhecer os seus direitos, numa variedade de locais
acessiveis fora da drea metropolitana de Boston, tais como Wage Theft Clinics e
AGO Office Hours.
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Objetivo 5.2: Assegurar capacidades linguisticas e culturais adequadas e
modalidades acessiveis para chegar a todas as nossas diversas comunidades em
toda a Commonwealth

A medida que a AGO expande o alcance do gabinete, reconhecemos a importancia da
acessibilidade para os jovens e para os idosos, bem como para as pessoas com
proficiéncia limitada em inglés ou com deficiéncias. Sabemos que, para melhor
representar o povo de Massachusetts, 0s nossos servicos devem ser culturalmente
competentes. Por isso, faremos o seguinte.

« Eliminar as barreiras ao emprego no nosso gabinete e dar prioridade ao
recrutamento de pessoal que possa servir melhor todas as diversas
comunidades da Commonwealth.

« Desenvolver materiais informativos acessiveis e multilingues.

« Adotar praticas emergentes para garantir que pessoas de todas as capacidades
e competéncias linguisticas possam ter acesso a todos os servicos e recursos da
AGO.

« Fornecer formacao ou recursos de apoio aos advogados e colaboradores sobre
o reforco da acessibilidade, dando prioridade a formacao dos dirigentes e dos
membros do pessoal que mais servem ao publico ou que com ele se deparam.

« Identificar e resolver eventuais lacunas no servico prestado pelo gabinete,
acompanhando e avaliando os dados demograficos dos consumidores e de
outras partes interessadas que procuram o gabinete.

Objetivo 5.3: Envolver e ser orientado pelas comunidades afetadas pelo trabalho
da AGO

A AGO tomard como base a sua forte infraestrutura de envolvimento da comunidade,
alargando os esforcos para chegar a comunidades historicamente marginalizadas e
convidando-as a participar do trabalho. A AGO fard isso, por exemplo, através do
seguinte.

« Desenvolvendo estratégias para alcancar e envolver diversas partes interessadas
para informar o trabalho do gabinete.

« Criando oportunidades auténticas para o intercambio de informacoes, tais
como Comités Consultivos e Grupos de Trabalho gerais ou especificos.

« Aproveitar as perspectivas dos beneficidrios da AGO e de outros parceiros para
informar o trabalho do gabinete.

« Capacitar as comunidades para os resultados que alcancamos, incluindo, por
exemplo, a utilizacao alargada de modelos de justica restaurativa em

4 5 determinadas dreas.




