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Su menh

®
Vian phong Bo truéng B6 Tu phap Massachusetts 1a hang luit cong tot nhat trong ca
nudc. Van phong cé mot lich sit 1au dai va dang tu hao trong viéc phuc vu ngudi dan
ctia Khoi thinh vugng chung bang cach cung cap cac dich vu phap ly tot nhat, bdo

vé manh mé cac luat hang dau cta quoc gia va vin dong véi tac dong cao nham cai
thién cudc sdng va sinh ké ctia cu dan Khoi thinh vugng chung.

Dua trén di sdn nay, Van phong B6 truéng B Tu phap Andrea Joy Campbell tap
trung vao viéc giup chinh pht hoat déng t6t hon va cong bang hon cho moi nguoi,
tang cudng suc khde va an toan cdng cong cho tat cd moi ngudi, tao cd hoi cho dich
chuyén kinh té va ddm bao cong ly cho tat cd moi ngusi.

CacGiatri
ac Gia tri

. Cong bang. Chung t6i lam viéc khong mét moi dé gidi quyét su bat binh
déng, bao vé vanang cao quyén céng din cing nhu chdng phéin biét doi xu
dudi moi hinh thuc, tip trung vao viéc ma rong co hoi cho cac cong dong bi
thiét thoi b6i nan phan biét ching téc va nghéo déi mang tinh co ciu

« Liém chinh. Chung t6i tudn tha cdc tiéu chudn cao nhat vé hanh vi dao duc
vGi tu cach 1a cong chiic, ludn nhé rang chung téi phéi lam viéc dé cé dugc
su tin tudng va truyén cam hung cho su tu tin.

e Trdch nhi¢gm. Chung t6i cam két giao ti€p mdt cach c¢6i mé va trung thuc,
dua ra quyét dinh dua trén dit liéu va tu chiu trach nhiém vé cac gia triva
muc dich dugc xac dinh trong k& hoach nay.

« Nhin pham. Chung t6i dai dién cho ngusi dan va déi xi véi ngusi dan Mas-
sachusetts bing su ton trong, quan tim va nhan ai, bat ké chiing tdc, dan
tdc, ngudn goc qudc gia, ton gido, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, ban
dang gidi, tinh trang khuyét tat, tinh trang kinh té xa héi, tinh trang nhép
cu, tinh trang la cyu chién binh hay tinh trang la cyu tdi pham.

« Cong dong. Chung toi tin tudng vao viéc gap g6 moi ngudi tai noi ho &, ling
nghe va tim hiéu v4i thai d6 khiém tén ciing nhu nd luc giup d3 moi ngusi
& moi noi trong Khdi thinh vugng chung dé ho dat dugc tiém ning va muc
dich.

«  Xudt sdc. V4i tu cach 1a Hang Luét cia Ngudi dan, chung téi lam viéc chim
chi hang ngay dé cung cap dich vu 6 muc cao nhat cho ngudi dan trong
Khéi thinh vugng chung va bdo vé cac ngudn luc ciia ngudsi dong thué mot
cach co trach nhiém.

- Kétnoi. Chung t6i tin rang cong viéc va két qua lam viéc ctia chung t6i phai
dap ung dugc yéu cau cila ngudi dan va cong dong ma chung t6i phuc vu.

Ve Ké hoach nay

Ké hoach nay dit ra 5 muc dich chién lugc dinh hudng cho céng viéc ciia chung

t6i t6i nam 2027. Nhin chung, Van phong B6 trudng Bo Tu phap (AGO) sé dap ung
nhiing thach thic 6 hién tai, dong thoi sdn sang thich ing véi cac sy kién khong

thé ludng trudc trong tuong lai. Ddi vdi tat ca 5 muc dich chién luge, AGO sé sit
dung tat ca cdc cong cu clia vin phong dé t6i da hoa tac dong cia AGO vdi ngudi

dan Massachusetts thong qua cdng viéc trén toan tiéu bang va toan quéc. 2



Massachusetts 1a tiéu bang tuyét voi nhat 8 Hoa Ky vdi rit nhiéu tiém ning va hda hen. Tuy nhién, khong phai
tat ca chung ta déu c6 co héi nhu nhau: kiém dugc muc luong da song, song trong mét ngdi nha gia ca phai ching,
dugc ti€p cadn dich vu chdm sdc stic khoe va gido duc chit lugng cao cling nhu tich lay lam giau. Chi phi sinh hoat
8 nhiéu noi trong tiéu bang qua cao, chua nhiéu ngudi nhin ra tiém ning kinh t€ ctia ching ta va con cdi ching ta
phai d6i m3t v6i mét cudc khiing hodng khi hju chua tiing cé va mot tuong lai khong chic chin.

Toi da nghe tit khip ndi trong Khai thinh vugng chung ring moi ngudi mudn c6 co hdi thuc su va lya chon dé xdc
dinh cling nhu dat dugc tiém ning va 161 hita cia ban than ho, d€ kinh t& va hoan cadnh s6ng khong quyét dinh quy
dao cudc doi ctia ho. Bing cach tap trung vao viéc tao ra co hoi kinh t€, nang cao sttc khoe va an toan cong dong,
dong thai tap trung cong viéc ctia chung t6i vao nhiing ngudi thudng xuyén bi bd roi va bo lai phia sau, dic biét la
gidi tré va ngudi cao nién, chung t6i da chu y dén cac nhu cau cap thiét nay.

Sau ddy la mot ké hoach, trong d6 trinh bay tam nhin cia t6i nhdm m& rdng co hdi va su lua chon cho moi ngudi.
K& hoach nay dudc t5 chic trén ¢d s8 5 muc dich chién lugc:

Nang cao cd hoi kinh té va cong bang cho ngudi tiéu dung cho tit cd moi ngudi;

Bdo vé va nang cao stic khde va su an toan cdng dong trén toan tiéu bang clia chung ta, dic biét chu y dén viéc thu
hep khodng cach trong viéc tiép cdn dich vu chdm soc suc khde va suc khde mdi trudng;

Bao vé va ndng cao suc khde, an toan va hanh phuc cia thanh thiéu nién;

Bao vé va coi trong nhiing diéu tot dep cta chinh quyén Massachusetts, dong thsi budc nhiing ngudi cé quyén luc
phai chiu trach nhiém, dic biét la nhiing ngudi lam dung vai tro quyén luc hodc long tin cGa ngudi dan; va,

M4 réng pham vi ti€p cdn ciia AGO va ddm bao rang cong viéc phéap ly va van dong chinh sich clia chung t6i lay co
s6 1a théng tin tit ngudi dan va phan dnh nhu cau cla cdng dong va ngudi dan 6 moi noi trong tiéu bang.

K& hoach nay ciing bao gém céc chién lugc dé thuc hién tiing muc dich trong s6 5 muc dich nay va cam két bao
cao vé tinh hinh thuc hién ctia ching t6i ciing nhu st dung géc nhin cong bing trong céng viéc cia chung toi. Ké
hoach nay sé tong hgp va hudng dan hanh dong clia vin phong ching tdi, va sé ddm bao ring ching toi dap Ung
dudc tinh hinh tai thdi diém nay cling nhu nhitng thich thic trong tuong lai, v6i sy khin truong, kién cudng va
nhan ai.

K& hoach nay lam ndi bat mtc do ma Hang Luat cia Ngudi dan va doi ngli nhan vién tuyét vai clia chung téi co
thé lam dugc cho Massachusetts. Toi tu hao vé tdm nhin va cidc muc dich dé ra trong ké hoach nay. Nhung khong
dugc nham lan: viéc dat duge muc dich ctia ching t6i sé khong dé dang. Tuy nhién, ching t6i cé thé dat dugc cic
muc dich d6, b8i mdi ngay céc luat su va nhan vién phi thudng clia vin phong nay sé tiép tuc cdng hién tai ning
v0 bién cia minh dé phuc vu cu dan cla tiéu bang tuyét vSi nay. Toi biét on ho ciing nhu cdng viéc ho da, dang va
sé lam trong nhiting nam thang t4i.

Chung t6i mong dugc hgp tac lam viéc véi quy vi.

Kinh th,

Andrea Joy Campbell 4



Co cau To chircva
Cong cu

Van phong Bo trudng Bo Tu phap Andrea Joy Campbell, dugc xdy dung dua trén nén

tang viing chic cia nhiing ngudi di trudc, sé la mét ndi lam viéc ngay cang hoa nhép, tip
trung vao su cong bang va binh déng, vu tién phuc 1gi cia nhin vién va ning cao hiéu qua
cong viéc cia moi nhan vién.

AGO dudc t6 chitc thanh 6 bd phan: Cuc Hinh sy, Cuc Ning lugng va Moi trudng, Cuc
Diéu hanh, Cuc Chinh phd, Cuc Canh tranh Céng bing va Chim séc Stc khée, Cuc Bao
vé Cong cong va Van dong chinh sdch. Méi Cuc déu c6 chuyén moén sau va kha ning lanh
dao, ho déu la nhiing céng chic tin tdm, nhiét huyét va xuat sic nhat cia quoc gia.

Dé thuc hién cdc muc dich chién lugc cia minh, AGO sé stt dung tat ca cdc cdng cu cla
vin phong dé bdo vé cac quyén va nang cao 1gi ich cia Khéi thinh vugng chung va ngudi
dan, bao gom:

Van dong Chinh sach
va Phap luat

Ngoai cc cong cu kién tung, AGO con gitp dinh hinh phdp luat va chinh sch cda tiéu
bang, dong thgi c6 Ban Cac Van dé vé Chinh sach va Chinh pht chuyén trach vé phat
trién, ho trg va thuc ddy cdc vu tién vé phép luit va chinh sich cia vin phong, bao gom ci
viéc néu ro quan diém clia vin phong vé luit phdp dang dugc xem xét tai cd Co quan lap
phap Massachusetts va Quoc hdi Hoa Ky. Vai tro ciia AGO trong chinh sach va van dong
6 thé dudi nhiéu hinh thic, bao gdm giup xay dung phap luat, tu vin khong chinh thuc
cho cac nha hoach dinh chinh sach, lam ching Gng h6 phap luat, tham gia cac su kién van
dong ngudi dian, ban hanh cac quy dinh khi dugc Gy quyén, viét thu gop y cho cac cs quan
hanh chinh, duy tri dudng day lién lac c8i m& véi cac déi tac dia phudng, tiéu bang va lién
bang cta chung to6i.

Thuc thi Phap luat va Kién tung

Véivai tro 1a Gidm doc Luat ctia Khéi thinh vugng chung, Bo truéng Bo Tu phap c6 thim
quyén phap ly dé thuc thi phap luat ciia Khai thinh vugng chung dé bio vé moi truéng va
cu dan ctia chung ta, cho du la ngudi tiéu dung, bénh nhan, hoc sinh, cong nhan, c tri,
ngudi dong thué hay don gian la cu dan cda ti€éu bang ching ta. Cdc cdng cu vé phép ly va
kién tung ctia AGO bao gom:

« Diéu tra cac hanh vi sai trai, nép don kién din su va tham gia vao cac
hoat dong van dong khac, bao gom thong qua cac dich vu hoa giai d6i véi
ngudi tiéu dung, nang cao 1gi ich céng cong trong cong dong dia phuong
clia chuing ta; va trén toan qudc, bang cach hgp tac véi cdc tiéu bang khac
dé nang cao 1i ich ctia Khéi thinh vugng chung trong cac vdn dé c6 tam
quan trong qudc gia;

- Ban hanh cdc hudng dan, tu van va thong bdo thuc thi nhim néu ré cach
gidi thich luat cia AGO trong céc linh vuc phép 1y cu thé;

« Cung cap tu van va bdo vé Khoi thinh vugng chung va cac co quan cta
Khai tai cac toa an;

« Tién hanh truy t6 hinh su néu thich hgp, dic biét trong cac vu an lién
quan dén fentanyl, sing, buén ngudi, co bac, tdi pham tri tué cao, tham
nhiing c6ng, gian 1dn bdo hiém va Medicaid, tdi pham moi trudng, dong
thai ho trg thuc thi phép luit va ddm bao rang cic hoat dong truy té clia
AGO la cong bing va binh ding, thuc ddy cong ly mot cach binh ddng cho
tat ca cac cong dong trén khip Khoi thinh vugng chung; va

- Van dong cho cdc muc gia tién ich va phi bdo hiém 6 t6 phtt hgp vdi ngudi
tiéu dung bang cach dai dién cho quyén Igi clia ngudi tiéu dung trudce cac
cd quan quan ly nha nudc



Tiép can Cong dong, Giao ducva
H6 tro

Théng qua Ban Gén két Cong dong (CED), AGO hoat dong nhim tao cau noi gitia cac
thanh vién céng dong va AGO dé dam bio ring moi ngudi dan déu dudc tiép cin véi cdc
tai nguyén, dich vu va tai liéu gido duc cia AGO. CED tao ra cac co cau tham gia chinh
thic va khong chinh thic dé cong déng tuong tac v8i vin phong, déng thdi cung cap va
tao diéu kién cho cdc hoat dong dao tao, cdc budi cung cap théng tin, gis lam viéc, cic
cudc hop va thuyét trinh vé nhiéu cha dé khac nhau.

La Hang Luat ca Ngudi dan, AGO cam két ing hd hoat d6ng van dong dua vao cong
dong, cb thé ti€p can va chiu trach nhiém trudc ngudi dan. AGO c6 4 vin phong dit tai
Boston, Worcester, Springfield va New Bedford véi muc dich ddm bao AGO hién dién

va hoat dong tot tai tat ca cac khu vuc ciia Khoi thinh vugng chung. Ngoai viéc mé rong
pham vi hoat déng ctia vin phong, AGO con c6 mot s6 bd phin va chudng trinh sang kién
ti€p xdc véi ngudi dan, tAp trung vao viéc cung cap gido duc va ho trg ngudi tiéu dung cho
ngudi dan, bao gom ca lam viéc véi ngudi tiéu dung cd nhan dé gidi quyét khiéu nai doi
vGi doanh nghiép. AGO quan ly mdt s6 dudng day ndng va mot cong thong tin truc tuyén,
ndi ngudi dan c6 thé ndp don khiéu nai. Ching tbi thudng xuyén cung cdp cho ngudi dan
cac dich vu théng tin, hé trg va hoa giai do cac nhan vién chuyén mon lam viéc tai cac bd
phén cla toan AGO va cac doi tac chuong trinh ngudi tiéu dung dia phudng cung cap.

an ly cac Khoan Tai trg
Quan ly cac Khoan Tai trc
AGO hoat dong véi vai tro vita 1a nha tai trg vita 1a bén dugc tai trg. G vai tro nha tai trg,
AGO quan ly cic chuong trinh tai trg mang tinh canh tranh trén toan ti€u bang, dugc tai
trg mét phan bdi cong viéc thuc thi cia AGO. Cac chudng trinh nay mang lai hang triéu
d6 la cho cdng dong dia phuong mdi ndm dé hé trg nhiéu chuong trinh sang kién, bao
gom cac chudng trinh phong nguta va diéu tri cho ngudi sit dung chat gdy nghién, cd hoi
viéc lam cho thanh nién trong mua hé, chuong trinh hé trg ngudi tiéu dung dia phuong,
chuong trinh hd trg ning lugng cho ngusi dan va quy d6i mdi khu pha.

Véivai tro 1a bén dudgc tai trg, AGO ciing xin tai trg dé phat trién, hd trg va md rong céc
hoat dong ctia AGO. Vi dy, van phong nay trudc day da nhan dugc tai trg cta lién bang

tut B6 Tu phéap dé hd trg cac chuong trinh phong chéng bao luc, cic nd luc ki€m soat hoat
dong budn ban heroin, cac dich vu ngan chdn nan budén ngudi ciing nhu cac chuong trinh
boi thuong va dich vu danh cho nan nhén.
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Ké hoach Chién
ludc: Tong quan

Muc dich 1: Nang cao cd hoi kinh té va c6ng bang cho ngudi tiéu dung cho tat ca
moi ngudi

Tac dong va Bao cao
Thudéng nien

AGO sé bao cao hang ndm vé tac dong ctia van phong va tinh hinh thuc hién cac muc dich
cta chung t6i. Bdo cdo sé bao gom:

Tac dong vé tién té doi véi ngudi dan — AGO sé bao cao vé cach vin phong da
giup ngudi dan thu hoi va tiét kiém tién thong qua kién tung, boi thudng, hoa
gidi hodc dan xép, cling nhu so tién tiét kiém ma ngudi tiéu dung c6 dugc thong
qua cac cong cu van dong khac nhau cia AGO, vi du nhu gidm ng cho sinh vién,
tiét kiém tién ich va céng tac phong ngiia bi tich thu tai sin dé thé ng.

Tac dong vé tién té doi véi Khoi thinh vugng chung — AGO trd lai it nhat
80% s0 tién nhan dudc trong ngan sach hang ndm cho Quy Chung dudi hinh
thuc dan xép, phat, phan quyét cting nhu phi ndp ho s gay quy va ti thién moi
nam. Tinh dén cac khodn dong gép hang nam tu cac khoan dan xép kéo dai
nhiéu ndm, bao gom Quy Phuc hoi va Khic phuc Opioid, cing nhu Thoéa thudn
Dan xép Tong thé vé Thudc 14, AGO mang lai nhiéu hon s6 tién da chi ra. AGO
sé bdo cdo vé cach cdc ngudn luc nay hd trg Quy Chung cia Khdi thinh vugng
chung va cac cong viéc quan trong khac trén toan tiéu bang.

Kién tung — AGO sé cung cap thong tin cip nhit vé tinh trang cac vu kién tung
quan trong phu hgp v6i cac muc dich chién luge cia AGO, véi sy hiéu biét ring
cac vu kién tung c6 thé dién ra trong nhiéu ndm va lién quan dén nhiéu cuc va
bo phan trong AGO.

Van dong va Chinh sach - AGO sé bao cdo vé chinh sach va ludt phap ma Bo
trudng B6 Tu phap ing hd phu hgp vdi cac muc dich chién luge cia AGO va su
tac dong clia cac nd luc d6 ddi vSi ngudi dan va cdng dong Massachusetts.

Tiép can Cong dong va Tiéng nodi ciia Cong dong - AGO sé bdo cdo vé su
thanh c6ng ctia vin phong trong viéc mé rong pham vi ti€p cin va gin két véi
cac cdng dong bi thiét thoi va cac cong dong cam thay bi bo roi va b lai phia
sau, bao gdm nhiing nd luc cia AGO trong viéc cung cidp cdc ngudn lyuc va ma
rong cic vin phong khu vuc cing nhu dau 4n ctia AGO, phit trién quan hé doi
tac mdiva cung cap cac khda dao tao, cac cudc hop va cac su kién khac trén khip
Khéi thinh vugng chung.

Pham vi Tié€p can va Tac dong ctia cac Hoat dong Tai trg - AGO sé bao cdo vé
tac dong ctia cac chuong trinh tai trg ctia chung t6i, trong do6 dic biét chu y dén
viéc ddnh gia sy thanh céng clia nhiing nd luc nham nang cao nhan thic va kha
nang tiép cdn cac chudng trinh tai trg ciia chung toi trong cac cdng dong trude
day nhan dudc it tai trg

I.I: Bdo vé ngudi dan khoi bi boc 16t cling nhu cac hoat dong kinh doanh khong
cong bang va lita ddo, nhat la cic cong dong thu nhap thap, 1a muc tiéu cha cac
hoat dong do

1.2: Gidi quyét van dé phan biét doi x{ va bat binh ding trong thi trudng nha §,
dong thsi mé rong kha nang ti€p cdn nha & an toan, gia ca phai ching va quyén
s8 hittu nha

1.3: DAm bdo riang ngudi lao dong dugc déi xit cong bing, dugc hudng luong va
phuc 1gi cdng bang ciing nhu diéu kién lam viéc an toan

I.4: MG rong kha nidng ti€p cdn cac co hoi tao dung su giau co cho tat cd moi
ngudi, tap trung vao viéc thu hep khoang cach giau ngheo gitta cac chting téc

Muc dich 2: Bao vé va nang cao sic khée va su an toan cong dong trén toan tiéu
bang ctia chung ta, dac biét chu y dén viéc thu hep khoang cach trong viéc tiép can
dich vu cham sdc suc khée va sic khde moi trudng;

2.1: Tré thanh co quan hang dau trong ti€éu bang va qudc gia vé phong chong bao
lyc sung dan va iing hd luat sung hgp vdi luong tri

2.2: Uu tién viéc ti€p cin dich vu chim séc stc khoe, bao gom chim s6c stc khoe
tam than va no luc gidm bét sy chénh 1éch vé cac yéu t6 xa hdi quyét dinh stc
khée va két qua suc khoe

2.3: Di dau trong ca nudc vé viéc bdo vé quyén sinh sdn va chim soc khing dinh
gidi tinh

2.4: St dung moi cong cu clia van phong dé dat dugc cong ly vé moi trudng

va khi hju, dong thoi thuc day qua trinh khit cacbon céng bang va gia ca phai
ching véi muc do cap bach can thiét dé ing phé véi moi de doa hién hitu vé bién
déi khi hau

2.5: Tiép tuc ddy manh viéc giai quyét khiing hoédng vé thudc phién va ma tuy,
dong thoi ho trg cac cong dong va gia dinh bi anh hudng béi sy khiing hoang d6
2.6: Ndng cao quyén clia ngudi cao nién dudc sdng v4i su ton trong va sdong trong
céng dong cia minh ma khong bi lam dung, bd bé va boc 16t

2.7: Tiép tuc ho trg va van dong chinh sach cho cac nan nhén va nhiing ngusi
song sét tu cac vu t6i pham



Muc dich 3: Bao vé va ning cao sic khde, an toan va hanh phuc ciia thanh thiéu
nién
« 13.1: Gidi quyét cudc khiing hoang stc khée tam than & thanh thi€u nién va cac
nguyén nhan sau xa clia n6, bao gom cé cdc sdn pham cé hai, nan bit nat, cim
ghét va quay roi
- 3.2: Gidi quyét van dé “ti chiéc ndi dén nha tu” bing cach tham gia vao diém giao
thoa gitta gido duc va tu phap danh cho tré vi thanh nién
- 3.3 Lam viéc dé pha bd céc rao ddi véi viée ti€p can véi gido duc chat lugng cao va
c6 hdi gido duc binh dang cho hoc sinh da mau, hoc sinh ¢é thu nhép thap, hoc
sinh nhap cu, hoc sinh khuyét tat, hoc sinh LGBTQ+ va cac nhém hoc sinh bi
thiét thoi khac
«  3.4: Thic day co hoi viéc lam an toan va lanh manh cho thanh nién, dong thai
quy trach nhiém cho nhiing ngudi vi pham luat lao dong tré em
Muc dich 4: Bao vé va coi trong nhiing diéu tot dep ctia chinh quyén Massachu-
setts, dong thdi budc nhitng ngudi c6 quyén luc phai chiu trach nhiém, dic biét la
nhitng ngudi lam dung vai tro quyén luc hoic long tin cia ngudi din
«  4.1: Bdo vé cac luat hang dau quoc gia vé bdo vé ngudi tiéu dung, viéc lam, quyén
cong dan, moi trudng va an toan sung dan trudc nhiing thach thuc tu cac lgi ich
dac biét
+ 4.2: Uu tién trach nhiém giai trinh cia nhitng ngudi nam gitt chic vu quyén
luc hodc sy tin nhiém ctia ngudi dan vé viéc lam dung quyén luc hodc lam dung
cong quy
«  4.3: Ho trg cdc doi tac thuc thi phdp ludt, nhiing ngudi cé dudc su tin tudng ctia
cdng dong va budc nhiing ngudsi lam chinh sach c6 sy thién vi phai chiu trach
nhiém
+  4.4: Dam béo truy t6 hinh su céng biang va chinh dang, ing ho viéc d6i x& nhan
dao v4i nhitng ngudi bi giam gitt va ho trd tdi hoa nhap thanh cong cho nhiing
ngudiman han tu
«  4.5: Bdové quyén bau ci va su liém chinh trong bau ctt § Massachusetts va trén
toan quoc
Muc dich 5: M& rong pham vi tiép cin ciia AGO va dam bao riang cong viéc phap ly
va van dong chinh sach ciia chung t6i 1ay co sé 1a thong tin tir ngudi dan va phan
anh nhu cau cia cdng déong va ngudi dan 8 moi nai trong tiéu bang
« 5.1: Tan dung cac vian phong khu vuc, chudng trinh sang kién nang cao nhan
thuc clia cong dong, cdc chuong trinh tai trg va nhan vién dé tiép cdn thém
nhiéu cdng dong hon va thiét 1p su hién dién nhiéu hon cia AGO trén khip
Khoi thinh vugng chung, dic biét la trong cac cong dong da mau va cong dong
noéng thon
+ 5.2: Dam bao nang luc ngdén ngit va van hda phu hgp cting nhu cac phudng thic
dé tiép can dé ti€p can tat ci cdc cong dong da dang clia chung ta trén khip Khaéi
thinh vugng chung
« 5.3: Thu hat va duge hudng dan béi cac cong dong ma cdng viéc cia van phong
1 1 co su anh huéng

Cackhoan Pau tu
Chinh

AGO d3 uu tién mot s6 khodn dau tu quan trong can thiét dé thuc hién ké hoach chién
lugc nay:

- Dau tu vao viéc tuyén dung, gitt chan, phat trién va ddm béo phic 1gi cho luc lugng lao
dong da dang va tai nang. Van phong danh gia cao tai nang va sy cong hién to 16n cta
cac nhan vién, va chung toi biét rang viéc dai dién thanh c6ng cho ngudi dan doi héi
phai gitt chdn cac nhin tai dé va tuyén dung thém nhan tai. Do do, ching t6i sé uu tién
va tiép tuc vin dong ting luong cho céc cong chic nay dé ddm bio mic luong ctia ho
ngang bing v4i cac cong chiic nha nude khac. Ngoai ra, chung t6i sé tiép tuc dau tu vao
viéc da dang, cong bang va hoa nhip cing nhu xdy dung mot van héa noi tat cd nhan
vién c6 thé phat trién va ting gdp d6i nd luc cia AGO nhdm phat trién cac quy trinh,
bao gom ca viéc md rong Chuong trinh Hoc bong cia AGO, hién c6 tén 1a “Lovell Hon-
ors Program”, d€ ghi nhidn kha ning lanh dao phi thudng ctia cyu Thi trudng Stepha-
nie Lovell, ngudi phu nit da den dau tién git chuc vu Th trudng tai AGO.

- Thuc hién cac khoan dau tu ning luc quan trong dé ho trg ké hoach nay. Dé hé trg viéc
thuc hién ké hoach, vin phong da tuyén dung mot s6 vi tri chii chéot, bao gom tao chic
danh va tuyén dung mo6t C6 van Cap cao vé Co hdi va Dich chuyén Kinh t&€ va mot Co
van Phép ly Cap cao, dong thdi sé tuyén dung thém mot s6 vi tri dé ndng cao ning luc
t6 tung ctia van phong, mé rong pham vi ti€p cdn cta cac van phong khu vuc, xay dung
chitc ndng quan ly tai trg va dé b sung thém nang luc chuyén mon trong céc linh vuc
quan trong. Van phong ciing da xac dinh tam quan trong ctia viéc thu thap va phan
tich dit liéu manh mé hon dé nang cao viéc ra quyét dinh, ting cudng céng viéc thuc
thi va theo doi tac dong cta cong viéc cia van phong, dac biét la d6i vdi cac cong dong
bi thiét thoi.

- Ramit bén bd phian chuyén mon mdi. Cac bo phan nay la Tu phap vé Sinh san, Tu
phap vé Ngudi cao nién, Phong chong Bao luc Sung dan va Trach nhiém ctia Canh sat

- Ting cudng sy tham gia clia cdng dong. AG sé nd luc md rong nhiing cach thic dé
ngudi dan c6 thé két néi véi vin phong dé dam bédo rang ti€éng ndi clia cong dong tu
khip tiéu bang c6 thé gidp hudng dan, dinh hinh va cung cdp thong tin cho cdng viéc
cia AGO, bao gom ca cac muc dich chién lugc quan trong trong ké hoach nay.

Vin phong sé tiép tuc gidm sat cidc khodn dau tu ndi bod can thiét dé ddm bao thuc hién
thanh c6ng ké hoach nay.
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Cac Muc tieu
va Muc dich
Chién ludc
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Muc dich 1: Nang

cao cg hgi kinh té va

cong bang cho nguoi
tiéu dung cho tat ca

mo1 ngucl

AGO sé t1ep tuc gidi quyét van dé phan biét doi x1 va bat binh dang trén
thi truong, bao gom cac thi trudng nha 3, lao ddng va dich vu tai chinh.
Nén tdng clia cdng viéc nay 1a niém tin cia AGO vao pham gia vé kinh
té cta tat ca moi ngudi: moi ngudi trong Khoi thinh vugng chung phai
c6 kha ndng chim séc ban than va gia dinh, theo dudi muc dich va tiém
ning cta minh, dong thdi duge doi xt ton trong tai ndi lam viéc va
tham gia vao nén kinh té.
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Muc tiéu 1.1: Bao vé ngudi dan khai bi boc 16t ciing nhu cac hoat dong kinh
doanh khong cong bang va lira ddo, nhat la cac cdng dong thu nhap thap, la
muc ti€u caa cac hoat dong do

AGO cam két xdy dung dua trén di sdn c6ng bing dang tu hao clia ngudi tiéu dung
bang cach nd lyc xda bd cic hoat dong kinh doanh khong cong bing, lita ddo va
phan biét déi x ngdn can cac cdng dong bi thiét thoi tiép can cac 1gi ich kinh té va
tai chinh giong nhu nhiing ngudsi dan khéc, vi du nhu bang cach:

15

Chong lai viéc cho vay nang 13i, bao gdom ng ctia sinh vién, ng y té va ng 6 to
cung nhu cac hoat dong doi ng gay hai

HO trg toan dién nhitng ngudi vay von sinh vién, bao gom théng qua cac
hanh dong thuc thi chéng lai cdc vu ltta ddo gido duc vi 1¢i nhuén, hé trg
truc ti€p cho ngudi vay ti€p cdn cttu trg lién bang va van dong lién bang
cho cac chinh sach nhu hay khoan vay trén dién rong

Dam béo rang viéc tiép cin tin dung va bao cao tin dung dap ung cac tiéu
chudn khit khe do luit phap tiéu bang dit ra

Giai quyét cdc sdn pham va chién thuit tai chinh phuy, bao géom cho vay
ngin han, rat tién mat bang séc mang tinh boc 16t, cac chudng trinh cho
thué dé s6 hitu va cic sdn phdm hét vang von c6 phan

Cham dut cac khoan phi rac va dinh gia nho giot

Yéu cau hoan tién cho cac hoi vién MassHealth bi tinh phi tién mat khong
dung quy dinh cho cac dich vu dugc Medicaid chi tra, bao gom ca Suboxone
Giai quyét van dé phan biét doi xtt va bat cong khi doanh nghiép st dung
thuat todn va tri tué nhan tao trong hoat dong kinh doanh

Dam béo ring gia clia cdc cong ty bdo hiém 6 t0 1a phai ching va khong co
su phéan biét doi xu

Budc cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém khi c6 hanh vi gian 13n hoac
cac chién thuit khac nhim ngin chin hodc gidm bét su canh tranh trén thi
trudng, gay ton hai cho ci ngudi tiéu dung va doanh nghiép

Giai quyét cai goi la nganh cung cap dién canh tranh da khién nguoi tiéu
dung Massachusetts phai chi 525 triéu USD trong 6 nam qua

Van dong cho cac muc gia tién ich sinh hoat than thién véi ngudi ti€u dung
tai S6 Cong chinh

Tiép tuc ddm bao rang céc to chuc ti thién cdng quyén gbép va chi tiéu tién
tu thién mot cach hgp ly

Tham gia vao cac nd luc phong nglia manh mé bang cach cung cip cac
khoéa dao tao vé “hiéu quyén cia ban” va cdc khoa dao tao khac cing nhu
bang cach ho trd cho cdng viéc clia cdc Chuong trinh Tiéu dung Dia phuong
(LCP), 1a cac co quan phi Igi nhudn x{ ly khiéu nai cia ngudi tiéu dung
khu vuc cia ho trong ti€u bang

Muc tiéu 1.2: Gidi quyét vin dé phin biét déi xi& va bat binh ding trong thi
truong nha 6, dong théi mé rong kha nang ti€p cin nha & an toan, gia ca
phai ching va quyén s6 hitu nha

Viéc ti€p can nha & an toan, gia ca phai ching va on dinh la diéu can thiét dé dam
bao suc khoe, hanh phuc va tao dung su giau c6. Chung t6i s€ mé rong hoat dong
ctia AGO trong linh vuc nay vi d6 la nhu cau khi su khiing hoang nha & ngay cang
gia tang 6 Khoi thinh vugng chung. Dac biét, AGO sé thuc hién céng viéc dugc thiét
ké de:

« Chong phan biét doi xt dua trén ching tdc, nguon thu nhip, tinh trang gia
dinh va tinh trang khuyét tat doi vdi ca ngudi thué nha va ngusi mua nha,
bao gdom bang cach gidi quyét van dé phan biét doi xit trong tham dinh,
vach d6 ky thuit s6 va cac hinh thic phan biét doi xt theo thuét toan khac

- Giai quyét van dé phan vung loai tri, bao gom ca viéc ddm bdo tuan tha
luat Cong dong MBTA

- Gidi quyét cac diéu kién nha & khong dat tiéu chuan va cic mai nguy hiém
vé moi trudng, bGi chung t6i biét rang diéu kién nha G toi tan sé khién
bénh hen suyén va cic bénh vé dudng hé hdp khéc tré nén tram trong hon

« Budc cac bén cung cap nha & phai chiu trach nhiém vé viéc tich thu thé ng
va truc xudt bat hgp phap

- Lam viéc d€ gidm su chénh léch trong thi trudng thé chdp bing cach giai
quyét van dé phan biét ddi xit, sa mac thé chdp va cho vay cit co

» Chong lai cac am muu hét vang von chi s hitu, cac thoa thudn cho thué lai
bat hgp phap va viéc stt dung cac quyén cam git c6 tinh chat sin moi

- Ho trg va m6 rong kha ning ti€p cdn nha & gid phai ching va cac co hoi sé
hitu nha, bao gom théng qua viéc Ban Ddi mdi ciia Khu Dan cu st dung b
luat vé vé sinh ciia tiéu bang dé gidi quyét cac khu dan cu bi bé hoang

- Tiép tuc tai trg cho Chuong trinh Trg cdp Ho trg Ning lugng Sinh hoat dé
ho trg khach hang c6 thu nhap thip va trung binh thanh todn héa don cta
ho

- Cung cdp cho ngudi dan thong tin ddng tin cay va dé ti€p cdn vé quyén ciia
ho trong thi truéng nha &, bao gom théng tin vé cac mdi nguy hiém vé stc
khoée dan cu, quyén c6ng dan cing nhu cac nguon luc va bién phap bao vé
theo phap luat khac
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Muc tiéu 1.3: Pam bao rang ngudi lao déng dugc doi xit cong bang va dugc
ti€p can véi mic luong va phuc 19i cong bang ciing nhu diéu kién lam viéc an
toan

Kha nang tiép cdn mot cong viéc dugc trad luong xing dang va cac phuc lgi la diéu
can thiét dé ddm bao an ninh kinh t& cho cac ca nhan va gia dinh trén khip Khoi
thinh vugng chung. Mac du Massachusetts l1a ngi c6 nén kinh té€ nang déng, nhung
nhiéu ngudilao dong da va dang phai vat 16n dé dadm bao viéc lam véi mic luong
da song, va mot s6 ngudi st dung lao dong vo trach nhiém da Igi dung hé qua caa
su khong chic chidn dé. AGO sé chong lai cac hanh vi chong ngudi lao dong, phan
biét d6i x hodc viéc lam khong an toan anh hudng dén ngudi lao dong trong Khoi
thinh vugng chung, bang cach:

. Uutién xit Iy cac trudng hgp bdc 16t cong nhan, bao gom cdc trudng hop
lién quan dén trém tién ludng, lao dong tré em, buén ban lao dong, xay
dung cong cong va vi pham quyén cong dan

 Tap trung cac no luc thuc thi vao cac truong hop xép loai sai, tinh trang chu su
dung lao dong chung, mtic luong hién hanh va cdng bang trong tra luong

o HO tr¢g mot du luat chong trom tién luong manh mé va cac luat khac nham han
ché cac diéu khoan trong hop dong va hanh vi chong lai ngudsi lao dong, bao
gom cdac diéu khoan vé khong canh tranh, khong ché bai, trong tai bat budc va
khong kién tung tap thé

o HO trg viéc 1am cho ngudi cd tién an, tién su bang cach ung ho cac bién phap bao
vé chdng phén biét doi xu doi v6i nhiing ngudi co tién an va han ché st dung
lich st tin dung trong tuyén dung

o Thong tin rd rang dén ngudi dan vé quyén ctia nguoi lao dong thong qua cac
khoa dao tao rong rai vé “hi€u vé cac quyén ctia ban” va cac chuong trinh dao tao

o Lam viéc dé ho trg cac doanh nghiép nhoé va cac nganh phuc hoi sau dai dich
COVID-19 nham gitp dam bao tang trudng kinh t€ lién tuc trong Khoi thinh
vugng chung va kha nang ti€p can viéc lam
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Muc tiéu 1.4: MG rong kha ning ti€p cin cac co hdi tao dung su giau c6 cho
tat ca moi ngudi, tap trung vao viéc thu hep khoang cach giau ngheéo gitta cac
chung toc

Khodng céch giau nghéo gitta cac chiing tdc 1a dang ké va kéo dai, ké cd trong toan
Khoi thinh vugng chung. Vi du, mét nghién citu do Ngan hang Du trii Lién bang
Boston thuc hién cho thay gia tri tai sdn rong trung binh ctia cac ho gia dinh ngudi
Da den & khu vuc Greater Boston chila $8 so vdi muc $247,500 ctia cac ho gia dinh
ngudi Da trang. Von chti s6 hitu nha tao nén ngudn tai sn 16n nhat cho hau hét cac
gia dinh My, nhung tai Massachusetts, ty 1€ s& hitu nha cta cac gia dinh ngusi Da
den chila 37.4%, trong khi ty 1€ nay & cac gia dinh ngudi Da tring la 70.4%. Viéc
thu hep khoang cach giau ngheo gitta cac ching tdc sé giup nén kinh té Massachu-
setts phat trién thém hang ty d6 la, dong thdi ddm bédo ring cic cong dong ngudi da
mau c6 quyén tiép can cong bing v4i cd hdi va kha ning dich chuyén kinh té. Diéu
quan trong nita la AGO phai giai quyét cac nguyén nhan mang tinh co ciu cta tinh
trang bat binh ddng giau nghéo dé ning cao kha ning ti€p cin cdng bang v4i cac ca
hoi tao dung su giau co trong cac cong dong ngudi Da den va Da nau. Vi du: AGO ¢6
theé:

- Tiép tuc m& réng cic nd luc gin két cong dong dé cung cap thong tin, dic
biét 1a trong cdc cong dong ngusi da mau, nham hod trg ti€p cin viéc lam,
nha &, tin dung va cac dich vu tai chinh chat lugng cao, gia ca phai ching

- Phit trién va ho trg cac chinh sdch nhdm thu hep khoang cach giau nghéo
gitta cac chung tdc, bao gom cac chuong trinh s hitu nha 1an dau, cai cach
ng hinh su, m3 rong cac bién phap bao vé cho nhiing ngudi co tién an, tién
su vé viéc lam va nha &, ting cd hoi cho cac doanh nhan da mau va cai cach
nha &, bao gdom phan vung va thué thanh pho cai cach tich thu tai sdn thé
chap

- Tan dung chiic ning tai trg cia AGO dé tai trg cho cac chuong trinh sang
kién dua trén bang ching dugc thiét ké nham gidi quyét nhiing bat binh
déng trong lich st

- HO trg cdc chuong trinh va dich vu tdi hoa nhip cho cic cd nhan trd lai
cong dong sau thoi gian bi giam git
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Muc dich Chién lugc
2: Bao vé va nang cao
suc khoe va su an
toan cong dong, dac
biét chu y dén viéc
thu hep k hoang cach
trong viec tiép can
dich vu cham SOC SUC
khoe va suc khoe moi
truong

Suc khéde cOng dong va an toan cong cong la hai mat cia mot dong
tién. Khiing hodng stc khée tdm than ngay cang gia tang, quy mo rong
ctia dai dich opioid dang dién ra va ty 1€ bao luc sung dan cao dén mtic
khong thé chdp nhin dugc 1a mot s6 van dé phic tap va mang tinh
thach thiuc nhat vé suc khoe cong dong va an toan cong cong trong thoi
dai chung ta. Mdi de 12 doa hién hitu clia bién d6i khi hiu ciing vay.
AGO nhén thay rang cac van dé vé an toan va suc khde cdng dong nay
doi hoi mot cach tiép can can trong, bao gom:
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Muc tiéu 2.1: Tré thanh cé quan hang dau trong tiéu bang va quéc gia vé
phong chong bao luc sung dan va tiing hd luit sung hgp véi luong tri

Trung binh mdi ndm c6 255 ngudi chét va 688 ngudi bi thuong vi sing dan 6 Mas-
sachusetts, khién Khoi thinh vugng chung tiéu tén 2 ty do la. Sung dan la nguyén
nhan gay ti vong dung thu tu & tré em va thanh thiéu nién § Massachusetts, va

cac vu giét ngudi bing sung lién quan dén nan nhin ngudi da den va da niu co ty
1€ cao hon. Vi Massachusetts c6 mot s6 luit vé suing dan manh mé nhat ca nudc

va dan dau ca nudc trong viéc dau tu vao cac chién lugc can thiép bao luc cdng
doéng, nhiing con s6 nay thudc hang thdp nhit trén toan quéc nhung van 8 muc cao
khong thé chdp nhan dugc. AGO sé uu tién thuc thi cac lujt vé sung dan ctia Khoi
thinh vugng chung va dau tu bén viing vao cong tac phong chong bao luc sung dan
tai cong dong. Vi du: AGO sé:

- Thanh 1ap Don vi Phong chdng Bao luc Sung dan dé diéu phéi va lanh dao
cac cong viéc lién quan dén sung dan trén toan Van phong va trén toan
qudc vdi su hop tac clia céc to chic phong chdng bao luc

« Budc cac nha san xuat, nha phan phoi va nha ban 1é sung tu ché (sung ma)
phai chiu trach nhiém vé cac hoat dong ti€p thi va ban hang sai léch

« Truy t6 hinh sy nhiing ké budn ban sing quy mé 16n va nhiing ké bu6én ban
sung tu ché kiém 1gi ti bao luc sung dan va budn ban v khi bat hgp phap
trong Khéi thinh vugng chung

« Béové cacluit vé sung dan hang dau quoc gia ciia Khoi thinh vugng chung
trugc nhitng thach thic do cac nhém 1gi ich dac biét phdn d6i quy dinh
hgp véi luong tri mang lai

« Thi hanh lénh cdm vi1 khi tdn cong ctia Khoi thinh vugng chung

- Ho trg va bdo vé phap luat vé sung dan hdp véi luong tri, bao gom cédc luat
giup thu hep cac ké hé trong cac luit vé sung dan ctia Khoi thinh vugng
chung lién quan dén sung tu ché va sung trudng ban tu dong, dong thai
tang cudng thu thap dit 1liéu va tinh minh bach déi véi bao luc sing dan

- Ho trg va tai trg cho cdc nd luc phong chdng bao luc dua vao cong dong

. Ho trg cd quan thuc thi phap luit dia phuong bang cach dao tao va ho trg
ky thuat vé tuan tha luat sung
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Muc tiéu 2.2: Uu tién viéc ti€p can dich vu chdm sdc sitc khoe, bao gdom chim soc stc khoe
tim than va nd luc giam bét su chénh 1éch vé cac yéu td xa hdi quyét dinh sitc khée va két
qua suc khoée
Stic khoe 1a nén tang dé con ngudi cé kha ndng tham gia day dit vao moi khia canh clia cudc
song. Cac yéu t6 xa hdi quyét dinh stc khoe, tdc la cac diéu kién xa hdi, kinh té va moi trudng
c6 ban hinh thanh nén cudc song ciia mot ngudi, dong mot vai tro quan trong doi véi suc khoe
tong thé sudt dsi cia mot ngudi. Vi céc yéu to quyét dinh stic khoe nay c6 sy khéc nhau tuy theo
chiing tdc, dan tdc, tinh trang khuyét tat, ngdn ngt chinh va cac yéu t6 khac nén mot s6 nguoi,
cu thé 1a ngudi Da den va Da nau, c6 két qua stic khde kém hon dang ké so v4i nhiing cu dan
khac. Cling nhu céc tiéu bang khéc tai Hoa Ky, Massachusetts phai d6i m3t v8i nhiing chénh
1éch vé suc khoe nay: su chénh 1éch vé stic khée ma cac cong dong da mau phai déi mit khién
Khdi thinh vugng chung thiét hai udc tinh khoang 5.9 ty USD mdi ndm. AGO c6 thé dong vai
tro trong viéc gidm su chénh 1éch vé stc khoe va thuc ddy cong bang vé sttc khoe, vi du nhu bing
cach:
 Uutién coéng viéc thuc thi phéap luat dé gidi quyét cc yéu td phiy té (tic 1a cdc yéu td xa
hoi quyét dinh suc khoe) anh hudng dén két qua stic khde trong cac linh vuc nhu nha
8, gido duc va viéc lam
«  Budc cdc hé thong cung cap dich vu chim sdc stc khoe va cac cdng ty bdo hiém chiu
trach nhiém néu han ché hodc dung lén cac rao can bat hgp phap trong viéc tiép cin
dich vu cham soc
« Tiép tuc yéu cau cac nha cung cap dich vu cham sdc stc khée tim than cia MassHealth
khéng dap ung cac yéu cau quy dinh phai tuan tha
 Ho trg cac chinh sdch m& rong kha ning tié€p cin cdc dich vu chim sdc stic khoe, gidm
chi phi thudc theo toa, khuyén khich luc lugng lao déng da dang va gidm chénh léch
ching toc trong stitc khde ba me va tré sc sinh
«  Nhim muc tiéu thuc thi phép luat va thuc hién chinh sidch dé nang cao viéc ti€p can
cac dich vu stic khée tim than
« Xt lyhanh vichong canh tranh cta cac tac nhan trong hé thong cham séc suc khoe
lam ting chi phi chdm sdc stic khoe trong tiéu bang, ddy la mot trong nhiing rao cén
16n nhat doi véi viée tiép can
«  DPam bdo rang cic nha cung cap tham gia chuong trinh MassHealth dap ing cac yéu
cau nghiém ngat vé phap ly va chuyén mén ctia Khoi thinh vugng chung
« Tiép tuc vu tién thuc thi viéc x{ ly d6i véi thudce 14 va thudc 14 dién tit ¢é dnh hudng
khéng tudng xing dén cac cdng dong chiu cac yéu to xa hoi quyét dinh stic khde kém
« Stt dung chuong trinh Lgi ich Céng dong cia AGO, day la chudng trinh cung cdp
hudng dan cho cdc bénh vién phi 1gi nhuén va cac chuong trinh y té vé cach lap va bao
cao vé cac lgi ich cing nhu chudng trinh ma ho cung cap cho ngudi ddn nham tang
cudng tinh minh bach va trach nhiém giai trinh doi véi cac nhu cau stc khoe chua
dugc dap ung ctia cac cdng dong chua dugc phuc vu day du trén toan Khoi thinh vugng
chung
. Viduy, st dung viéc tai trg d€ cdi thién cong bing suc khoe va két qué stic khoe, bao
gom chuong trinh Trg cap Cong bang Stc khée cho Ngusi me mdi md gan ddy nham
muc dich cung cap cho ngudi dan Massachusetts cdc dich vu ho trg mang thai va sau
sinh phtt hgp vé mit vin hda dé gitp gidm su chénh 1éch vé stic khde ngudi me va cac
khodan chi tiéu chim séc sttc khoe c6 thé tranh dugc



Muc tiéu 2.3: Pi dau trong ca nudc vé viéc bao vé quyén sinh san va chim séc
khéng dinh gigi tinh

K& tit khi Toa 4n Téi cao Hoa Ky bai bé quyén pha thai theo hién phép lién bang tai
vu kién Dobbs kién T6 chitc Sttc khée Phu nit Jackson, gan mét nita so tiéu bang
trong nudc da han ché nghiém ngit hodc cdim hoan toan viéc pha thai. Mot sé tieu
bang da bit dau nhim muc tiéu vao nhiing bénh nhan tim cach pha thai § nhiing
tiéu bang nhu Massachusetts, ngi van c6 thé tiép can dugc dich vu nay cing nhu
cac nha cung cap dich vu chdam séc dé. Cac bang ciing da tim cach cdm dich vu cham
s6c khing dinh gidi tinh va budc t6i hinh sy ddi v8i cdc nha cung cdp va phu huynh
tao diéu kién tiép cin dich vu d6. Trong bdi cdnh quoc gia nay, Massachusetts phai
la ngon héi ddng dan dudng cho viéc ti€p cin cong bing sinh sdn va chdm soc
khéng dinh gidi tinh, dong thdi 1a bén d6 an toan cho nhiing ngudi dén Khai thinh
vugng chung vi cac muc dich nay. AGO sé tiép tuc la co quan di dau quoc gia vé
cong bang sinh sdn va chim séc khing dinh gidi tinh, vi du nhu bang cich:

- Ra mit B6 phan Tu phédp Sinh sin dé diéu phdi va lanh dao céng viéc nay
clla vin phong va ti€u bang

- Hogp tac vdi cac tiéu bang bao vé pha thai vé cong bang sinh sdn va chim
s6c khing dinh gidi tinh, bao gém ca viéc lanh dao cudc chién chdng lai cac
nd luc nham han ché quyén pha thai bang thudc va chdm séc khing dinh
gidi tinh

« Dam bdo tuin tha luat phap ctia Khéi thinh vugng chung bao vé quyén pha
thaiva chim séc khdng dinh gidi tinh va bdo vé nhiing ngudi tim kiém va
cung cdp dich vu chim s6c dé6

- Tang cudng bao vé quyén riéng tu vé di liéu cho bénh nhan va nha cung
cap

- Giai quyét tinh trang cac trung tdim danh cho ngudi mang thai dang gap
khiing hodng va cdc to chidc tu nhan khac lam suy yéu su lua chon hoic tiép
can pha thai théng qua cac hanh vi sai trai hodc bat hgp phap

- Cacchinh sich bdo vé dugc thiét ké dé m3 rong khéa ning ti€p cidn dich vu
cham sdc suc khée sinh sdn toan dién trong Khoi thinh vugng chung

- Lam viéc d€ gidi quyét su chénh 1éch vé stc khoe ngudi me

- Ho trg Dudng diy ndng Phap ly vé Pha thai (833-309-6301) dé ddm bao
cung cdp thong tin chinh xac va dich vu phap ly cho nhiing ngudi cé nhu
cau
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Muc tiéu 2.4: St dung moi céng cu ctia vin phong dé dat dudc cong ly vé méi
trudng va khi hau, déng thdi thuc day qua trinh khit cacbon céng bing va gia ca
phai ching véi mitc dd cap bach can thiét dé ing phd v4i mai de doa hién hitu vé
bién d6i khi hau

AGO di di dau trong cudc chién gidi quyét van dé bién d6i khi hdu & cdp tiéu bang va lién
bang va sé xi ly cong viéc nay phu hgp véi yéu cau cap bach. Biang cach do, chiung t6i sé
dau tranh cho céng ly moi trudng dé ddm bdo ring tit cd ngudi dan c thé sdng trong cac
cOng dong lanh manh va an toan, nhat la nhiing ngudi cé thu nhap thap, cac cong dong
nong thon va cong dong ngusi da mau bi dnh hudng nang né bdi khing hoang khi hau.
Cong viéc nay sé bao gom:

. Uutién cong ly moi trudng, hgp tac véi cdc co quan tiéu bang va dia phucsng dé
bao vé cdc cong dong dé bi anh hudng va giai quyét cac ton tai ciing nhu tac dong
dang dién ra ctia tinh trang 6 nhiém va cdc hiém hoa moi trudng

- Thuc thi luat phap dé bdo vé va ting cudng stic khoée modi trudng, tap trung vao
cac cong dong dang phai chiu nhiéu ganh nang méi trudng va mang tinh lich st

- Phdi hgp véi cdc tiéu bang khdc trong cong tac bdo vé méi trudng va cong bing
khi hdu mang y nghia quéc gia

. Béo vé cdc luat va chinh sich ciia tiéu bang nhim giai quyét van dé bién doi khi
hiu trudc nhiing thach thic vé mat phap ly ciia cac nhom 1gi ich dac biét

- St dung céc cong cu ctia vin phong dé ing hd qua trinh khit cacbon mét cach
céng bing, nghia la gidm su phu thudc ciia Khéi thinh viugng chung vao nhién
liéu hoa thach theo cach khong gay qua tai cho cac cong dong tung bi thiét thoi,
bao gom ca viéc ti€p tuc ing ho viéc hién dai héa ludi dién cong bang va hiéu
qua vé mit chi phi dé Khéi thinh vugng chung va ngudi dan c6 thé nhén ra lgi
ich ciia nang lugng mat trdi va cac nguon nang lugng tai tao khac

- Lam viéc véi cac doi tac cha tiéu bang, bao gom ca S8 Cong chinh, dé ho trg Khéi
thinh vugng chung chuyén déi khai viéc sit dung khi dot tu nhién 1am ngudn
sudi dm cho gia dinh va doanh nghiép

- Budc nhiing ngudi gdy ton hai dén moi trudng va danh Itta ngudi dan vé diéu dé
phadi chiu trach nhiém, bao gom ca théng qua vu kién mang tinh d6t pha chong
Exxon Mobil

- St dung toan bd tham quyén phap ly cia AGO dé han ché viéc ting gid tién ich
cta cac nha cung cap dién va khi do6t tu nhién

- Ungho cac chinh sach ciia lién bang, tiéu bang va dia phudng nhim giai quyét
van dé bién d6i khi hdu mét cach cb y nghia, bao gom ca cac luat cho phép AGO
chi dao cac ngudn quy dan xép cho cac du an méi trudng dia phuong mang lai
lgi ich cho cac cdng dong chua dugc phuc vu day da
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Muc tiéu 2.5: Tiép tuc ddy manh viéc giai quyét khiing hoang vé thudc phién
va ma tiy, dong thdi hé trg cac cong dong va gia dinh bi anh hudng béi su
khung hoang do

AGO da va dang tham gia vao mot s6 hoat dong van dong phap ly manh mé va tdo
bao nhat trong ca nudc dé gidi quyét cudc khiing hodng opioid, bao gdm ca viéc dan
dau ca nudc trong viéc vach tran hanh vi sai trai cia Purdue Pharma va gia dinh
Sackler. Nhung chung ta ti€p tuc ching kién ty 1€ sit dung qua liéu va ti vong do
qua liéu lién quan dén opioid § muc cao, dong thdi chung ta phai cung cap cho s6
lugng ngudi ngay cang ting can tiép can cac dich vu phuc hoi. Do dé, viéc chong lai
dai dich opioid van la vu tién hang dau cia AGO. AGO sé xay dung dua trén di san
viing chic clia cong viéc vé opioid bang cach:

- Budc cdc cong ty duge pham va cac cong ty khac phai chiu trach nhiém vé
viéc tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap gdp phan gay ra cudc khing
hoang opioid

. Truy t6 viéc chuyén hudng ma tuy va ké don bat hgp phédp cac loai thuéc
opioid va cac loai thudc bat hgp phap khac

- Hgp tac vdi cac déi tac thuc thi phdp luat lién bang va dia phuong dé ngin
chin nhiing ké budn lau opioid bat hgp phap va opioid tong hgp quy mo
16n vao Khoi thinh vugng chung

- Ung ho cac chinh sich mé rong diéu tri sit dung chat gay nghién, giam
thi€u tdc haiva bdo vé phap ly cho nhiing ngusi dang trong qua trinh phuc
hoi

» Dam bdo ring cac chuong trinh diéu tri st dung chat gy nghién cung cap
dich vu chdm s6c an toan, khong phan biét d6i xd, can thiét vé maty té va
phu hgp

- M4 rong quan hé déi tac vdi cac to chic phong ngita va diéu tri st dung
chat gdy nghién tai cdng dong, dong thaéi cung cap cac khoa dao tao va
hudéng dan lién quan

- Tiép tuc hgp tdc v4i Quy Phuc hoi va Diéu tri Opioid va cdc thanh pho dé
t6i da hda tac dong cla cac quy dan xép opioid

- St dung hinh thuc tai trg dé ddm bao viéc ti€p cin cac dich vu diéu tri roi
loan st dung opioid phu hgp vé mat van héa, ngén ngili va dua trén bang
chung

- Lam viéc v8i Hoi dong Tu van Gia dinh va nhiing ngudi dan bi 4nh huéng
b8i cudc khiing hoang opioid dé théng béo chién lugc clia ching tbi trong
viéc gidi quyét cudc khing hoang opioid va ma tuy trong Khéi thinh vugng
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Muc tiéu 2.6: Ning cao quyén ctia ngudi cao nién dugc song véi su ton trong
va sOng trong cong dong cia minh ma khéng bi lam dung, boé bé va boc 16t

Mbi ndm, hang ngan ngudi cao nién bi ngugc dai, bé roi hodc boc 16t trén khip
Khoi thinh vugng chung. Nghién cdu udc tinh ring mdi ndm cl 10 ngudi trén 60
tudi trén toan qudc thi cé 1 ngudi la nan nhan cta sy lam dung, v4i ton that udc
tinh hang ndm cta qudc gia la 36.5 ty USD cho cac nan nhéan cao nién bi lam dung
vé tai chinh. AGO cd vai tro quan trong trong viéc thic day céng ly cho ngudi cao
nién, nghia la quyén clia ngudi cao nién dudc séng c6 pham gia va dudc séng trong
cong dong cia minh ma khong bi lam dung, bé bé va boc 16t, va sé€ uu tién nguai
cao nién trong céng viéc ciia minh bang cach:

- Ramit B6 phan Tu phdp cho Ngudi cao nién dé lanh dao cong viéc nay va
thu hut su tham gia clia cdc bén lién quan trén khip tiéu bang va qudc gia
dé dap ing nhu cau clia ngudi cao nién

- Sl dung cac céng cu thuc thi phap luat clia cd quan dé xt Iy nhiing ké 1gi
dung ngudi cao nién

- Dam bdo ring tat cd ngudi cao nién déu dugc tiép cin dich vu cham séc
chat lugng cao tui cac vién dudng lao va cac co sé cham soc dai han khac,
bao gom ca viéc hgp tdc véi cdc doi tac clia chinh quyén tiéu bang dé ting
cuong giam sat cac cd sé do

« Khéi t6 cac vu lam dung, bdc 16t nguGi cao nién

- Lapcactailiéu gido duc va dao tao cho ngudi cao nién va ngudi cham soc
ho nhim giup ngan ngua va gidi quyét tinh trang ngugc dai va bd bé ngusi
cao nién

- Dam béo ring nhitng ngudi sdng trong Khu Dan cu Dugc Ho trg dugc
hudng su bao vé manh mé chdng lai cac diéu khoan va chinh sach hgp
dong c6 thé dan dén viéc truc xuat bat hgp phap hodc khéng cong bang
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Muc tiéu 2.7: Tiép tuc hé trg va vin dong chinh sach cho cic nan nhan va
nhiing ngugi song sot tu cac vu téi pham

AGO thudng xuyén cung cdp ho trg cho cdc nan nhin va ngudi séng sét sau cac vu
pham t01, 1a nhiing ngudi da phai chiu ton hai nghiém trong va chan thudng suét
ddi, bao gom ca nan nhan ctia nan bu6én ngudi va lao dong. Chung t6i c6 mot doi
ngl chuyén gia tdn tam ho trg nan nhan va nhiing ngudi song s6t bang nhiéu cach,
bao gom thong qua qua trinh diéu tra va truy t6 hinh sy, h6 trg xin hoan thi hanh
an va thi thuc U and T cho cac nan nhan khong phai la cong dan Hoa Ky va dam bao
boi thudng cho nan nhan. AGO sé tiép tuc dau tu va mé rong cong viéc cuc ky quan
trong nay bang cach:

- Tiép tuc stt dung phuong phap ti€p cdn nhom da nganh thanh céng dé
ngin chin va truy t6 nan budn ngusi

- Hogp tac chit ché vdi cdc nan nhan cla gian 1dn bao hiém va tai chinh dé
dam bao ho dugc hoan tién va boi thudng

. Clng cd doi ngii dich vu hé trg nan nhan day ning luc clia ching t6i dé
cung cdp dich vu ho trg chuyén nghiép, c6 y nghia cho nan nhan cta toi
pham

« Trién khai mo hinh thi thuc U and T va cac hinh thic hoan thi hanh dn
ciing nhu chia sé thong tin véi cong dong va cac dong nghiép ctia chung t6i
trong cd quan thuyc thi phap luat

- Dam béo ring nan nhan va ngudi song sot sau tdi pham bao luc c6 thé tiép
tuc nhan dugc ho trg tai chinh thdng qua Phong Ho trg va Boi thudng Nan
nhan clia ching t6i dé chdm sdc y té va nha khoa ngoai béo hiém, tu van
stc khoe tim than, chi phi tang 1& va chdn cét ciing nhu thu nhap bi mat do
khong thé lam viéc

- Tiép tuc gitt chiic vu cha tich hdi dong ctia Vin phong Ho trg Nan nhan
Massachusetts (MOVA), hoat dong nham ddm bao rang tat cd nan nhan va
nguoi sdng sot sau cac vu tdoi pham trén khip Khai thinh viugng chung déu
dugc ho trg va trao quyén bang céch ti€p cin cac dich vu chat lugng cao,
cung cdp day da thong tin vé ton thuong
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Muc dich Chién lugc
3: Bao vé va nang cao
suc khoe, an toan va
hanh phuc caa thanh
thiéu nién

ACO ot gt b hich i i hching o,

qua tich cuc cho tré em va thanh thiéu nién dé bi ton thudng trén khip
Khoi thinh vugng chung, bao gom:
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Muc tiéu 3.1: N6 luc cai thién sitc khée va hanh phiic ctia thanh thiéu nién,
bao gom giai quyét khiing hoang sic khde tim than  thanh thiéu nién va
cac nguyén nhan goc ré cia nd, vi du nhu cac sin pham c6 hai, bit nat, su thu
ghét va quay roi

Thanh thiéu nién trén khip Khoi thinh vugng chung dang & trong mét cudc khiing
hoéang stc khée tdm than, tinh trang trd nén t6i té hon bdi cac yéu to xa hdi, moi
trudng, kinh té va chinh tri. AGO cam két st dung toan bd quyén luc cia vin phong
dé gidi quyét cac van dé nay bang cich:

- Giai quyét van dé bit nat, thu ghét va qudy roi trong truéng hoc, bao gom
bang cach tiép tuc dan dau mot chuong trinh sdng kién toan tiéu bang vé
gidi quyét van dé thu ghét trong thé thao hoc dudng va bang cach lam viéc
truc ti€p vdi cac hoc khu sau khi cac trudng hgp xay ra va véi cac doi tac vé
nd luc phong ngita

- Giai quyét cac tac dong gay nghién va c6 hai dén sic khoe tam than ctia cac
nén tang mang xa hoi thong qua viéc thuc thi phap luat va kién tung, chinh
sach va su tham gia ctia cong dong

- Nhim muc tiéu vao viéc xt Iy hanh vi ti€p thi va ban cdc sdn pham c6 hai
va gdy nghién cho thanh thi€u nién dé bi ton thuong, c6 thé dan dén két
qua kém vé stc khée va tam than, bao gom ca thudc 1a dién tl va ca cugc
thé thao

- Dam bao ti€p tuc tudn thi luat binh dang vé sttc khoe hanh vi ctia Khoi
thinh vugng chung, cu thé la thay mit cho tré em va thanh thiéu nién

- Sl dung cac céng cu clia vin phong dé ddm bao riang thanh thi€u nién dudc
ti€p can v4i moi trudng song va hoc tdp an toan va lanh manh, bao gom
viéc thuc thi luat dé gidi quyét cac van dé vé chat lugng khong khi lam tram
trong thém bénh hen suyén, ing hd viéc ting cudng tai trg dé loai bo chi
khoi nudc udng va nha ctta, dong thai ho trg chinh sach quan ly kim loai
ning trong thuc pham

. Tham gia vdn dong chinh sach dé céi thién viéc ti€p can cong bang cac dich
vu stc khoe tim than cho tré em va thanh thiéu nién

- Tiép tuc cung cdp cac co hoi tai trg dé ho trg viéc tiép can diéu tri stic khoe
tdm than cho tré em va thanh thiéu nién trong cac méi truéng giao duc,
cong dong va cham séc tré em, bao gom ca viéc ddm bao thanh thiéu nién
c6 thé tiép cin cdc dich vu stc khde tam than va hanh vi thong qua trudng
hoc
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Muc tiéu 3.2: Gidi quyét van dé “ti chiéc ndi dén nha tu” bang cach tham gia
vao diém giao thoa giita gido duc va tu phap danh cho tré vi thanh nién

Dudng dan tu chiéc ndi dén nha tl 12 néi dén tac dong tich liy clia nhiéu yéu to bit
dau trudc khi sinh va kéo dai sudt thgi the du va tudi thanh thi€u nién, lam chuyén
hudng thanh thiéu nién thudc cong dong ngudi da mau sang viéc bi giam gitt mot
cach khong tuong xing. Su chénh léch vé tham gia vao hé thong phuc 1gi tré em, co
hoi gido duc theo ching tdc va khuyét tit, cing nhu ky luit truong hoc mang tinh
loai trit va hoat dong kiém soét trudng hoc la nhiing yéu t6 gop phan dang ké vao
qua trinh chuyén ti€p tit chiéc ndi dén nha tu. AGO sé uvu tién lam viéc dé chong lai
su bat binh dang vé gido duc va pha v3 quy dao tu chiéc ndi dén nha tu bang cach:

- Hogp taclam viéc véi cdc quan chic tiéu bang va dia phuong dé giai quyét
su chénh léch vé co hoi gido duc, ky luit trudng hoc, cac bién phap han ché
va tach biét vé theé chit cing nhu chinh sich cla trudng hoc va dé dam bao
tuan tht luat phdp va chinh sach ciia tiéu bang, vi du nhu Bién ban ghi nhé
vé Nhéan vién Tai nguyén Trudng hoc (SRO) mau

 Giam sat va thuc hién hanh dong thich hgp chdng lai viéc cac hoc khu va
sG canh sat tham gia vao viéc ky luat tai truéng vdi su thién vi mot cach céd
hé thong, han ché/cach ly hodc sit dung cdnh sat dé khong ché

 Hob trg cdc chuong trinh sdng kién vé phap ly nhim gidm bt cac doan
dudng néivao quy dao, vi du nhu luat Tang D6 tudi dé ting do tudi toi da
ma toa dn vi thanh nién c6 tham quyén doi véi thanh thiéu nién
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Muc tiéu 3.3: Lam viéc dé pha bo cac rao ddi véi viéc ti€p can véi gido duc chat
lugng cao va co hdi gido duc binh ding cho hoc sinh da mau, hoc sinh ¢6 thu nhip
thap, hoc sinh nhép cu, hoc sinh khuyét tit, hoc sinh LGBTQ+ va cac nhém hoc
sinh bi thiét thoi khac

Dé dam béo stc khoe 1au dai va sdc sdng cia nén kinh té, cong dong va nén dan cha cta
chung ta, Massachusetts phai lam nhiéu hon nita dé ddp Ung nhu cau ctia cac hoc sinh da
khong dugc phuc vu day da trong thdi gian dai, nhat 1a hoc sinh ngudsi Da den va Da nau,
hoc sinh khuyét tat, hoc sinh LGBTQ+, hoc sinh thudc gia dinh c6 thu nhip thap. Do do,
AGO sé uu tién lam viéc dé phd b cc rao cén can trd viéc ti€p can gido duc chat lugng
cao, bing cach:

- Hdgp tdc vdilanh dao nganh gido duc dia phudng, tiéu bang va lién bang dé thuc
day khé ndng ti€p cin moi trudng hoc tdp an toan, ho trg, hoa nhap va chat
lugng cao cho tat ca hoc sinh

- Duarahudng din va dam béo viéc tuan thi cdc yéu cau phap ly nhim bao vé
quyén ti€p cin gido duc binh ding, vi du nhu Tu van ctia AG vé Tiép cin Gido duc
Binh déng Bat ké Tinh trang Nhip cu

- Didau trong vin dong toan qudc gia dé chong lai cdc chinh sdch nhdm loai tru
tré em LGBTQ+ khoi cdng dong trudng hoc hodc cam sach hay kiém duyét cac
cudc thdo ludn trong 18p gitp mang lai mai trudng than thién, hoa nhiap va hod
trg cho tat cd hoc sinh

- Tiép tuc pha bo cac rao can déi véi gido duc dai hoc bang cach vu tién gidm ng
cho sinh vién va ho trg cac chinh sach dugc thiét ké dé thay doi cdc uu tién tuyén
sinh c4 lién quan dén sy chénh 1éch chling toc trong tuyén sinh

Muc tiéu 3.4: Thuc day co hdi viéc lam an toan va lanh manh cho thanh nién, déong
thdi quy trach nhiém cho nhitng ngudi vi pham luat lao dong tré em

S0 tré vi thanh nién dudc thué lam viéc tai Hoa Ky vi pham luit lao dong tré em da tang
37% chi trong ndm ngodi, va nhiing dita tré dé bi ton thudng trén khdp Massachusetts c6
nguy cd bi boc 16t tai ndi lam viéc. Pong thdi, AGO danh gia cao tam quan trong cta viéc
ti€p can cdc cd hoiviéc lam dé thanh nién cé dugc kién thic, kj ndng va nguon tai chinh
phuc vu bén than sau nay trong cudc sdng. D€ gitip ddm bao kha ning tié€p can cdc co hoi
viéc lam an toan va lanh manh, AGO sé:

« Tham gia thuc thi manh mé cac luat vé lao dong va bu6n ban tré em, dac biét
cht trong dén thanh thiéu nién dé bi t6n thudng, bao gom cé thanh thiéu nién 1a
ngudidicu

- Tién hanh cdc nd luc tiép can cdng dong va phong ngita dé€ dam bao rang nhiing
ngudi chim soc, thanh vién cong dong va thanh thiéu nién nhan thuc dugc cac
quyén tai noilam viéc clia tré em va biét ndi c6 thé ho trg ho khi cin thiét

3 5 - Tiép tuc cung cap chuong trinh tai trg Viéc lam Lanh manh cho Thanh Thiéu
nién Mua hé dé gidp tao co hdi viéc lam mua hé an toan va lanh manh

Muc dich Chién lugc 4:
Bao vé va coi trong nhiing
dieu tot dep ciia chinh
quyen Massachusetts,
dong thdi budc nhung
ngudi co quyén luc phai
chiu trach nhiém, dac biét
la nhu’ng ngu’dl lam dung
vai tro quyeén luc hoic
long tin cta ngudi dan

Massachusetts c6 mot s6 ludt manh mé va hiéu qua nhat so véi toan quaéc,
khién Khéi thinh vugng chung trd thanh tiéu bang tot nhat trong ca nudc
dé ngudi dan sinh séng va nudi dudng gia dinh v4i nhiing bién phap bao
vé can thiét dé thinh vugng va phat trién. Chung ta c6 luat hang dau quéc
gia vé quan ly sung dan va bao vé ngudi tiéu dung, ngudi lao dong va
quyén cong dan. Do cac ludt nay c6 hiéu qua nén ching ngay cang bi tdn
cong bGi cac nhom 1gi ich dic biét, dugc khuyén khich bai cac quyét dinh
gan day ctia Toa an T6i cao Hoa Ky. Dong thoi, AGO cong nhén vai tro

dac biét cia minh trong viéc nang cao trach nhiém giai trinh ctia chinh
pht va cai cach phap luit hinh sy trong Khoi thinh vugng chung. Do dé,
AGO mong mudn gitt gin su bdo vé manh mé va su cong bang trong luit
phap ctia chung ta, dong thoi budc nhiing ké c6 quyén luc phai chiu trach
nhiém, bing cach: 3 6






Muc tiéu 4.1: Bdo vé cac luat hang dau qudc gia vé bao vé ngudi tiéu dung, viéc
lam, quyén cong din, mdi trudng va an toan sung dan trudc nhirng thach
thuc tu caclgi ich dac biét

Khi dat nudc tré nén phan cuc hon vé mat chinh tri va khi cac nhém 1gi ich dic biét
dudc khuyén khich theo chi dao ctia Toa 4n Téi cao Hoa Ky, Massachusetts phai di
dau vé phong chong bao luc sung dan, din quyén, bao vé ngudi lao dong va nguvi
tiéu dung cling nhu viéc ti€p cdn dich vu cham soc suc khée. Su lanh dao nay sé thu
hut cac vu kién ti cdc nhom 1gi ich dic biét dugc tai trg tot va van phong ctia ching
t6i lubn di dau trong viéc bao vé cac bién phap bao vé quan trong va hang dau quoc
gia nay. Cu thé, AGO cam két:

» Dam bdo ring doi ngt luit su va nhan vién ctia ching t6i bao vé cac luit
vé sung clia chung ta trudc cac vu kién Tu chinh an Thi hai dé tiép tuc dan
dau trong viéc dua ra bién phap bdo vé manh mé doi vdi cac luat vé sung
dan hang dau qudc gia cia chung ta

« MaG3 rong cac bién phap bao vé ngudi tiéu dung, bao vé ngudi lao dong,
quyén cong dan va luat méi truéng hang dau quoc gia ctia Khai thinh
vugng chung, va sau d6 bao vé chung khoi thach thuc cta cac nhém Igi ich
dac biét

- Ho trg cdc tiéu bang khdac trong viéc bdo vé trudc nhitng thach thic phap ly
c6 thé c6 tdc dong dén luit phap trong Khéi thinh vugng chung
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Muc tiéu 4.2: Uu tién trach nhiém giai trinh ctia nhitng ngu&i nim gitt chitc vu
quyén luc hofc su tin nhiém ctia ngudi dan vé viéc lam dung quyén luc hodclam
dung cong quy

AGO cé mot doi ngii luat su va nhan vién tan tam va tai nang, tap trung vao liém chinh
cong, chong tham nhiing va gian 1an. AGO sé d6i mdi trong tdm cia minh vao viéc quy
trach nhiém cho nhiing ngudi lam dung quyén luc, vi pham long tin cia ngudi dan hodc
lam dung céng quy, bao gom:

« Uutién liém chinh cong va thuc thi chdng tham nhiing cong, bao gém ca viéc chong
lai cac quan chic chinh pht da lam dung quyén luc cia minh va vi pham long tin cia
ngudidan hodc nhitng ngudi da vi pham luat tai chinh van dong tranh ct

. Uutién viéc xt ly cdc doi tugng lam dung cong quy

« Uutién thuc thi cdc bién phédp xt 1y déi vSi cac nha cung cap dich vu chim sdc stic
khée MassHealth c6 hanh vi lua gat

. Thuc thi cdc luat chong lai nhitng ngudi giti khiéu nai sai trai chong lai tiéu bang dé
bdo vé tién cia ngudi ndp thué khoi nhitng ngudi tim cach lua gat ngudsi dan

- Tiép tuc thuc thiludt Hop mé& va Ho so Cong khai

Muc tiéu 4.3: H6 trg cac déi tac thuc thi phap luit, nhitng ngudi cé dudc su tin
tudng ciia cdng dong va budc nhiing ngudi lam chinh sach cé su thién vi phai chiu
trach nhiém

Coéng tac tri an hiéu qua doi héi su tin tudng va tu tin ctia cdng dong. Nhiéu nhan vién
canh sat trén khip Khéi thinh vugng chung lam viéc chim chi mdi ngay dé c6 dugc su tin
tudng va tin nhiém do, bat chap nhiing thach thic va rti ro dang ké lién quan dén cong
viéc ctia ho. Dong thai, chung toi nhin thdy tam quan trong ctia viéc budc cac s canh
sat va nhan vién cdnh sat vi pham long tin ctia cdng dong phai chiu trach nhiém khi c6
nhiing hanh vi sai trai, bao gom ca hoat dong tri an mang tinh thién vi mét cach c6 hé
thong. Do d6, AGO sé nd luc ho trg co quan thuc thi phap luat da gianh dugc su tin tudng
cta cong dong, dong thsi budc nhiing ngusi tham gia vao cac hoat dong tri an cé hanh vi
thién vi mot cach c6 hé thong hodc gop phan gay ra bao luc phai chiu trach nhiém, bang
cach:
- Hop tac vdi co quan thuc thi phap luat va Uy ban Tiéu chudn va Pao tao Si quan
Hoa binh (POST) d€ dam bao tuin thi ludt phap va céc thuc hanh tot nhat vé
quyén dan sy, cai cach cdnh sat va tu phap danh cho tré vi thanh nién
 Tré thanh nguon thong tin dang tin cdy vé thuc hanh tri an
- Diéu trava khic phuc cic mo hinh hodc hoat déng tri an c6 thanh kién vé chiing
tdc theo ludt cdi cach canh sat ndm 2020, la luit da trao cho AGO quyén thuc
hién cac viéc nay
« HO trg cdc chinh sach ctia tiéu bang va lién bang tap trung vao viéc ddm bao hoat
dong tri an theo hién phap va khong thién vi, cing nhu cdi thién viéc thu thap

di liéu vé cac hoat dong tri an 4 O



Muc tiéu 4.4: Pam bao truy t6 hinh su c6ng bang va chinh dang, ing ho viéc doi
xt nhan dao véi nhitng ngudi bi giam giit va hd trg tai hoa nhip thanh céng
cho nhitng ngudi man han tu

AGO c6 mot s6 diem tiép xuc v4i hé thong phap luat hinh su va nhiing ngudi bi giam
gitt. Chung t6i c6 mot doi ngl cong to vién day nhiét huyét va cham chi, chiu trach
nhiém truy td trong cdc vu an hinh su c6 tim quan trong trén toan tiéu bang, bao gom
cac linh vuc lién quan dén budn ban vii khi va ma tuy bat hgp phap, buén ngudi va lao
ddéng, tham nhiing cdng, tdi pham cdng nghé cao, gian 14n bao hiém va Medicaid cling
nhu tdi pham moi trudng. Chang t6i cing danh gia cac khiéu nai vé viéc két an sai va
boi thudng dan su cho nhitng ngudi bi giam gilt oan sai, dong thoi nd luc gidi quyét va
ting ho viéc doi xt t6t hon véi nhitng ngudi bi giam gitt, diéu rit quan trong dé tdi hoa
nhip thanh c6ng. AGO cam két ddm bao riang vin phong st dung cac thuc hanh tot
nhat trén tét ca cac linh vuc nay, vi du nhu bang cach:

- Dam bdo ring cac vu truy té cia AGO la cong bang va chinh dang, dong thoi
quy dinh cac muc x phat hinh su nghiém trong déi v4i nhiing ca nhan buén
ban thuoc phién, sing 6ng va con ngudi

- Thu thap dit liéu vé diéu tra va truy t6 tdi pham dé xac dinh va giai quyét moi
bat binh dang vé chiing tdc trong hoat dong clia chung toi

« Cong taclam viéc véi S Cai huan (DOC), Canh sat truéng Quén va cac nha
hoach dinh chinh sich dé cai thién chit lugng cudc song trong cac nha tu va
trai giam trong toan Khoi thinh vugng chung

« Budc cac nha tu, trai giam va cac nha cung cap cta ho phai chiu trach nhiém
néu tu choi ti€p cdn cac quyén cé ban nhu cham sdc y té day du theo hién
phap

« HO trg cdc chinh sach md& rong viéc ti€p can cac dich vu chdm sdc stc khode
trong nha ti, bao gdm cham soc stc khde sinh sdn, cham soc stic khoe tim
than va diéu tri roi loan st dung chat gdy nghién

- Dam bdo ring viéc AGO bao vé cdc cd quan clia tiéu bang trong cac vu kién
tung phéan anh cac gia tri trong ké hoach nay

- Ap dung cac thuc hanh t6t nhit va 1am guong trong viéc xem xét cac khiéu
naivé két an oan sai trong cac vu an hinh su do c¢c quan truy to.

- Danh gia cac truong hgp boi thudng do két an oan sai trong cac vu an dan su
mot cach nhanh chdng nhat ¢ thé dé xac dinh ndi nao can phai boi thudng
va giai quyét cac yéu cau boi thuéng nhanh chong nhat ma quy trinh cho
phép

. Hob trg cdc nd luc cdi cach quy ché bodi thudng do két 4n oan sai clia tiéu bang,
bao gom viéc d3 bo gidi han phap ly vé boi thusng do két an oan sai

- Tang cuong bao vé quyén cong dan cho nhiing ngudi cé tién an trong cac linh

4 1 vuc nha &, viéc lam va cd hoi gido duc

- Hob trg cdc chinh sdch m& rong dich vu tdi hoa nhap

Muc tiéu 4.5: Bao vé quyén bau cit va su liém chinh trong bau cit 6 Massachu-
setts va trén toan quéc

Nhiing né luc nham pha hoai cac cudc bau ctlt, thong tin sai léch cho cit tri va han
chéviéc tiép cin cac cudc thim do da tréd nén manh meé va bat chap hon bao gis hét
trong nhiing nam gan ddy cta dit nudc chung ta. Massachusetts khong tranh khoi
nhiing hanh dong nay va phai thé hién cam két cia chung ta d6i véi moét nén dan
chi manh mé va s6i dong. AGO sé ti€p tuc uu tién bao vé hé thong dan cha bing
cach:

- Phéi hop chit ché v8i Tong Thu ky ciia Khoi thinh vugng chung dé dam bao
viéc quan ly bau cti cong bang va hgp ly ciing nhu viéc ap dung luat bau ct
cta chung ta

- Lanh dao cac nd luc vé gido duc ct tri, bao gdom ca trong cac nha cdi huin
va nha tu trén toan tiéu bang

- Bitnhiing ca nhan de doa hodc can thiép vao viéc bau cit ctia ¢t tri hodc
quyén cong dan ctia ho phai chiu trach nhiém, cing nhu nhiing ngudi tim
ki€ém 1gi thé khong cong bang bing cach vi pham luit tai chinh vin dong
tranh cl cia chung ta

- Hogp tac chit ché vdi cac tiéu bang doi tac clia ching ta vé cdc van dé bao vé
bau ct quoc gia va quyén bau cit
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Muc dich Chién ludc 5:
MG rong pham vi tlé%
can caa AGO va dam bao
rang cong viéc phap ly

va van dong chinh sach
cua chung toi lay co so la
thong tin tu nguci dan
va phan anh nhu cau cua
cong dong va ngudidano
moi noi trong tiéu bang

AGO phuc vu tat ca cac khu vuc ctia Khoi thinh vugng chung, tu Attleboro
dén Adams, Chicopee dén Haverhill, Lawrence dén Holyoke, Onset dén Great
Barrington, Stockbridge dén Boston. Nhung AGO nhén thay rang cac dich

vu va chuong trinh sang kién ctia minh khong phai luc nao ciing dén dugc

vGi cac cong dong trén toan tiéu bang, nhat la cac cong dong ndng thén. AGO
cam két ddm bdo su cong bang cho khu vuc trong céng viéc clia minh, nghia
la dua cong viéc cia minh dén vdi cac cong dong bén ngoai cac thanh phd 16n
va ddm bao rang cong viéc cia minh dap ung nhu cau da dang cia ngudi dan
trén toan tiéu bang. AGO tin tuéng manh mé vao tim quan trong clia viéc moi
cac cdng dong tham gia vao cong viéc cia AGO va khiém ton ling nghe nhiing
y kién vé chuyén mén va kinh nghiém ctia moi nguéi trén khip Khoi thinh
vugng chung. D€ md rong pham vi va kha ning tié€p can clia vin phong, dong
thai phat trién mot cich ti€p cin thuc sy st dung thong tin cia cong dong de
van dong phap ly, AGO du kién:
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Muc tiéu 5.1: Tdn dung cac vin phong khu vuc, chuong trinh sang kién nang
cao nhin thic cia cong dong, cac chuong trinh tai trg va nhan vién dé tiép
can thém nhiéu céng dong hon va thiét lap su hién dién nhiéu hon cia AGO
trén khip Khai thinh vugng chung, dac biét la trong cac cong dong da mau
va cong dong nong thon

AGO ¢6 thé m& rong pham vi tiép cin clia vin phong téi cac cong dong khac nhau
clia tieu bang theo nhiéu cach khac nhau, vi du:

MG rong Bo phan Gin két Cong dong cta chung t6i dé ddm bao sy hién
dién ndng déng 6 mdi vin phong khu vuc

Phat trién cdc mai quan hé ddi tac mdiva xac dinh cac co hdi méi dé cong
tdc v4i cac nha lanh dao cong dong va cdc to chdc van dong chinh sach trén
toan ti€u bang clia ching ta, va dic biét la trong cac cong dong thudng bi
bd quén trong cac cudc thao ludn vé chinh sach ctia tiéu bang

Dam bédo rang cong viéc cia chung t6i dugc thuc hién trén co sé cac thong
tin ti nhiing ngudi khuyét tit, cong dong cong ly moi trusng, cdng dong
ngudi nhap cu, ngudilao dong nhip cu, ngudi cao nién, thanh thiéu nién
va cu dan cé thu nhap thip

T6 chitc cdc cudc hop cong cdng, gid hanh chinh va cac su kién khac, bao
gom dao tao va cac su kién “hiéu vé quyén ciia ban” 6 nhiéu dia diém dé
ti€p can bén ngoai khu vuc do thi Boston, vi du nhu Chuong trinh Dao tao
veé Trom Tién ludng va Gio lam viéc cia AGO
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Muc tiéu 5.2: Pam bao nang luc ngén ngit va van héa phu hgp ciing nhu cac
phudng thitc dé ti€p cin dé tiép can tat ca cac cong dong da dang cia ching ta
trén khip Khoi thinh vugng chung

Khi AGO mé rong pham vi hoat ddng ctia vin phong, ching t6i nhin thay tam
quan trong ciia kha ning ti€p can doi véi thanh thiéu nién va ngudi cao nién cling
nhu nhiing ngudi cé trinh dd Anh ngit han ché va ngusi khuyét tat. Chung t6i hieu
rang dé dai dién tot nhat cho ngusi ddn Massachusetts, cc dich vu ctia chung t6i
phai phu hgp vé mat van hoa. Vi vay, chung toi sé:

« Pha b6 cacrao can déi véi viéc lam trong van phong ctia ching téi va uu tién
tuyén dung cac nhan vién c6 thé phuc vu tot nhat cho tit ci cac cong dong da
dang ctia Khéi thinh vugng chung

- Phit trién cac tai liéu thong tin da ngdn ngii, dé tiép cin

- Ap dung céc cich thic thuc hAnh mé&i dé ddm bao ring moi ngudi véi moi kha
ning va k§ nidng ngdn ngit déu co thé ti€p cin tat ca cac dich vu va tai nguyén cla
AGO

. Cung cdp dao tao hodc hd trg ngudn luc cho luat su va nhan vién dé ting cudng
kha ning ti€p can, bao gom uu tién dao tao cho lanh dao va cac nhin vién phuc
vu/giao ti€p v4i ngudi dan nhiéu nhat

» Xdac dinh va thu hep moi khoang cach ma vin phong dang phuc vu biang cach
theo d6i va ddnh gia thong tin nhan khau hoc ctia ngudi tiéu dung va cac bén
lién quan khdc lién hé véi van phong

Muc tiéu 5.3: Thu hut va dugc huéng dan bdi cac cong ddng ma cong viéc cia
van phong c6 su anh huéng

AGO sé xay dung trén cd s gin két cdng dong manh mé clia minh bang cach mé
rong no luc tié€p can cac cong dong bi thiét thoi trong lich st va mdi ho tham gia
cong viéc. AGO sé thuc hién viéc nay, vi du nhu bang cach:

- Phit trién cac chién lugc dé ti€p cin va thu hit cac bén lién quan khac
nhau nhdm cung cap thong tin cho céng viéc ctia van phong

- Tao cd hdi thuc su dé trao do6i thong tin nhu Hoi dong Co van, Nhém Dic
trdch hodc Nhom Cong tac theo titng van dé cu thé

- Khai thac quan diém ciia nhitng ngudi dude AGO tai trg va cdc ddi tac khac
dé thong bao vé cong viéc clia vin phong

» Trao quyén cho cdng dong doi véi nhitng két qua ma chung t6i dat dugc, vi
du nhu viéc mé rong st dung cac md hinh cong ly phuc hoi 6 mét s6 khu

4 5 vuc nhit dinh




