FOM PLENT KONSOMATE
Office of the Attorney General
Consumer Advocacy and Response Division
One Ashburton Place
Boston, MA 02108 -1518

Biwo Pwokiré Jeneral Massachusetts la (Massachusetts Attorney General’s Office, AGO) eseye rezoud dispit konsomate yo genyen ak
biznis, chak fwa sa apwopriye.

Tanpri pran not sou sa ki anba la a:

Pandan Biwo Avoka Jeneral Massachusetts (AGO) la pafwa lanse pwosé pou Commonwealth lan mete anplas lwa pwoteksyon konsomaté
yo epi ou defann entere jeneral la dabitid, AGO pa reprezante konsomate endividyél. Kidonk, nou pa kapab ba w konsey jiridik ni aji
antanke avoka w. Si ou gen nenpot kesyon konsénan dwa oswa responsabilite endividyeél jiridik ou yo, ou ta dwe kontakte yon avoka prive.

Divilgasyon Plent Ou an

1. Enfomasyon ou te soumeét yo ka pataje ak antite oswa moun w ap pote plent pou li an pou kapab jwenn yon solisyon pou plent la.
Nou gendwa tou pataje plent ou ansanm ak enfomasyon ki gen pou we ak sa bay |0t ajans lapolis ak ajans réglemante yo.

2. Seten done ki gen pou we ak plent ou an gendwa afiche piblikman sou websayt AGO an, sa ki gen ladann non antite a oswa moun ou
te pote plent pou li an, dat plent lan te depoze ak nan ki minisipaite oswa vil ou rete.

3. Nan pifo sikonstans yo, plent ou, ikonpri nenpot korespondans ak dokiman ki asosye, konidere tankou yon dosye piblik ann
antye. Se pou sa lipral disponib pou nenpot moun alawonnbade ki fé yon demann pou dosye piblik opre Biwo nou an.
Gen séten eksepsyon pouregsa a: si plent ou an konsene machandiz oubyen sevis asirans, swen sante oswa
founise sevis finansye bay oubyen preyokipasyon nan zafée dwa moun, anjeneralnou pa revele non, adre, nimewo
telefon, imel ni okenn lot enfomasyon ki idantifye an repons a demann sa a.

Si plent ou an ijan oubyen si w ap chéhe yon aranjman akoz yon andikap ou bezwen, tanpri rele nan Nimewo Gratis pou Konsomate
nan (617) 727-8400 oswa (617) 727-4765 TTY oubyen nan nimewo gratis pou Granmoun (Elder Hotline) la nan (888) 243-5337.

Enfomasyon Kontak ou yo:

Prenon: Non Fanmi:
Adres:
Vil: Eta: Kod Postal:
Telefon: Ekstansyon:
Imel:
I:l Tcheke isit si ou gen I:l Veteran Sevis Milité OSWA Sevi Remak: Ou pa oblije bay enfomasyon sa yo pou pote plent, men si nou
plis pase 60tan Aktif nan Lame Etazini (Fakiltatif) genyen yo, sa gendwa ede nou ba w pibon sevis.
(Fakiltatif)
I:l M ap cheche asistans pou tet mwen. I:l M ap cheche asistans pou yon moun nan fanmi m. I:l M ap cheche asistans pou kliyan mwen an.
I:l M ap cheche asistans antanke biznis. I:l M ap cheche asistans pou yon moun ki pa liste anle a.

I:l M ap kite AGO an konnen kisa biznis la ap fé oswa pratik komesyal sa a.

Biznis oswa Oganizasyon ou pote plent kont li a:

Non Biznis la:

Eske se yon tranzaksyon anliy? |:|Wi I:l Non (remake: si repons la se wi, make adrés websayt la nan Adrés Biznis la, si w konnen)
Adrés:

Vil: Eta: Zipkod:

Tanpri vire paj la epi kontinye sou Paj 2 fom plent sa a. Paj 1 sou 2



Telefon: Ekstansyon (fakiltatif):

Tanpri liste tip biznis la anba la a. Bay tout detay ou kapab:

Enfomasyon konsénan plent ou an:

Enkli yon deskripsyon konplé de plent ou an, sa ki gen ladann tout dat ak non ki pétinan yo.
PA mete nimewo sosyal sekiriti w lan, nimewo kat kredi w yo ni okenn [6t enfomasyon prive.

Si ou te fé yon peman, tanpri endike metod peman ou an (fakiltatif):

|:| Lajan kach |:| Chek |:| Kat kredi |:| Kat debi |:| Lot

Rezilta oswa Rezolisyon ki Swete a
I:l M vle AGO konnen pwoblém sa, men m PA bezwen repons. I:l Mwen bezwen ed AGO pou medyasyon oswa rezoud plent mwen.
I:l M bezwen enfomasyon pou m rezoud kesyon a pou kont mwen.l:l Mwen bezwen ed pou jwenn pwop avoka mwen an.

I:l Sa a se yon mizajou de yon plent ki te fet deja.

Chwazi tout aksyon ou te pran yo pou rezoud pwoblém sa a (si genyen).

I:l Mwen pote plent dirék opre biznis oswa antite a. I:l Mwen te kontakte Biwo Avoka a deja.
|:| M te kontakte yon 10 ajans leta, 0ganizasyon kominote ouyen pwogram konsomate.

I:l Mwen te depoze yon rapo opre lapolis. I:l Mwen fé yon pwosé devan tribinal.

|:| M te anboche yon ajiste asirans pou | reprezante m. |:| Mwen anboche yon avoka oswa yon konseye jiridik pou reprezante mwen.

Pa voye okenn dokiman ki pa fom plent sa a jiskaske yon moun nan biwo nou an kontakte w.

Li Sa Ki Annapre an Anvan Pou Ou Siyen:

Lemwen make non mwen anba la a, sa siyifi mwen seifye ke
e Enfomasyon mwen make yo se laverite epi yo koek dapre tout sa mwen konnen;

e Mwen li epi mwen konprann egzonerasyon yo ki make nan kdbmansman fom sa a konsénan enfomasyon ki nan
plent la.

Siye: Dat:
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