
 
 

 
 
 

The Commonwealth of Massachusetts 
 —— 

  (.D.P.U)دائرة المرافق العامة
 

 

 مذكرة 

ون�ة  التوز�ــــع قائمة إ�:    D.P.U (24-15دائرة المرافق العامة (ل  الإل��ت

 مسؤولة الاستماع  ،Laurie Ellen Weisman من: 

   D.P.U (24-15دائرة المرافق العامة ( من  جدول أعمال ورشة العمل والإرشادات  الرد: 

 June 4 2024  التار�ــــخ: 

 ، سكرت�ي الدائرة Mark D. Marini �سخة إ�: 

______________________________________________________________________ 

I.  مقدمة 

ي عبء الطاقة، مع ، 2024يناير   04بتار�ــــخ  ") الدائرة(" العامة  المرافق  دائرة فتحت
ا �ف ف ع� قدرة  تحق�ق� ك�ي ال�ت

ائب المسا�ن ع� تحمّل تكال�ف الطاقة،داف�ي  بدراسة التداب�ي الواجب اتخاذها للتعامل مع   2415الدائرة وقد قامت  �ف
ي  فوات�ي الطاقة كلفةارتفاع  مشكلة  ي منها العد�د من سكان   واليت

. وس�سمح هذا التحقيق للدائرة  Massachusetts�عايف
ي  بالنظر 

ي  بما  -  الحال�ة الطاقة  تكال�ف تحمل  ع� القدرة برامج ع�  تحسينات إدخال  �ف
  تخف�ضاتال وتوف�ي    تصم�م  ذلك  �ف

ا  يؤثر  قد  الذي  الطاقة عبء  لتقل�ل - الأسعار ع�   . المرافق عملاء  ع� سلب�
 

ي 
ف أنها  الدائرة   ذكرتهذا  " طلب فتح التحقيق"�ف   عبء بتقل�ل "  الدائرة ق�ام ك�ف�ةب كانت قد طلبت من الأشخاص المهتمني

  المناسبة  التال�ة الخطوات  د ستحدّ  أنها  وذكرت ،بتقد�م مُدخلاتهم  " التكال�ف  تحمل  ع� القدرة  مشكلات ومعالجة الطاقة
  عمل  ورشة عقد وقد استلمت الدائرة تلك التعل�قات وقامت بمراجعتها، وقرّرت  . الأول�ة تعل�قاتهم   مراجعة بعد  الإجراء لهذا 

ف  ، ستُعقد ورشة العمل و  .دخلاتالمُ  من الم��د   لجمع Zoom تطبيق ع�ب  للأشخاص المعنيني ن   2024يونيو  24يوم الإثنني
ي  الأعمال جدول. و�شمل هذە المذكرة م 5:00ص وحىت   10:00 من الساعة

إليها   الوصول  وتفاص�للورشة العمل  المبديئ
 . ها في  المشاركة  و�رشادات

 
II.  جدول الأعمال 

 ملاحظات ترحيب�ة و�رشادات المشاركة  •
 "الطاقة تكال�ف تحمل  ع�  القدرة" ع� عامة نظرة •
 الطاولة المستديرة للعدالة البيئ�ة اجتماع  •
 ")PIPPs(" للدخل المئ��ة النسبة  سداد  ططخُ  •
 المتدرجةمعدلات الخصم  •
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 مشكلات التسج�ل والمشاركة •
 الخطوات التال�ة  •

 
III.  اض�ة  إرشادات ورشة العمل الاف�ت

 الف�ديو والوصول العام   مكالماتأ. منصة 

ي البثّ  س. و "Zoomمكالمات الف�ديو" ستقوم الدائرة بعقد ورشة العمل ع�ب منصة
ُ�سمح لأي شخص بالمشاركة �ف

ّ لورشة العمل    الحاسوب، أو خلال   منإمّا   https://us06web.zoom.us/j/89051005277هذا الرابط  بالنقر ع�ال�ي
، ، أو الجهاز اللو�ي �ل أي برنامج و   الهاتف الذ�ي ف ي حالقبل المشاركة. لا حاجة إ� ت�ف

ي  و�ف
ي المشاركة   رغبت �ف

  العمل  ورشة �ف
) و�عدها ادخل ع� الاجتماع ذي (هذا الرقم غ�ي م 8656-558 (646)اتصل ع� الرقم  ف، فقط بصوتك ي

  المعرّف رقم جايف
890 5100 5277 . 

 
تغال�ة، والصين�ة الماندر�ن، و   ستكون ورشة العمل مُتاحة باللغات:  �ة، والإسبان�ة، وال�ب ف   وال���ول  ال�انتون�ة،الإنجل�ي

جمة" (أ�قونة  و  . والفيتنام�ة الهايت�ة، جمة الفور�ة أثناء اجتماع الطاولة المستديرة، انقر ع� زر "ال�ت للوصول إ� خدمات ال�ت
ولطلب خدمات لغات أخرى، يُر�ب   واخ�ت اللغة المناسبة لك.  Zoom) من القائمة الموجودة أسفل شاشة    الأرض�ة ال�رة 

ي  Laurie Ellen Weismanالتواصل مع مسؤولة الاستماع 
ويف �د الإل��ت ي  laurie.e.weisman@mass.govع�ب ال�ب

�ن
ولطلب المواد بتنس�قات ُ�مكن لأصحاب الإعاقات الوصول إليها (مثل: لغة    م.  5:00الساعة  2024يونيو  18موعد أقصاە 

ون�ة، تنس�قات صوت�ة)، فتواصل مع منسّقة  ، ملفات إل��ت ف ذوي الإعاقة ب��ل، الطباعة بخط كب�ي ) ADA(قانون الأم��كيني
Gassnola-Jenyka Spitz  ي

ويف �د الإل��ت  . Gassnola2@mass.gov-Jenyka.Spitzع�ب ال�ب
 

ي اجتماع 
�ن التع��ف عن أنفسهم باستخدام أسمائهم ال�املة  Zoomعند المشاركة �ف ع� جميع الحا�ف

ي ينتمون إليها و   . المؤسسات اليت

 ب. تنسيق ورشة العمل 

  لجنةال أعضاء �قدمها   بعروضبدا�ة   الأعمال جدول موضوعات وستتم مناقشةستقوم الدائرة ب�دارة ورشة العمل. 
ف  �ن فرصة الإدارة   ستمنح  ذلك و�عد  الإدارة،  قبل من المعينني   تعل�قاتال  تقد�م  أو  الأسئلة لط�ح  اللجنة أعضاء غ�ي  من للحا�ف

الدائرة   موقع ع�) الحدث بهذا  المتعلقة المواد  وجميع( التقد�م�ة  العروض  ��ش  سيتم و .  الموض�ع المطروح حول
 : ي

ويف ف   https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/24-15الإل��ت قبل يومني
 الورشة. ع� الأقل من عقد  

ي 
�ن ع� ينب�ف ي  يرغبون ممّن اللجنة أعضاء غ�ي  من الحا�ف

 وظ�فة استخدام  سئلةالأ   ط�ح أو  تعل�قاتال تقد�م  �ف
ي ذلك   الاستماع  ةمسؤول طلبت عندما   *9 بـ الاتصال أو  "ال�د رفع" �ن بالاتصال  قومت س دورها ب، واليت ت�ب بالحا�ف   الذي   بال�ت

ي  للمشاركة اللجنة أعضاء مستوى  إ�من شاشة مسؤولة الاستماع   الحضور   نقل سيتم بعد ذلكو . تها ش شا ع� به  �ظهرون
  �ف

   أسئلتك أو  تعل�قاتكع�   والأسئلة، التعل�قات من ممكن  عدد   أ��ب  لاست�عابو  . المطروح  الموض�ع حول العامة المناقشة
ّ

أ�
ي تتجاوز 

ا  دقائق  ثلاث ال  تها مد�ف ي   المكت��ة تعل�قاتك ر تكرّ  لا  فضلك منو . المطروح الموض�ع وأن تتعلق ب  تق��ب�   قدمتها  اليت
ا   . مسبق�

  ، ف   لم  ما م،   5:00 الساعة  ص وحيت حوا�ي  10:00، من الساعة 2024يونيو   24ستُعقد ورشة العمل يوم الإثنني
احة هناك   ستكونو . ذلك خلاف الاستماع  ةمسؤول د تحدّ  ي  دق�قة 45 مدتها  غداء اس�ت

ا  1:00 الساعة حوا�ي تبدأ �ف .   ظهر�
ات جدولة الاستماع  ةلمسؤول  �جوز و  ورة حسب إضاف�ة راحة ف�ت  . ال�ف

https://us06web.zoom.us/j/89051005277
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
mailto:Jenyka.Spitz-Gassnola2@mass.gov
https://eeaonline.eea.state.ma.us/DPU/Fileroom/dockets/bynumber/24-15
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ون"و "اللجنة أعضاء"و "الإدارة  موظفو " س�ظهر   ،ونظام بكفاءة العمل  ورشة س�ي  لضمانو    انتقلوا   الذين الحا�ف

ي  للمشاركة اللجنة  أعضاء مستوى  إ�
ي الف�ديو، فقط  "المناقشة �ف

ا   وس�كون�ف  نفسه صوت  إلغاء كتم  ع� كل منهم قادر�
ي المناقشة

 . للمشاركة �ف

 جـ. الف�ديو 

ة العمل ورشة  ببثّ الف�ديو  لمكالمات  Zoom  منصة سنقوم من خلال   ولن المبا�ش  البثّ   �سج�ل  يتم  لنو   ؛مبا�ش
ا  �كون ات تعط�ل سيتم و . الإجراءات  لهذە  الرس�ي   السجل من جزء� ف ي  والتسج�ل  الدردشة  م�ي

انعقاد   أثناء Zoom  منصة �ف
 . العمل ورشة

ي  بما (  اللجنة أعضاء جميع �شارك أن المتوقع منو 
  اللجنة أعضاء مستوى  إ� نقلهم  تم  الذين نو الحا�ف   ذلك  �ف

ي  للمشاركة
  فن�ة، صع��ات �سبب  الف�ديو  ع�ب  الحضور  من اللجنة أعضاء أحد  يتمكن لم �ذا و .  الف�ديو  ع�ب ) المناقشة �ف

ا  اللجنة  عضو  الاستماع ةمسؤول منحت فس   حلّ  بالإمكان �كن لم  �نو . لد�ه الفن�ة  المشكلات لحلّ   الوقت  من معقو�ً  قدر�
 . الهاتف  ع�ب  للمشاركة  اللجنة  عضو  توج�ه الاستماع  ةلمسؤول �جوز  عقولة،م جهود  بذل بعد   الفن�ة  المشكلات

  
 د. الصوت 

جم حيت يتمكن ووض�ح  ببطء التحدث اللجنة أعضاء جميع  ع� �جب من ترجمة كلامهم بدقة  ن و الفور�  نو الم�ت
ف   الاستماع مسؤولة تقاطع قد و . من فهمهم  نو الآخر   نو المشاركيتمكن حيت و    إبطاء  أو  كلامهم  تكرار  منهم  وتطلب المتحدثني

ي محاولة منها للح ه�عت 
 . الاضطرابات من دّ �ف

 
.   يتحدث لم ما  صوته كتم   اللجنة أعضاء كل عضو من  ع� �جب الأخرى،   تاتوالمشتّ  المح�طة الضوضاء لتقل�ل و 

ي  الصوت�ة  التحكم  عنا�  ة الاستماعمسؤول ستخدمتسو 
 حسب ها كتم  إلغاء  أو  اللجنة أعضاء  أصوات ل�تم  Zoom �ف

ورة  . ال�ف
 

 والمساعدة الفن�ة  الاستماع  ه. مراقبة

ي الدائرة.  مراقِ �ي  Shirley Barosyستكون 
ي �ف

بة الاستماع لورشة العمل، و�ي المديرة القانون�ة للقسم القانويف
انعقاد   أثناءقد تواجهك  فن�ة صع��ات أي  عن Ms. Barosy إبلاغ  ر�ب يُ لذا . ض�فالمُ  امت�ازات  الاستماع  بةمراقِ  حوستُمن 
ي  ع�  العمل ورشة

ويف �د الإل��ت اجتماع  عقد   قبل  الفن�ة المساعدة أسئلة لط�ح. و shirley.barosy@mass.gov ال�ب
 ع�  Laurie Ellen Weismanالاستماع مسؤولةمع  التواصل ر�ب يُ  المستديرة،  الطاولة

laurie.e.weisman@mass.gov . 

 و. الأسئلة 

ون�ة  التوز�ــــع قائمة إ� إضافتك  لطلب أو   المذكرة  هذە بخصوص  المعلومات  من لم��د    ر�ب يُ  منها، حذفك أو  الإل��ت
ا  �مكنك.  laurie.e.weisman@mass.gov ع� Laurie Ellen Weisman الاستماع ةمسؤولالتواصل مع    إرسال أ�ض�

 .3690-305 (617) الرقم  إ� هاتفك  ورقم   اسمك ع� تحتوي  صوت�ة رسالة

mailto:shirley.barosy@mass.gov
mailto:laurie.e.weisman@mass.gov
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