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Introduction: Ashland’s Citizen Engagement Initiative 
I  late  , the To  of Ashla d e te ed i to a Co u it  Co pa t ag ee e t fo  Ci猄ze  E gage e t as a  IT Best P a 猄 e. I  
the sp i g of  , a tea  f o  the Offi e of Mu i ipal a d “ hool Te h olog  a d Go Ne t at the Massa huse偐s Offi e of 
I fo a猄o  Te h olog   MassIT   o du ted se e al  ee猄 gs  ith Ashla d s To  Ma age  a d Di e to  of Te h olog  to dis uss 
the goals of the Co pa t a d ide 猄f  a p oje t to use as a  odel fo  Ci猄ze  E gage e t. 

 
As spe ified   the Co u it  Co pa t ag ee e t, the Ci猄ze  
E gage e t Best P a 猄 e i ludes a st ateg  fo  deplo i g te h olog  
solu猄o s, i ludi g a pu li   o u i a猄o  st ateg  a d a 
p ofessio al de elop e t st ateg . The e d  esult should  e that 
eside ts feel that to  go e e t is  o e  espo si e to thei   eeds 
a d  o e s. 
 
As this  Pe  ‘esea h Ce te   g aph sho s, so ial  edia use is 
e o i g al ost u i uitous a o g o li e adults.  It s esse 猄al fo  

pu li  e 猄猄es to take ad a tage of the  idesp ead adop猄o  of so ial 
edia a d use it as a  eas   a  to get i  tou h  ith  o s猄tue ts. 

Ashland Community Profile 
Ashla d is a Met oWest to   ith a popula猄o  of a out  ,  
eside ts.  The  edia  age of Ashla d  eside ts is  . ,  hile the 
edia  household i o e is $ ,   sou e: Be kshi e Hatha a  

Ho e“e i es . 
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Town Government 
Ashla d go e e t is a  o i a猄o  of di e t a d  ep ese ta猄 e de o a , as i   a  t adi猄o al Ne  E gla d to s. 
Go e e t offi ials i lude the fi e‐ e e  Boa d of “ele t e , the To  Ma age ,  ho is appoi ted   the Boa d of “ele t e , 
a d  oa ds of assesso s, health, a d li a  t ustees, a d the fi e‐ e e  “ hool Co i偐ee,  ho o e see the ad i ist a猄o  of the 
o espo di g aspe ts of to  go e a e. 
 
A  a ual to  ele 猄o  gi es  egiste ed  ote s a  ha e to  ote o  the  a didates fo  ele ted to  offi e a d o   efe e du  
ues猄o s. To  Mee猄 g is a di e t  i猄ze  legisla猄 e  od  i   hi h all  egiste ed  ote s a e eligi le to pa 猄 ipate.  To  Mee猄 g 

takes pla e o e  o e o  t o  ights, p esided o e    the To  Mode ato .  To  Mee猄 g is like a sessio  of Co g ess,  he e e e  
egiste ed  ote  is a pa 猄 ipa t.  At To  Mee猄 g,  egiste ed  ote s dis uss a d  ote o  to   la s, the to   udget, 
supple e tal app op ia猄o s, a d a  a ge of a 猄 les spo so ed   o e o   o e of the ele ted a d appoi ted to   oa ds.  To  
Mee猄 g affo ds  ote s a  ha e to pa 猄 ipate i  de isio s i ol i g fis al poli ,  o u it  p ese a猄o , edu a猄o , a d pu li  
se i es.  

Schools 
Ashla d has a pu li  high s hool  g ades  ‐ , a  iddle s hool  g ades  ‐ , t o ele e ta  s hools, a d a p e‐K s hool. Ashla d is 
also pa t of the Keefe ‘egio al Te h i al “ hool dist i t; Keefe Te h is a te h i al high s hool se i g Ashla d, F a i gha , Hollisto , 
Hopki to , a d Na猄 k. 

Broadband and Mobile  
I   , the i te es猄 g t e d is that a  i easi g  u e  of people use s a tpho es e lusi el ,  ith  o fi ed  oad a d o  
desktop/laptop  o pute  i  the household.  Pe  ‘esea h  sa s that  a猄o ide ho e  oad a d  o e 猄 it  has a tuall  go e 
do  f o   % to  % f o    to  ,  hile the pe e tage of households usi g s a tpho es  ut  o ho e  oad a d has 
ise  d a a猄 all , f o   % to  % of all households du i g the sa e pe iod.  This  ea s that  o ile apps a d  espo si e We  
desig  a e a high p io it  fo  a  te h olog  i i猄a猄 es.  Ashla d s  e  We  site, de eloped usi g Ci i Plus We  tools, uses 
espo si e desig  p i iples a d looks g eat o  a s a tpho e. With the i easi g  u e  of  o ile‐o l  households, as  e 猄o ed 
a o e, futu e i i猄a猄 es  ight i lude p o idi g s a tpho e/ta let apps fo   aki g t a sa 猄o s  ith the to .   
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GovNext: Our Citizen Engagement Philosophy 
This i fog aphi   as de eloped to illust ate the esse 猄al i g edie ts 
fo  su essful  i猄ze  e gage e t.  The  ig pi tu e is that  e see th ee 
le els of e gage e t  ithi  a  it  o  to  as it e a ks o  a p og a  
to get  eside ts  o e  losel  i ol ed i  thei  go e e t: 
 

. Co u i a猄o  

. T a sa 猄o  

. Co‐ ea猄o  

Communication 
The fi st, a d  oadest, le el of e gage e t, is  o u i a猄o ; this is 
the le el  e add essed  ith ou  so ial  edia  a paig  fo  Ashla d. I  
this la e , the to  is usi g a  a iet  of  edia to  oad ast  
i fo a猄o  a d is e gagi g i  t o‐ a   o u i a猄o   Fa e ook 
猄 eli es, the a ilit  to  e ei e T i偐e   essages a d  eplies, a d 
othe   edia . 
 
A  i po ta t aspe t of this t pe of  o u i a猄o  is that feed a k 
f o   eside ts ‐‐ espe iall   he  it takes the fo  of  o plai ts a d 
se i e  e uests ‐‐   e ui es a fai  a ou t of staff 猄 e to  o ito  a d 
epl  to.  I  the  a ke猄 g  o ld,  o pa ies  ith a 猄 e Fa e ook 
pages o嘅e  fi d that the   eed to de ote a lot of staff 猄 e to this. 
Fo  a s alle  o ga iza猄o  su h as the To  of Ashla d, this  a   ot 
e a p o le  ‐‐ the e is猄 g Poli e a d Fi e Depa t e t pages do  ot 

appea  to ha e  ajo  issues  ith  ega猄 e feed a k,  t olls,  o  
othe ise diffi ult use   o e ts. 
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Transaction 
The  e t step, a嘅e  esta lishi g a 猄 e  o u i a猄o   ith to   eside ts, i ol es thi gs like o li e pa e ts a d pe it 
appli a猄o s. 
 
The To  of Ashla d has a  o li e pa e t s ste  i  pla e  ia Cit  Hall “ ste s,  hi h lets  eside ts pa   ills fo  p ope t  ta es, 
t ash  olle 猄o ,  ate  a d se e ,  oto   ehi le e ise ta es, dog li e se fees, a d othe  to   ills.  

Cocreation 
The ul猄 ate goal of  i猄ze  e gage e t i i猄a猄 es is to a hie e a state  he e  eside ts a e so hea il   e gaged  that the   e o e 
a 猄 el  i ol ed i  go e i g thei  to . With Ashla d go e e t  ei g  e te ed a ou d To  Mee猄 g,  he e  ote s a t di e tl  
o  legisla猄o , this g eatl  a plifies the  oi es of i di idual  eside ts, p o ided the  pa 猄 ipate! The po e  of a so ial  edia 
a paig  lies i  its a ilit  to p o ide  eal‐猄 e i fo a猄o  a out to  issues, so  ote s  a  get i ol ed ea lie  a d take a p o‐a 猄 e 
ole. Ci猄ze s o  all sides of the issues a e  o e sa猄sfied  ith lo al go e e t  he  the e i ol ed ea lie , i stead of fi di g out 
too late i  the p o ess a d ha i g to sa ,  Wh  did t  e hea  a out this soo e ?  
 
Ongoing Citizen Engagement 
The  e o e da猄o s  ade he e a e i te ded to p o ide a st aigh猄o a d  oad ap fo  Ashla d to follo   he   olli g out futu e 
pu li ‐fa i g te h olog  i i猄a猄 es. The  asi  idea is that the to s We  site is the  ai  sou e of detailed i fo a猄o ,  hile so ial 
edia out ea h is a  a  of  oad as猄 g 猄 e‐se si猄 e  e s ite s. ‘eside ts  ill  e a偐 a ted   the to s so ial  edia p ese e, 
ake thei  i i猄al  o ta t the e, the  go to the We  site to d ill do  fo   o e i fo a猄o  o  su h topi s as pu li   oa d  ee猄 gs, 
eal‐estate de elop e t p oje t do u e ta猄o , o li e  ill pa e t, o  pe iꨂ g. 
 
O e goal ide 猄fied   To  Ma age  Mi hael He e t a d the to s e e u猄 e tea  is to de elop a  ul猄fa eted  i猄ze  
e gage e t st ateg , as  ell as i easi g  ote  tu out a d  eside t i ol e e t i  to  go e e t.  
 
O e the i i猄al  a paig  is  o plete, the idea is that Ashla d  ill  e a le to  ea h i easi g  u e s of  eside ts  ith a  i i u  
of 猄 e a d  ithout ha i g to add  o u i a猄o s staff. 
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Social Media Audience Reach 
The  i猄ze  e gage e t st ateg   e o e ded fo  Ashla d i ol es a  o siste t so ial  edia  a paig  to get people follo i g the 
to   egula l , so the ll  e a a e of  hat s goi g o ,  he e e  it s happe i g. It also i ol es  ei g e gaged th ough t adi猄o al 
lo al  e s  edia i  e ou agi g  eside ts to  ote, to  olu tee  o   u  fo  posi猄o s i  to  go e e t, a d ge e all  to get 
i ol ed i  se i g the To  of Ashla d. 
 
A o di g to the  Pe  ‘esea h Ce te ,  a  i easi g  u e  of people use  ul猄ple so ial  edia sites  egula l . I   ,  % of 
I te et use s used t o o   o e sites,  o pa ed  ith  % i   .  “o ial  edia audie e  ea h is g o i g i  all de og aphi s ‐‐ 
the sa e Pe  ‘epo t  oted that  % of o li e adults   a d olde   e e Fa e ook use s; this t a slates to  % of all se io s. 
 
Despite the i easi g audie e  ea h of so ial  edia, it s s猄ll i po ta t to  u  a  le ded  a paig ,  ai tai i g f e ue t  o ta t 
ith t adi猄o al  edia outlets su h as the  MetroWest Daily News .  The ad a tage of so ial  edia, ho e e , is the pote 猄al fo  

猄ghte  i teg a猄o   ia di e t li ki g   ith the to s We ‐ ased i fo a猄o   esou es. 

Social Media Usage: Current “AsIs” and Recommendations 
The To  of Ashla d  u e tl  has a Fa e ook page a d a  o side a le T i偐e  p ese e.  These  esou es  a   e used  oth to 
oad ast i fo a猄o  a out to  e e ts a d to d i e t affi  to the i fo a猄o  a aila le o  the To s We  site. 

 
The To  o igi all  had a Fa e ook P ofile,  ot a Page. What s the diffe e e? A P ofile is i te ded as a pe so al Fa e ook p ese e, 
hile a Page is i te ded fo  a  usi ess o  a   ul猄‐pe so  o ga iza猄o .   

 
We  e o e ded that the to   o e t its P ofile to a Page, fo  a  ouple of  easo s: 
 

. Fa e ook s Te s of “e i e state that e 猄猄es su h as  o pa ies a d go e e ts should  eate a Page,  athe  tha  a 
P ofile,  hi h is  eall  i te ded to  ep ese t a pe so . 
 

. A Page  akes it easie  fo  people to follo  the to  a d e gage i  t o‐ a   o u i a猄o .  O e of the  easo s  e 
e o e ded that Ashla d  o e t the To s Fa e ook P ofile to a Page  si ila  to the o es the Ashla d Poli e a d Fi e 
depa t e ts ha e , is that it is  ot possi le to  pi  a post to the top of the Ti eli e i  a pe so al P ofile,  hile  ou  a  pi  it 
to the top of a page.  A嘅e   e  ade ou   e o e da猄o , the P ofile  as  o e ted to a Page. 
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Facebook Disclaimer Requirement 
Please  ote: Fa e ook s Go e e t Te s state as follo s:  If  ou ha e a  offi ial  e site,  ou  Page  ust  o tai , i  a p o i e t 
lo a猄o : "If  ou a e looki g fo   o e i fo a猄o  a out the To  of Ashla d, please  isit  .ashla d ass. o ."   “i e Ashla d 
has a g eat We  site, the Fa e ook page is a  e elle t  a  to d i e t affi  ‐‐ Fa e ook a d othe  so ial  edia allo  the to  to keep 
i  tou h  ith  eside ts a d  oad ast  e s updates o  a da ‐to‐da   asis,  hile the We  site has the detailed i fo a猄o  a d is the 
o e  offi ial  sou e of i fo a猄o , do u e ts, fo s, et . 

Twitter Presence 
Whe   e  ega   o ki g  ith the To  of Ashla d, the e  e e se e al T i偐e  IDs  ha dles  fo  pu li  age ies  su h as the Poli e 
a d Fi e depa t e ts  a d i di idual pu li  offi ials a d othe   o u it  leade s  tea he s, s hool offi ials,  e e s of the “ hool 
Co i偐ee a d Boa d of “ele t e , et . ,  ut  o e fo  the To  of Ashla d itself.  We  e o e ded  ea猄 g a T i偐e  ID fo  the 
To  of Ashla d  as a  hole.  The to  has do e so,    ea猄 g  @ashla d ass  as the  To  of Ashla d  ID, a d also 
@Ashla dT Mg   fo  To  Ma age  Mi hael He e t.  The Poli e a d Fi e Depa t e ts ha e  ell o e  a thousa d follo e s ea h, 
a d the goal is that the to  IDs  ill e e tuall  a偐 a t a  o pa a le follo i g. 

Amplification email campaign 
Whe   e fo ulated the A ual To  Ele 猄o   a paig ,  e de ided to tap this i fo al  o u it   et o ki g  esou e as a 
ea s of helpi g the to  a plif  its out ou d  essagi g effo t.  The goal  as to ge e ate  e‐t eets a d  e‐pos猄 g of the so ial 
edia  o te t  e se t out, so that a la ge po 猄o  of the to s popula猄o   ould  e  ea hed  ith a get‐out‐the‐ ote  essage 

st essi g the oppo tu it  to  ote o  the  udget o e ide  ues猄o s a d se e al  o tested to  offi es. 

Ashland’s coUrbanize Web site 
The  oU a ize se 猄o  of ashla d ass. o  is o e of the  ost  alua le i fo a猄o   esou es a aila le o  the to  We  site. 
A o e  ho has li ed i  a g o i g su u a   o u it  k o s that o e of the  ost  o te 猄ous issues is  eal‐estate de elop e t 
a d housi g/ o e ial  o st u 猄o . The g eat  e efit of  oU a ize is that it puts all of the pe 猄 e t do u e ts  elated to a 
o st u 猄o  p oje t o li e,  he e a o e  ith a  i te est i  the  o u it   a  e a i e the . This allo s all seg e ts of the 
o u it s so io‐poli猄 al spe t u  ‐‐ p o‐g o th, a 猄‐g o th, p ese a猄o ist,  o se a猄o ist, et . ‐‐ to sta  up o   hat s goi g 
o   ith to  de elop e t,  hile the e s s猄ll 猄 e to ha e a  i pa t o  de elop e t p oje ts, a d  ithout ha i g to spe d e dless 
hou s at Pla i g Boa d a d “ele t e s  ee猄 gs,  ai猄 g fo  the p oje t of i te est to  e dis ussed. 
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Ashland Document Center 
The Do u e t Ce te  is o e of the  ost useful pa ts of the We  site, a d o e that  a  p o a l  sa e to  staff a lot of pho e  alls, 
if  ou use so ial  edia to p o ote it.   
 
He e a e a  ouple of e a ple t eets that  ight  e used to d i e t affi : 
 
Does your house need work? The Town of Ashland has a Home Improvement Sample Contract:  bit.ly/1UhdWTL  #AshlandMass 
 
Starting a small business? Ashland’s online Document Center has the application form for a Business Certificate:  bit.ly/23guCuV 
#AshlandMass 
 
These a e e a ples of ho  a so ial  edia  d ip   a paig  of so ial  edia  o ks. Pos猄 g t eets a out the site o  a  egula   asis ‐‐ 
at least a fe  猄 es a  eek is  e o e ded ‐‐  ill g aduall  get  eside ts to fi d the site, a d to  o e  a k  he  the e looki g fo  
a  ki d of i fo a猄o  a out the to . 
 
D ip  a paig s take 猄 e ‐‐  o te t  a kete s ge e all  sa  that it takes a ou d si   o ths to a hie e a sig ifi a t i ease i  site 
t affi .  But a  o siste t flo  of so ial  edia  essagi g  ill g aduall  i ease the p opo 猄o  of to   eside ts  ho go to the We  
site fo  i fo a猄o  a d to  ake t a sa 猄o s  ith the to . 
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Professional Development Plan 
I   o ju 猄o   ith the  i猄ze  e gage e t st ateg  dis ussed i  this do u e t,  e ha e de eloped a p ofessio al de elop e t 
pla , tailo ed to the staff Ashla d has a aila le fo  so ial  edia a d  i猄ze  e gage e t i i猄a猄 es.  As  ith  ost  i猄es a d to s, 
i猄ze  e gage e t is of  e essit  a   add‐o  to e is猄 g staff  e e s  du猄es, so ou   e o e da猄o s a e desig ed to  e as 
i e pe si e as possi le, i   oth  o e  a d 猄 e.  The pu pose is to help the to  e e ute futu e  a paig s si ila  to the o e 
leadi g up to the   A ual To  Ele 猄o   ith a  i i u  of staff 猄 e a d te h olog   esou es. 
 
Ou  p ofessio al de elop e t  e o e da猄o s a e desig ed to e pa d o   hat  e did  ith the  P oje t X   a paig  fo  the Ma  

th to  ele 猄o   see the  Ca paig  A 猄o  Pla  do u e t , a d  ith the  i猄ze  e gage e t st ateg  des i ed a o e. 
 
The e a e t o  ai   o po e ts  eeded i  o de  to sta   u e t  ith  i猄ze  e gage e t: 
 

➢ Da ‐to‐da   i猄ze  out ea h  ia so ial  edia 
➢ The To  of Ashla d We  site,  he e  i猄ze s go fo  detailed i fo a猄o   

Social Media Training and Best Practices 
The to s so ial  edia p ese e esta lishes a  o e sa猄o   et ee  to  go e e t a d the  eside ts of Ashla d. 
 
The  asi s of so ial  edia pos猄 g a e p e偐   ell k o  at this poi t,  ut if  ou e  e  at it, he e a e a  ouple of e elle t tuto ial 
esou es o  T i偐e  a d Fa e ook. The fi st o e is  alled  T i偐e  fo  Busi ess,   ut it s a good i t odu 猄o  to ho  to use T i偐e  fo  
a o e  ho  a ts to use it to  oad ast i fo a猄o . The se o d o e is Fa e ook s help  e te ,  hi h  o e s just a out e e  topi  
of i te est to a  e  use : 
 
h偐ps:// usi ess.t i偐e . o /e / asi s/i t o‐t i偐e ‐fo ‐ usi ess.ht l 
h偐ps:// .fa e ook. o /help/ 
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O e  ou e esta lished as a so ial  edia use , the e a e so e  est p a 猄 es to  ake su e that  e  e plo ees a e a a e of: 
 

➢ Keep T i偐e  posts sho t ‐‐  ell u de     ha a te s, to allo  fo   e‐t ee猄 g 
➢ Fa e ook posts  a   e lo ge , a d  ou  a  add i ages fo   o e i pa t 
➢ “ho te  U‘Ls usi g  it.l  o  a othe  U‘L‐sho te i g se i e 
➢ Voi e ‐‐  ei g a a e of to s  offi ial  sta e;  e  o siste t 

 
P o a l  the  ost i po ta t thi g is just to spe d 猄 e o  so ial  edia  egula l  a d keep up  ith  hat othe   i猄es a d to s a e 
doi g.  The e a e so e  u i ipal We  sites that set g eat e a ples fo  ho  to e gage  ith the pu li  o  so ial  edia. Fo  e a ple: 
 
Ba go , Mai e Poli e Depa t e t . This pu li ‐safet  age  sets  e  sta da ds fo   o pelli g, fu , a d i fo a猄 e  i猄ze  
e gage e t.  I  a  it  of a out  ,  people, the  ha e  o e tha   ,  Fa e ook follo e s ‐‐ a  a azi g le el of i te est fo  a 
e ote  it  i  Mai e.  The  ite ,  TC,  posts o  a dail   asis,  ith a usi g, philosophi al, a d p a 猄 al o se a猄o s  ased o   eal 
poli e  alls a d lo al i ide ts. 

Ashland Web Site 
The e a e a  u e  of o li e  esou es a aila le fo  lea i g ho  to  eate a d  ai tai   o te t usi g the tools p o ided   Ci i Plus. The site is 
desig ed to allo   ou to  ha ge  o te t easil ,  ithout  ha gi g desig  ele e ts o  ha i g to pe fo  a   odi g tasks. 

CivicPlus University 
Ci i Plus U i e sit  is a  o li e  esou e that p o ides We i a s o  the tools Ci i Plus offe s fo   ea猄 g a d  ai tai i g the 
i fo a猄o  o  the To  of Ashla d We  site. Topi s i lude: 
 

➢ I t a et 
➢ “ ste  Ad i ist a猄o  
➢ C ea猄 g Ba k‐e d Pages 
➢ Li e‐Edit pages  f o t e d  
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CP Professor Facebook and Twitter presence 
CP P ofesso  is the Ci i Plus t ai e s  Fa e ook page:  h偐ps:// .fa e ook. o / pp ofesso   a d T i偐e  ha dle  @ pp ofesso . 
 
The Ci i Plus t ai i g staff use the page  ostl  a ou e e ts a out  e  featu es of Ci i Plus tools. O  T i偐e , the t ai e s 
f e ue tl  post 猄ps a out p oof eadi g, edi猄 g We  pages, a d  est p a 猄 es fo  pu lishi g digital i fo a猄o . Both a e defi itel  
o th follo i g! 

GovNext Monthly Cohort 
Last  ut  ot least: The last F ida  of e e   o th at  oo , the Go Ne t  i猄ze  e gage e t g oup  u s a  hou ‐lo g  ideo  o fe e e  all,  he e 
i猄es a d to s a e i ited to  all i ,  at h o  liste  to a p ese ta猄o  o  a 猄 el  topi , the  t ade  ues猄o s a d a s e s o  ho  thei  to s 
deal  ith the issues at ha d.  The  est  a  to e pe ie e the Coho t is, of  ou se, to joi  i   eal‐猄 e,  ut if  ou  a t  ake it,  e  e o d the 
p o eedi gs a d  ill se d the  to  ou. 
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Ashland’s “Project X”: the 2016 Annual Town 
Election 

I  ea h Co u it  Co pa t  it  o  to  that has adopted 
i猄ze  e gage e t as o e of its  est p a 猄 es, Go Ne t  o sults 
ith the to  to de elop a d do u e t a  i猄ze  e gage e t 

st ateg  a d a p ofessio al de elop e t pla . We also  o k 
togethe   ith the  it  o  to  o  o e  P oje t X  i i猄a猄 e to 
se e as a  e a ple fo  futu e p oje ts. 
 
The MassIT tea  a d the To  ide 猄fied the Ma   th A ual 
To  Ele 猄o  as a ke   i猄ze  e gage e t  a paig   ithi  the 
Co u it  Co pa t 猄 ef a e; so the ele 猄o  a a e ess 
a paig   e a e Ashla d s  P oje t X.  Co fe e e  alls  ith 
Mi hael He e t a d Di e to  of Te h olog  Paul Ca pe te  
helped us ide 猄f  thei  o je 猄 es  o i g i to the to  ele 猄o , 
dis uss  hat the  felt  ould  e a o plished gi e  the 猄 e a d 
esou e  o st ai ts, a d set a out  ea猄 g a  o u i a猄o  
猄 eli e leadi g up to Ma   th. 
 

The tea  the  p o ided Ashla d  ith a set of so ial  edia  o te t desig ed fo  eas  dist i u猄o  to  o u it  leade s i  ad a e 
of the ele 猄o , a d a  aili g list of people  e had ide 猄fied as likel  to  e helpful  ith the i fo a猄o al  a paig   e de eloped 
fo  Ashla d. 
 
The idea is that this  a paig  should p odu e i ediate  esults i  i p o ed  ote  tu out, the e  se i g as a  odel fo  futu e 
i i猄a猄 es to get  o e Ashla d  i猄ze s i ol ed i  pu li  affai s  ia ele t o i   o u i a猄o , as  ell as ele t o i  to  se i es. 
 
Whe  the to  of Ashla d i ple e ts te h olog  p oje ts i  the futu e, the t pe of so ial  edia  a paig  used i  the Ma   , 

 A ual To  Ele 猄o  should help i ease  ote  a a e ess ‐‐ a d, i  tu , pu li  adop猄o  a d a epta e of the  e  
te h olog   ei g  olled out. 
 
The A ual To  Ele 猄o   a paig   e te ed a ou d th ee  ethods of  o u i a猄o : 
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. “o ial  edia  essages ai ed at the ele 猄o   e e se t out  ia  a plifi a猄o  e ails se t to a list of lo al  i flue e s  su h 

as to  a d s hool offi ials,  usi ess g oups, pa e ts, the Cha e  of Co e e, a d othe s  ith k o  so ial‐ edia 
p ese e  ho  ould  e likel  to sp ead the  o d to thei  follo e s.  We p epa ed so e so ial  edia  op  a d se t it to 
Mi hael He e t, To  Ma age , a d Paul Ca pe te , Di e to  of Te h olog , to get the  all  olli g o  the  i猄ze  e gage e t 
a paig  fo  the Ma   th ele 猄o . 
 

. T adi猄o al lo al  edia. The  MetroWest Daily News  is the  iggest  edia pla e  i  this  a ket,  ith i po ta t  o e age also 
p o ided   the Ashla d To  Ne s, Ashla d Di e 猄o s, a d othe  outlets.  We p o ided a fe   ead ‐ ade Le偐e s to the 
Edito   ith ou   a paig  pa kage fo  Ashla d, to p o ide fu the  pu li  a a e ess ‐‐ these  old  edia  outlets a e a  a  of 
ea hi g all seg e ts of the Ashla d  ote   ase.  
 

. The To  of Ashla d s o  so ial  edia p ese e  Fa e ook, T i偐e , a d pote 猄all  a  othe  so ial  edia the to   ight 
de ide to use   e e used to post the sa e  essages that  e e se t out i  the  a plifi a猄o  e ails.  B  geꨂ g a  o siste t 
essage out to Ashla d  eside ts f o  a  a iet  of sou es, the goal of the  a paig   as to  ea h e e o e, o  al ost 

e e o e,  ith the sa e  get out the  ote   oi e. 
 
I  p epa i g the  a paig   ate ials, the la gest task  as  esea h.  Ide 猄f i g lo al i flue e s took so e doi g,  e ause it  e ui ed 
ot just fi di g people  ho  e e o  so ial  edia,  ut assessi g the  ualit  of thei  so ial  edia p ese e as  ell, i  te s of 
u e  of follo e s, t pes of i fo a猄o  posted, t pes of posts the  te ded to  e‐t eet  o  sha e , a d e alua猄 g the audie e 
ea h of ea h i flue e , so as to e su e as  u h o e all  eadth as possi le i  geꨂ g the  essage out to Ashla d. 
 
O e  halle ge i ol ed fi di g lo al i flue e s a oss the poli猄 al spe t u  ‐‐  ith a  udget o e ide, it s  u h easie  to fi d 
ad o ates tha  oppo e ts.  With othe  to  out ea h, su h as fo  a te h olog   ollout, this should  e less of a  issue, si e the goal 
is si pl  to get people to adopt a so嘅 a e app,  isit the We site, a d othe ise i te a t  ith to  go e e t a d thei  
o u it  ele t o i all . 

Ready, Set, Go! We Sprint to May 17th 

With the Ma   th A ual To  Ele 猄o  ide 猄fied as a good ta get fo  a sho t‐te   a paig  to i ease  i猄ze  e gage e t,  e 
e isio ed a goal of i eased  ote  tu out  o pa ed to to  o e ide ele 猄o s i  p e ious  ea s. This  ea s ele 猄o  featu es a 
ouple of o e ide  ues猄o s a d se e al  o tested seats, a s e a io that is usuall  good fo   ote  tu out. It also  ea s  ote s  eed 
to  e  ell‐i fo ed ‐‐ that s  he e a so ial  edia  a paig   a   e i alua le. 
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The  P oje t X   a paig   e desig ed i  pa t e ship  ith Ashla d  a   e ge e alized to a  pu li ‐i fo a猄o  i i猄a猄 e,  he  the 
to  is deplo i g a  e  pu li  fa i g te h olog .  The  ost i po ta t thi g is to follo  th ough, o e  a pe iod of 猄 e. 
 
I  p epa i g a  oad ap fo  the Ma   th A ual To  Ele 猄o ,  e  a ted to  uild a g ou ds ell of i te est i  the da s a d  eeks 
leadi g up to Ele 猄o  Da .  We sta ted   ide 猄f i g a  audie e fo  ou  a plifi a猄o  e ails, the  di idi g that audie e i to 
seg e ts. 
 
The idea  as to ta get a  oad a spe t u  as possi le of the to  ‐‐ f o  s hool offi ials, tea he s, a d pa e ts, to pu li  safet  
age ies, to  usi ess g oups a d lo al  edia. B  doi g this,  e hope ea h of these audie e seg e ts  ill ha e a diffe e t set of 
so ial‐ edia follo e s, he e  a plif i g  ou   essagi g   geꨂ g it out to as  ide a  a ge of Ashla d  eside ts as possi le. 
 
Besides so ial  edia,  e also  ote se e al  le偐e s to the edito  fo  the To  Ma age  to se d to lo al  edia i  the  eeks  efo e 
the ele 猄o , to  ei fo e the  essage, as  ell as to  ea h s猄ll  o e people, espe iall  those  ho a e t o  so ial  edia.  I luded i  
the  edia seg e t of ou  a plifi a猄o  e ail list  e e the  MetroWest Daily News’s   eat  epo te  fo  Ashla d, as  ell as WACA‐TV 
a d othe  t adi猄o al  edia outlets. 
 
I  Ashla d s Co u it  Co pa t appli a猄o , the to s Co u it  Na a猄 e e phasizes the i po ta e of  o u i a猄o  i  
a hie i g its goals:  E gagi g  ith ou   i猄ze s is a top p io it  a d  ith the  eed to  o u i ate  ith  eside ts  ith all le els of 
p ofi ie . We  eed a pla  to use those sou es that toda 's ge e a猄o s a e usi g to get i fo a猄o  a d to t ai  staff i  the use of 
these te h ologies a d  ake it pa t of ou   ultu e.  
 
To get thi gs off to a fl i g sta t,  e de eloped a pa kage of  ead ‐ ade so ial  edia  o te t fo  the ele 猄o . This i ol ed 
gathe i g a  aili g list of  o u it  leade s a 猄 e o  so ial  edia a d  ea猄 g a se ies of sho t a ou e e ts desig ed to  e 
posted o  T i偐e , Fa e ook, a d othe  so ial  edia i  ad a e of the ele 猄o . Ou  goal  as to help the to   oad ast i fo a猄o  
that  ould i ease  ote  a a e ess of a d i te est i  the ele 猄o , so as to i ease  ote  tu out. 
 
Fo  futu e i i猄a猄 es,  e a e  e o e di g si ila   d ip   a paig s i ol i g  oo di ated so ial  edia  ith a plifi a猄o  e ail a d 
out ea h to t adi猄o al  edia to  ea h as  ide a  audie e as possi le i  Ashla d. 
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Project Xtrapolation! 
 
The steps i ol ed i  this t pe of  a paig   a   e dis猄lled do  to the  he klist  elo . Futu e i i猄a猄 es  ill diffe  a o di g to the 
猄 e spa  a d the t pe of  a paig , ho e e .  With a lo ge  猄 e pe iod tha  the se e al‐ eek‐lo g  a paig  to a d the Ma   th 
to  ele 猄o , it  a   ot  e possi le to  ite a  a paig s  o th of  o te t ahead of 猄 e ‐‐  ou  ight ha e to  ite a  eek s  o th 
at a 猄 e, o  e e  just  ite a d post. 
 
You  a   a i ize the effe 猄 e ess of t eets   se di g the  o  a s hedule, usi g a tool.  “tudies ha e sho  that the 猄 e of da  
t eets a e posted has a sig ifi a t effe t o  ho   idel  the e  ead, a d that if  ou post ea h t eet th ee 猄 es du i g the da , this 
fu the  i eases  ou  audie e  ea h. We use Hootsuite; a f ee a ou t lets  ou s hedule t eets ahead of 猄 e, so  ou do t ha e 
to do it i   eal 猄 e,  he   ou  ight  e  us   ith othe   espo si ili猄es. As  epo ted    LifeHa ke ,  the  est 猄 e to post t eets, i  
te s of  eade  e gage e t, is  et ee   : AM a d  : AM ‐‐ if  ou do t  a t to sta  up late,  ou  a  s猄ll get  ou  t eets posted 
at this hou    usi g a s heduli g tool. 
 
Although the To s  u e t Fa e ook a d T i偐e  p ese e do  ot te d to d a  a la ge  olu e of  o plai ts o   ega猄 e feed a k, 
it s i po ta t to  e a a e that su h feed a k  a  happe  at 猄 es. Whe  a  a g   eside t posts a  o plai t, it s i po ta t to 
espo d  ui kl  a d defuse pote 猄al disputes a d  isu de sta di gs. The upside is that  ega猄 e feed a k p o ides a  oppo tu it  
fo  To  offi ials to sho  that the e  espo si e; so ial  edia a e just the  e est  a  fo  people to  pe猄猄o  the go e e t fo  
ed ess of g ie a es.  
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Campaign Checklist for New Publicfacing Initiatives 
Follo  these steps i  a  i fo a猄o al  a paig ,  he  t i g to  aise pu li  a a e ess of a  e  To  of Ashla d pu li ‐fa i g 
i i猄a猄 e ‐‐ this  ould i lude te h olog   ollouts,  e  featu es o  ashla d ass. o , o  a  othe  i po ta t to  issue. 
 

➢ De elop a 猄 eli e fo  the p oje t. 
 

➢ Ide 猄f  the so ial  edia a d t adi猄o al  edia outlets, a d the audie e seg e ts to ta get  ith ea h. 
 

➢ W ite t eets a d othe  so ial a d t adi猄o al  edia  o te t fo  ea h phase of the 猄 eli e.  I  ea h  ase, de elop a 猄 eli e, 
a d  o pose so ial  edia posts a d le偐e s to the edito  desig ed to  e se t o  spe ifi  dates.  “e d the so ial  edia posts out 
to  ou   a plifi a猄o   aili g list  see  e t step , a d e ou age the  to post ea h ite  to thei  o  so ial  edia a ou ts 
o  the spe ified dates.  “e d the le偐e s to the edito  out to p i t  edia o  thei  spe ified dates  app o i atel  ‐‐ this is  ot a  
e a t s ie e! . 
 
I  ou   P oje t X   a paig  fo  the Ma   th to  ele 猄o ,  e  o posed a  hole set of T i偐e /Fa e ook posts a d put the  
togethe  as o e a plifi a猄o  e ail,  ith the suggested pos猄 g date fo  ea h t eet i di ated, to  ake it as eas  as possi le fo  
people to post the  o te t o  so ial  edia.  “ee the  Ashla d P oje t X  do u e t fo  the te t of the a plifi a猄o  e ail  e 
eated fo  the Ma   th i fo a猄o   a paig . 

 
➢ Post the t eets to so ial  edia o  the s heduled dates. “e d le偐e s to the edito  as s heduled. 

 
➢ Be p epa ed to  espo d to pu li  feed a k o  so ial  edia! 

 
➢ Mai tai  a  o siste t  a paig  of so ial  edia  essagi g: T i偐e  a d Fa e ook, to gai  g adual i ease i  t affi  to 

ashla d ass. o . Ma ke猄 g i dust   est p a 猄 es sho  that pos猄 g  o siste tl  o  so ial  edia leads to  etu   ie e ship 
a d i eased We site t affi   g aduall  ‐‐ as  oted a o e, it usuall  takes se e al  o ths to  o猄 e a sig ifi a t i ease i  We  
site t affi ; that s  h  it s i po ta t to post o  so ial  edia  egula l . 
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Fo   o e i fo a猄o  o  this t pe of  a paig , see the  Ci猄ze  E gage e t “t ateg  a d  Ashla d P oje t X  do u e ts. The  dis uss 
ho  MassIT s Offi e of Mu i ipal & “ hool Te h olog  a d Go Ne t, i   oope a猄o   ith the To  of Ashla d, de eloped a so ial  edia 
a paig  fo  the Ma   th,   A ual To  Ele 猄o . 

Recommendations for Social Media Effectiveness 
These a e the To s  u e t digital  ha els: 
 

➢ .ashla d ass. o  
➢ Ashla d s Fa e ook Page 
➢ Ashla d s T i偐e  ID  @ashla d ass  
 

The e a e also  a  de e t alized Ashla d so ial  edia a ou ts ‐‐ poli e a d fi e, s hools, a d  a  i di idual pu li  offi ials a d 
othe   o u it  leade s. 
 

I  ge e al, the To  of Ashla d so ial  edia  Fa e ook/T i偐e  a e fo  sho t‐te /猄 el  i fo a猄o al posts a d fo  a ou e e ts 
desig ed to i ease t affi  to the We  site,  he e  eside ts  a  fi d  o e detailed i fo a猄o  a out the to . 
 

Co e  the  oi e of the To  of Ashla d to ou  ke  audie es th ough  o siste t  essagi g. Ai  at sho i g all seg e ts of the 
de og aphi  a d poli猄 al spe t u  that to  go e e t is  espo si e to thei   eeds,  ie poi ts, a d  o e s. 

Style and Tone 
➢ Al a s use su je t s ha dle  ID  if possi le, i  uppe /lo e ase; fo  e a ple, @Go Ne tMA 
➢ Use a s a t, pe so al  oi e. Do  ot use  hat‐speak  a e ia猄o s like  da ,   e a  
➢ Be g a ious  ut  odest. Do t  et eet ki d  o ds; just tha k people! 

Frequency and Dialogue 
➢ T eet  he   ou ha e so ethi g to tea h, o  to a ou e 猄 el   e s ite s. 
➢ Co e sa猄o s happe  o ga i all ,  ut t  to ha e the last  o d, e e  if it s  th   a  e ep猄o  to  hat‐speak  ule  
➢ Make  oo  fo  old‐s hool ‘Ts! Do t use all    ha a te s; sa e    ha a te s fo  so eo e else to  ‘T @Go Ne tMA  
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➢ If  ou  a t to sha e i fo st ategi all ,  op  f ie ds at the e d of the t eet   addi g thei  ha dles  fo  e a ple, @Ashla dClo ke s 
fo  Ji  Ada s  

➢ Use hashtags  he  t ee猄 g du i g li e e e ts, fo  e a ple, #Bosto Ma atho  
 

Listening to the Conversation 
➢ Use a  o ust app like Hootsuite o  T eetDe k, to  a age i o i g st ea s. T i偐e  is  o e a out liste i g tha  talki g! 
➢ “ta  o  top of  hat s  ei g said a out Ashla d,   sea hi g fo  hashtags su h as #Ashla dMA, #Ashla dMass, #VoteAshla d, 

#Ashla dO e ide, #Bosto Ma atho , o   hate e s topi al at the  o e t.  Be p oa 猄 e ‐‐ do t  ait u 猄l so eo e se ds  ou a 
e‐t eet aski g,  Wh  has t the to  do e so ethi g a out this?  

➢ If possi le, de e t alize  a age e t of the to s T i偐e  ID  ha dle , so that  o e tha  o e pe so   a   he k  essage t affi  
a d  epl  o  take a 猄o   he   e essa .  It s i po ta t to  epl  ‐‐ espe iall  to  ega猄 e feed a k ‐‐  ithi    hou s. 
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Introduction: Rapid Citizen Engagement Campaign 
 
This is a  a 猄o  pla  fo   i猄ze  e gage e t ai ed at the Ma   th A ual To  Ele 猄o  i  Ashla d. This pla   e te s a ou d so ial  edia a d 
ge e a猄 g a   a plified  get‐out‐the‐ ote  essage    ea hi g out to i po ta t lo al i flue e s,  ho  ill sp ead the  o d to thei  follo e s 
a d i ease  i猄ze  e gage e t a d  ote  tu out. 
 
I  ou   esea h,  e fou d a la ge  u e  of T i偐e  use s, so e  offi ial,  su h as @Ashla dPD a d @Ashla dFD, Ji  Ada s 
@Ashla dClo ke s ,  a  s hool ad i ist ato s a d tea he s; a d so e pe so al a ou ts of pu li  offi ials, e.g., @Lau ieTos猄, the “ hool 
Co i偐ee  hai .  We t ied to ide 猄f  a  a iet  of Ashla d  o u it  leade s,  ho  ight  ep ese t all sides of the o e ide a d othe  issues i  
to . 
 
I  the Appe di ,  ou ll fi d a list of all the so ial  edia  o ta ts  e fou d ‐‐ it s a  oss‐se 猄o  of the  o u it  a d i ludes pa e ts, a ts 
o ga iza猄o s, lo al  e s  edia,  ep ese ta猄 es of the Ashla d  usi ess  o u it  a d the Met oWest Cha e  of Co e e, a d othe s  ho 
a e affe ted  oth   the o e ide i i猄a猄 es a d   the ele 猄o  of to  offi ials. 
 
The so ial  edia  o te t i ludes a fe  thi gs that  ight  e held off u 猄l a嘅e  Ma   th,  e ause the e less di e tl   elated to the ele 猄o . 
Fo  e a ple, the ite  a out  oU a ize  ould  e  o e of a ge e al  o e a d  isit the We  site  ite   athe  tha  pa t of the To  Ele 猄o  
a paig . With the a ou t of lo al  e s su ou di g p oje ts like ‘ail T a sit Dist i t,  e thought it  ight  ake se se to d a  people s 
a偐e 猄o  to the  ealth of i fo a猄o  a aila le o  the  oU a ize site. 
 
We ha e also i luded th ee  le偐e s to the edito ,  sugges猄 g that the   e se t f o  Mi hael to lo al pape s, p i a il  the Met oWest Dail  
Ne s. Lo al  edia usuall  pu lish le偐e s f o  pu li  offi ials, a d these a e desig ed to  aise a a e ess of ho  i po ta t the To  Ele 猄o  is 
to  ote s o  all sides. O e of the  is i te ded to  e se t out  efo e the Ma   th To  Mee猄 g,  ith the othe s desig ed fo  the pe iod a嘅e  
To  Mee猄 g  ut  efo e the ele 猄o  itself. 
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Action Steps 
 
To keep it si ple, this do u e t is o ga ized  h o ologi all , i  t o‐ eek seg e ts of the  a paig . Fo  the  ost pa t,  ou  a  just 
op ‐a d‐paste te t  ight f o  this do u e t i to e ails a d so ial  edia pos猄 gs.  Ou   e o e ded  o kflo  fo  ea h seg e t looks like 
this: 
 

. “e d out a   a plifi a猄o  e ail to a list of  o ta ts i  Ashla d  e ha e p o ided a list,  ut  ou ll p o a l  ha e so e people  ou  a t 
to add ,  ith the t eets fo  that 猄 e pe iod.  Make sure to attached a few images to each email for people to use. 
 

. “e d o e of the Le偐e s to the Edito , to the Met oWest Dail  Ne s  o   ou  fa o ite  edia outlet .  These le偐e s a e desig ed to  e fai l  
st aigh猄o a d get‐out‐a d‐ ote  essages. 
 

. Post  essages o   ou  o  so ial  edia.  The sho t o es a e desig ed fo  T i偐e ,  e ause the e all    ha a te s o  less,  ut the  
o k just as  ell o  Fa e ook o  othe  so ial  edia, espe iall  if  ou post a  i age alo g  ith the . 

 
. If the e is a pu li   ee猄 g o  to  e e t a d  ou  ould like to ha e p i t  ate ial,  efe  to the  p i t folde  to fi d a  op猄o . 

 
If  ou ha e a   ues猄o s a out the  o kflo   o  a thi g else i  this do u e t , please  o ta t Joh  Kafalas ‐‐  joh .kafalas@state. a.us . 

Pinning a Post 
 
Whe  pos猄 g o  the To  of Ashla d s o  so ial  edia,  e  e o e d pi i g a t eet a d a Fa e ook post to  ou  Page, if  ou ha e o e. 
Pi i g a post to T i偐e  a d Fa e ook also e a les  ou   isito s to  ou  page to sha e this i po ta t i fo a猄o  easil .  To  pi  a t eet, just go 
to the t eet, the   li k the  dots  i o  at the  o偐o ‐ ight, a d sele t  Pi  to  ou  p ofile page:  
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Note:  it is  ot possi le to  pi  a post to the top of the Ti eli e i  a pe so al P ofile,  ut  ou  a  pi  it to the top of a Page.  If  ou e t i g to 
get i fo a猄o  out to a la ge  u e  of f ie ds o  follo e s,  e  e o e d  ea猄 g a Page a d pos猄 g  essages the e, i stead of o   ou  
pe so al P ofile  es, it s a li偐le  o fusi g! . 
 
Fa e ook p o ides a p o edu e fo   o e 猄 g a P ofile to a Page:    it.l / T G HM   It o l  takes a  ouple of  i utes to  o e t a P ofile to a Page. 
To pi  a post to the top of a Fa e ook Page, follo  these steps: 
 

. Go to the post o   ou  Page s Ti eli e 

. Cli k the do ‐a o  i o  at the top‐ ight of the post  see illust a猄o   elo  

. “ele t Pi  to Top 
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“o let s get to it. The follo i g se 猄o s gi e  ou ou  suggested  a paig  steps, i   h o ologi al o de ,  et ee   o  a d Ma   .  Please let us 
k o  if  ou ha e  ues猄o s! 
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Campaign Action Items: April 1929 

1. Amplification email for Community Leaders: April 1929 
 
Dea  Ashla d Co u it  Leade s, 
 
We  eed  ou  help i  p o o猄 g a a e ess of the Ma   th to  ele 猄o  a oss so ial  edia. Ou  goal is that  i猄ze s o  all sides of the issues 
ill take ad a tage of the i fo a猄o  o  Ashla d s We site a d lo al  e s  edia, a d that  e  a   oost  ote  tu out to  efle t a  e gaged 

pu li  a d a g eate  se se that to  go e e t is  espo si e to  eside ts   eeds a d  o e s. 
 
To get the  o d out, please post these  essages ‐‐ o   ite  ou  o ! ‐‐ o  so ial  edia, usi g the suggested pos猄 g dates to ge e ate a 
g ou ds ell of  ote  i te est i  the da s a d  eeks leadi g up to Ma   th.  If  ou  ite  ou  o  t eets,  e  e o e d usi g the hashtag 
#VoteAshla d so that a o e  ho sea hes fo  it  ill see  ou   essages alo g  ith a  othe s that ha e  ee  posted  ith the sa e tag. 
 
A偐a hed to this e ail,  ou  ill fi d so e i ages, i te ded to  e used as p ofile pi tu es fo  Fa e ook, T i偐e , a d I stag a , a d  ell as  o e  
photos fo  T i偐e  a d Fa e ook. Co side  usi g these i ages as  ou  p ofile a d  o e  photos to d a  a偐e 猄o  to this sho t‐te   a paig  fo  
Ma   th. 
 
He e a e so e suggested t eets fo  the  e t  ouple of  eeks: 
 
Ap il   
 
Ma   th s To  Ele 猄o  featu es t o o e ide  ues猄o s a d  o tests fo  “ele t e , “ hool Co i偐ee a d othe s. #VoteAshla d 
 
What do ta  o e ides  o e ide?  “ee this sho t  ideo f o  the MA Depa t e t of ‘e e ue:    it.l / Nl a B  #VoteAshla d 
 
Ap il   
 
Ma    To  Ele 猄o  stee s Ashla d s futu e. Polls at the High “ hool  ill  e ope   a ‐ p . #VoteAshla d 
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Ap il   
 
The To  Ele 猄o  is  o i g up o  Ma   th. “tud  up o  the o e ide  ues猄o s:    it.l / V )zN  #VoteAshla d 
 
Ap il   
 
Miss a pu li   ee猄 g? Cat h up o   hat happe ed  ith Ashla d s   Age das a d Mi utes A hi e.  #VoteAshla d 
 

2. Letter to the Editor for April 1929 
 
Ashla d To  Mee猄 g o  Ma   th gi es  ote s a  oi e i  ou  to s futu e.  Whe   ou go to To  Mee猄 g,  ou  e o e a legislato , i  a 
legisla猄 e sessio  to  ote o  the to   udget,  apital pu hases, a d  la s.  Keep i   i d that the e a e also t o  udget o e ide  ues猄o s, 
hi h  ill  e  oted o  i  the a ual to  ele 猄o  o  Ma   th.  To  Mee猄 g o  Ma   th gi es  ou a  ha e to see the  ig pi tu e a d  ote o  

a  ide   a ge of i di idual ite s i  the  udget, a d also o  a ual a 猄 les  elated to to   o t a ts,  o u it  p ese a猄o , a d othe  issues 
that affe t Ashla d s  ha a te  a d  ualit  of life. 
 
A   egiste ed  ote   a  pa 猄 ipate i  To  Mee猄 g. If  ou e  e e   ee   efo e, t  it. To  Mee猄 g is a g eat  a  to lea  a out  hat s goi g 
o  i  Ashla d,  ho the pla e s a e, a d ho  the to  is go e ed.  To  Mee猄 g is o e of the g eat i s猄tu猄o s of de o a  ‐‐ it s ho  Ne  
E gla de s  o e togethe  to  ake de isio s, a d fo   e tu ies, it s ho   e e  ee   aki g ou   o u i猄es  e偐e .  The  ee猄 g sta ts at  :  
o  Wed esda , Ma   th, at Ashla d High “ hool.  Hope to see  ou the e! 
 
“i e el , 
Mi hael He e t 
To  Ma age  
To  of Ashla d 
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3. Facebook posts for April 1929 
 
Take the pos猄 gs f o  the a plifi a猄o  e ail a o e a d post the  o  the To  of Ashla d s o  so ial  edia a ou ts, o  o   ea  the 
suggested dates.  Whe e  e gi e  ou  o e tha  o e t eet fo  the sa e da , this is just i te ded to gi e diffe e t people a  a ge of t eets to 
hoose f o  ‐‐  ou  a  post  hi he e  o e  ep ese ts the  essage  ou  a t to  o e ; o  just post the  all!  I  addi猄o , he e a e a  ouple of 
o ‐date‐spe ifi  ite s to post o  Fa e ook du i g Ap il  ‐ .  O e is a p i e  o  the o e ide  ues猄o s; the othe  is a  ite  o  the Visual 

Budget. 

A Primer on the Override Questions 
 
The e a e t o sepa ate  ues猄o s o  the  allot i  the Ma    To  Ele 猄o : The fi st is a $ . ‐ illio  ope a猄o al o e ide, slated to pa  fo  t o 
e  fi efighte s, a di e to  of  u i ulu  fo  the s hool s ste , pa t‐猄 e tea he s of  o ld la guages,  usi ,  isual a ts, a d E glish, as  ell as 

guida e  ou selo s a d othe  staff posi猄o s, a d addi猄o al fu di g fo  te t ooks a d supplies.  A sepa ate $ ,  ite   ould go i to the 
Co u it  a d E o o i  De elop e t I f ast u tu e  CEDI  fu d, a sta iliza猄o  fu d used to  ake st ategi  i est e ts; these i lude the 
Do to  “ig  P oje t; the ‘i e alk p oje t alo g the “ud u  ‘i e ;  at hi g fu ds fo  tu i g the Cadila  Pai t site i to a pa k; a d se e al 
othe   i i  i p o e e t i i猄a猄 es. 
 
Do  e  eed a  o e ide?  If so,  h ?  Ho   u h is it goi g to  ost  e? What a e  e geꨂ g fo  ou  ta   o e ? You  a  fi d a s e s to these 
ues猄o s a d a thi g else  ou  ight  a t to k o  a out the o e ide at ou  O e ide I fo a猄o  page:    it.l / V )zN 

 
“ta  tu ed to this spa e fo  f e ue t updates as  e app oa h the ele 猄o  date. Whethe   ou e fo  o  agai st the o e ide  o  e e  if  ou 
suppo t o e pa t of it  ut oppose the othe ! , please get out a d  ote o  Ma   th. Ashla d s futu e depe ds o  ha i g e gaged  i猄ze s taki g 
a  a 猄 e  ole i  de isio s that affe t us all. 
 
Fo  those  e  to the to , Ashla d has  oth a To  Mee猄 g a d a  a ual To  Ele 猄o .  The To  Mee猄 g is a legisla猄 e  od  i   hi h all 
egiste ed  ote s a e eligi le to pa 猄 ipate ‐‐ it usuall  takes pla e o e  t o  ights; this  ea , the dates a e Ma   th a d Ma   th.  The a ual 
To  Ele 猄o  is Ma   th.  To  Mee猄 g is fo   o猄 g o   la s, ite s to  e pla ed o  the  allot fo  the To  Ele 猄o , the to   udget, a d 
othe  legisla猄o . The Ele 猄o  itself is  he e  ote s ele t lo al go e e t offi ials  Boa d of “ele t e , “ hool Co i偐ee, a d othe s  a d  ote 
o   udget o e ide  ues猄o s. 
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Visual Budget 
 
The Ashla d To  Ele 猄o  o  Ma   th featu es t o o e ide  ues猄o s. But if  ou  a t the  ig pi tu e o  the to s fis al fit ess, the   Ashla d 
Visual Budget  deli e s. You  a  see  u e i  a d  isual  ep ese ta猄o s of the to s  e e ues, e pe ses, fu ds a d  ese es, fo  the  u e t  ea  
a d fo  the p e ious fou   ea s. This i fo a猄o   ill help  ou put Ma s fis al o e ide  ote i   o te t. 
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Campaign Action Items: May 215 

1. Amplification email for Community Leaders: May 215 
 
Dea  Ashla d Co u it  Leade s, 
 
As  e get  lose  to To  Mee猄 g a d the a ual To  Ele 猄o ,  e  eed help  aisi g  ote  a a e ess of the o e ide  ues猄o s a d the to  
posi猄o s up fo  g a s o  Ma   th.  He e a e so e suggested so ial  edia  essages that  ill help us get the  essage to  ote s.  Tha ks fo  
helpi g us  ea h out to Ashla d  ote s! 
 
You ll  o猄 e that the suggested dates i lude  eeke ds ‐‐ that s  e ause  e desig ed it as a  ou tdo   ith t eets fo  ea h da  of the  eek 
leadi g up to the ele 猄o .  T ee猄 g o  the  eeke d is st i tl  op猄o al,  ut it does help keep  ote s e gaged! Tha ks agai  fo   ou  help. We ll 
se d o e  o e update o  Ma   th. 
 
Tha k  ou so  u h fo   ou  猄 e a d a偐e 猄o . 
 
Ma    
 
Ques猄o s a out the o e ide? Wat h Ap il   a d Ma h   O e ide Fo u s i  the WACA‐TV  ideo a hi e:    it.l / PNd   #VoteAshla d 
 
The Ap il issue of Ashla d To  Ne s has a f o t‐page a 猄 le a out Ma   th s Ashla d To  Ele 猄o :    it.l / K ua   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
To  Mee猄 g to ight!  p  sha p at Ashla d High “ hool,   East U io  “t. The  d  ight of To  Mee猄 g  ill  e Ma   . #VoteAshla d 
 
Ho  do Ashla d s ta es  o pa e  ith othe  Met oWest to s? ‘ead the O e ide “tud  Co i偐ee  epo t:    it.l / ‘EHWai  #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Ashla d Li e Ca didates  Fo u  at Pu li  Li a ,  : ‐ : p . To ight: “ele t a , Assesso , Housi g Autho it , Mode ato . #VoteAshla d 
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Ashla d pu li   ee猄 gs a d othe  e e ts a e o  WACA‐TV! Video a hi es at:    it.l / PUDdꨂ  #VoteAshla d 
 
Fo   a kg ou d o  Ma   th s  udget o e ide  ote, see p.   pie e f o  Ma h s Ashla d To  Ne s:    it.l / YpYVhj  #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Ashla d Li e Ca didates  Fo u  at Pu li  Li a ,  : ‐ : p . To ight: Pla i g Boa d, Boa d of Health, “ hool Co i偐ee. #VoteAshla d 
 
Vote o  Ashla d s futu e Ma   th. “tud  the issues  ith the O e ide “tud  Co i偐ee  epo t:    it.l / ‘EHWai  #VoteAshla d 
 
Ashla d O e ide  ote Ma     ould fu d p/t D a a, Visual A ts, a d Musi  tea he s. Details at    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d O e ide  ould fu d    e  fi efighte s. Details at    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Vote o  Ashla d s futu e Ma   th. T  the Ta  Cal ulato  to es猄 ate the O e ide s effe t:    it.l / Wd s)O  #VoteAshla d 
 
Ashla d o e ide  ould add $ ,  fu di g fo  te t ooks a d s hool supplies. Details:    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d CEDI o e ide  Ques猄o     ould help tu  the old Cadila  Pai t fa to  i to a pa k:    it.l / WeVCe   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Vote o  Ashla d s futu e Ma   th. He e s  hat the $ .  ope a猄o al o e ide  ould pa  fo :    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d o e ide  to  ele 猄o  o  Ma   th   ill add $ ,  fo  a  th‐g ade tea he :    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d o e ide  ill keep ou   oads i  shape    esto i g  uts i  DPW C e  fu di g:    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d se io s  a  get sig ifi a t p ope t  ta   elief if the  o  fo     ea s a d  eet i o e li its:    it.l / Xt‘CF   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Vote o  Ashla d s futu e Ma   th. He e s the te t of the  allot  ues猄o s:    it.l / oFddhE 
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#VoteAshla d 
 
Ashla d o e ide  the to  ele 猄o  o  Ma   th!   ould fu d t o pa t‐猄 e  o ld la guage tea he s:    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Ashla d CEDI o e ide  Ques猄o     ould i p o e do to  side alks:    it.l / WeVCe   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Ashla d o e ide  ote Ma   th  helps tee s a d t ee s   addi g guida e  ou selo s:    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
O e ide  ote Ma   th   ould fu d Out ea h Di e to  fo  Health & Well ess, fo  ou   outh a d se io s    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
Vote o  Ashla d s futu e Ma   th. The CEDI Fu d i ests i  Ashla d:    it.l / WeVCe   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
 da s u 猄l  e  ote o  Ashla d s futu e. Ma     o tests i lude “ele t e , “ hool Co i偐ee, othe  offi ials:    it.l / “ H  

 
 da s u 猄l  e  ote o  Ashla d s futu e. O e ide  ould keep the Pu li  Li a  ope  lo ge :    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 

 
 da s u 猄l  e  ote o  Ashla d s futu e. O e ide  ould hi e a Fi a ial A al st fo  g a t  epo 猄 g a d g eate  t a spa e :    it.l / U) BoU 

#VoteAshla d 
 

2. Letter to the Editor for May 215 
 
Ashla d s to  ele 猄o  o  Tuesda , Ma    th   is a  i po ta t  ha e fo   eside ts to  ote o  the to s futu e di e 猄o . We  ill put t o 
o e ide  ues猄o s to a  ote, as  ell as se e al  o tested seats o  to   oa ds. 
 
The e a e t o sepa ate  ues猄o s: The fi st is a $ . ‐ illio  ope a猄o al o e ide, slated to pa  fo  t o  e  fi efighte s, a di e to  of  u i ulu  
fo  the s hool s ste , pa t‐猄 e tea he s of  o ld la guages,  usi ,  isual a ts, a d E glish, as  ell as guida e  ou selo s a d othe  staff 
posi猄o s, a d addi猄o al fu di g fo  te t ooks a d supplies.  A sepa ate $ ,  ite   ould go i to the Co u it  a d E o o i  
De elop e t I f ast u tu e  CEDI  fu d, a sta iliza猄o  fu d used to  ake st ategi  i est e ts; these i lude the Do to  “ig  P oje t; the 
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‘i e alk p oje t alo g the “ud u  ‘i e ;  at hi g fu ds fo  tu i g the Cadila  Pai t site i to a pa k; a d se e al othe   i i  i p o e e t 
i i猄a猄 es. 
 
Besides the o e ides,  ote s  ill ele t se e al to  offi ials. I  the Boa d of “ele t e   a e, t o i u e ts a d t o  halle ge s a e  u i g fo  
t o seats.  I  the “ hool Co i偐ee ele 猄o , o e i u e t a d t o  halle ge s a e  i g fo  t o seats.  The e is also a  o tested  a e fo  a 
seat o  the Boa d of Health. 
 
The to  We  site,    .ashla d ass. o  , offe s detailed i fo a猄o  o  the o e ide  ues猄o s. Please  ead up o  the issues, the   ast  ou  
ote o  Ma    th ! 
 
“i e el , 
Mi hael He e t 
To  Ma age  
To  of Ashla d 

3. Facebook Posts for May 215 
 
To  Budget Do u e ts 
 
Ou  last post told  ou a out the Ashla d Visual Budget,  hi h gi es  ou a pi tu e of ho  the to  gets a d spe ds  o e . If  ou  a t  o e 
detail, the   To  Ma age   has a  u e  of o li e do u e ts, i ludi g the Budget Book, fo all  猄tled the Ope a猄 g Budget a d Capital Pla . 
This  ook has detailed fi a ial state e ts, dis ussio  of Ashla d s fis al  o di猄o , a d i fo a猄o  a out ho   e  o pa e  ith the   othe  
o u i猄es that  ake up the Met oWest  egio . The  ook also has the To  Ma age s dis ussio  of lo g‐te  t e ds, su h as the sta iliza猄o  
fu d, a d ho  housi g  a ket t e ds a e affe 猄 g  e e ues.  The To  Ma age s  udget page also has Po e Poi t slides f o   udget 
p ese ta猄o s. 
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Campaign Action Items: May 1617 

1. Amplification email for Community Leaders: May 1617 
 
Dea  Ashla d Co u it  Leade s, 
 
The To  Ele 猄o  is al ost he e!  He e a e a  ouple of addi猄o al suggested  essages that  ill help us get out the  ote.  Please post these o  
T i偐e , Fa e ook, o  othe  so ial  edia.  Tha ks fo   ou  help i  i easi g  i猄ze  e gage e t a d  ote  tu out! 
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Ma    
 
To o o  is Ashla d to  ele 猄o ! Vo猄 g takes pla e  a ‐ p  at Ashla d High “ hool,   U io  “t. #VoteAshla d 
 
To o o   e  ote o  Ashla d s futu e. O e ide  ould  esto e fu di g fo  Di e to  of Cu i ulu :    it.l / U) BoU  #VoteAshla d 
 
To o o   e  ote o  Ashla d s futu e. The CEDI Fu d helps  eau猄f  ou  do to :    it.l / WeVCe   #VoteAshla d 
 
Ma    
 
Ashla d to  ele 猄o  toda ! Vote at Ashla d High “ hool,   U io  “t.  a ‐ p .  To   le k s page:    it.l / kU I  #VoteAshla d 
 

2. Letter to the Editor for May 16 
 
The Ashla d To  Ele 猄o  is to o o , Ma   th. This gi es Ashla d  ote s a  ha e to  ote o  a  ouple of  udget o e ides a d se e al 
o tested to  offi es, i ludi g seats o  the Boa d of “ele t e , the “ hool Co i偐ee, a d the Boa d of Health. These offi ials  egula l   ake 
i po ta t de isio s affe 猄 g ou  dail  life i  Ashla d. The to s We  site, ashla d ass. o , has a  O e ide page that offe s  o plete 
i fo a猄o  a out the p oposed addi猄o s to pu li  s hool, pu li  safet , a d lo al i est e t i i猄a猄 es, as  ell as a  al ulato  to es猄 ate the 
o e ides  effe t o   ou  ta   ill. 
Pa 猄 ipato  de o a  is o e of ou   ost  asi   ights ‐‐ do t  iss this  ha e to ha e  ou   oi e hea d.  With the s all  u e  of  ote s i  
lo al ele 猄o s, o e  ote  a  t ul   ake a diffe e e.  Please  ote to o o ; polls a e ope  f o   a  u 猄l  p  at Ashla d High “ hool.   
 
“i e el , 
Mi hael He e t 
To  Ma age  
To  of Ashla d 

3. Facebook Posts for May 1617 
 
With the To  Ele 猄o   o i g up o  Ma   th, the to s We  site has a    O e ide I fo a猄o   page,  ith se e al li ks to detailed do u e ts 
a out  hat s i  the  udget o e ide. But did  ou k o  that  e e also got a di e to  of fo s a d do u e ts f o  A to ) ‐‐  ell a tuall , f o  A 
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to Y  A ou ta t s Offi e to Youth Fa il  “e i es . If  ou  a t to appl  fo  affo da le housi g,  e t a  oo  at the li a , look at the Assesso  Ta  
Maps, appl  fo  a su e   a p s hola ship, o   id o  a  o t a t to po e ‐ ash the To  Hall,  e e got the fo s o li e! 
 
The e s also a  ealth of fi a ial a d health i fo a猄o ,  e sle偐e s, p ese ta猄o s f o  to   oa ds, a d all so ts of i fo a猄o  a out e e  
aspe t of Ashla d to  go e e t.  You  a  fi d su h thi gs as  a paig  fi a i g ‐‐  a didates fo  to   oa ds  a   ot ha e huge “upe PACs 
suppo 猄 g the ,  ut the  do ha e to file  epo ts sho i g thei   a paig   e e ues a d e pe ses, a d  ou  a  look the  up u de  To  Cle k, 
Ca paig  Fi a e ‘epo ts.  It s all a aila le i  the   Do u e t Ce te ! 
 

Social Media postings for May 18 and Beyond 

CoUrbanize 
Ha e  ou t ied   Ashla d s CoU a ize De elop e t Map?   This i te a 猄 e We  site gi es  ou detailed i fo a猄o  o  de elop e t p oje ts i  
to  ‐‐ as of toda , the e a e   p oje ts. You  a  look at site pla s, pe it appli a猄o s,  aps, d a i gs, “t eet Vie s of p oje t sites, zo i g 
a ia e  e uests a d dete i a猄o s, e i o e tal i pa t  epo ts, sto ate   epo ts, pee   e ie s, a d othe  i fo a猄o .  This lets  ou 
follo  a p oje t f o  the  egi i g ‐‐ lo g  efo e the fi st  ulldoze  a i es at the  o st u 猄o  site. CoU a ize sho s a  o plete p oje t 
猄 eli e, f o  the su issio  of a site pla  th ough the  e ie  p o ess, to the app o al of a p oje t   the Pla i g Boa d, )o i g Boa d of 
Appeals, a d othe  to   oa ds. This  a ,  eside ts  ho ha e  ues猄o s o   o e s a out de elop e ts  ei g pla ed fo  Ashla d  a  fi d out 
e a tl   hat s  ei g pla ed. Whe   ou k o  the spe ifi s of a p oposed de elop e t,  ou  a  ask i fo ed  ues猄o s at a pu li  fo u  o  
hea i g, a d  ake su e  ou   o e s a e add essed.   
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http://bit.ly/1qrZgou
http://bit.ly/1qrZgou
http://bit.ly/1qrZgou
http://www.courbanize.com/map/ashland-projects/
http://www.courbanize.com/map/ashland-projects/


 
 

Volunteer Service Opportunities 
Ashla d has a  o li e Tale t Ba k Fo  that lets  ou appl  fo  a  olu tee  posi猄o  se i g the To  of Ashla d o  a  o i偐ee appoi ted   
the Boa d of “ele t a . You  a   hoose o e o   o e  o i偐ees  ou e i te ested i  joi i g.  Fo  e a ple, the Affo da le Housi g Co i偐ee, 
Cou il o  Agi g, Uppe  Cha les T ails Co i偐ee, To  Fo est Co i偐ee, )o i g Boa d of Appeals, Histo i al Co issio , a d  a  othe s. 
It s eas  to sig  up ‐‐ just go to the   Tale t Ba k Fo   a d p o ide  ou   o ta t i fo a猄o .  Whe  a  o i偐ee posi猄o  ope s up,  ou ll  e 
o ta ted   a to  staff  e e  to see if  ou e s猄ll i te ested. Most  o i偐ees  eet o e o  t i e a  o th i  the e e i g.  It s a  e elle t 
a  to get i ol ed i  pu li  se i e ‐‐ a d it looks g eat o   ou   esu e, too! 

35 

http://www.ashlandmass.com/FormCenter/Talent-Bank-Form-16/Talent-Bank-Form-56
http://www.ashlandmass.com/FormCenter/Talent-Bank-Form-16/Talent-Bank-Form-56

