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¿Necesita ayuda para pagar su factura de 
electricidad? 

Su compañía de luz le ofrece descuentos, programas de condonación (perdón) de deudas y 
opciones de pago diseñadas para facilitar el manejo de sus costos mensuales. 

 
 
 
 

Haga que sus facturas 
mensuales sean predecibles 

 
 
 
 

Reduzca el costo de sus 
facturas mensuales 

 
 
 
 

Liquide sus saldos 
vencidos 

• National Grid: 32%–71%  

• Eversource: 42%  

• Unitil: 40%  

Si necesita alivio financiero en su facture 
mensual, usted puede recibir un descuento directo 
en el total de su factura de luz mes a mes. De 
hecho, es muy probable que ya califique para esta 
tarifa reducida si actualmente participa en SNAP, 
MassHealth, HEAP u otro programa de asistencia 
pública. Descuentos disponibles por compañía:  

Si tiene facturas atrasadas, su compañía de luz le 
ofrece opciones para perdonar saldos 
pendientes. Por cada mes que pague su factura 
actual a tiempo, la compañía cancelará un 
porcentaje de su deuda anterior, Puede inscribirse 
si cumple con estos requisitos: 
 Ya cuenta con una tarifa de luz con 

descuento 

 Su saldo vencido es superior a $300 

 Su deuda tiene un retraso de más de 60 días 
 

¿Califica su hogar para recibir apoyo adicional?  
Si los ingresos de su hogar se encuentran dentro de los siguientes límites, usted califica para recibir 

tarifas con descuento y programas de condonación de deudas a través de su proveedor de electricidad. 
Comuníquese directamente con su compañía de luz para inscribirse. 

Número de personas 
en el hogar 1 2 3 4 5 6 7 8 

Ingreso máximo 
permitido $51,777 $67,709 $83,641 $99,573 $115,504 $131,436 $134,423 $137,410 

 

Eversource West: (877) 659-6326 
Eversource East: (800) 592-2000 

National Grid: (800) 322-3223 
Unitil: (888) 301-7700 

¿Se ha atrasado con sus pagos?  
¿Quiere pagar exactamente lo mismo 

cada mes? 

 

Plan de facturación presupuestada         
(Budget Billing):                                              

Este plan le permite distribuir los costos anuales 
de la luz en pagos mensuales idénticos. Tenga 

en cuenta que el monto a pagar podría ajustarse 
periódicamente según su consumo real. 

Planes de pago                                     
(Payment Plans):                                             

Con este plan, usted puede financiar y diferir 
los saldos vencidos a lo largo del tiempo, sin 

importar cuáles sean los ingresos de su hogar. 

Fiscalía General de Massachusetts (Office of the Attorney General) www.mass.gov/ago/utilityhelp 

Números de contacto de los proveedores: 

https://lirp.cdn-website.com/2210b821/dms3rep/mupt/logo_ma_goodneighbor-1920w.png

	Su compañía de luz le ofrece descuentos, programas de condonación (perdón) de deudas y opciones de pago diseñadas para facilitar el manejo de sus costos mensuales.
	¿Necesita ayuda para pagar su factura de electricidad?
	¿Se ha atrasado con sus pagos?
	¿Quiere pagar exactamente lo mismo cada mes?
	¿Califica su hogar para recibir apoyo adicional?

	Contact the Attorney General’s Office (AO)
	Use ventiladores
	Bloquee el sol
	Ahorre dinero y energía este verano
	Explore las opciones de MassSave ®
	Utilice el aire acondicionado   de forma productiva
	Reduzca el uso de energía

	Contact the Attorney General’s Office (AGO)



