30511
THE COMMONWEALTH OF MASSACHUSETTS
EXECUTIVE OFFICE OF LABOR AND WORKFORCE DEVELOPMENT
DEPARTMENT OF UNEMPLOYMENT ASSISTANCE

MAURA HEALEY LAUREN E. JONES
GOVERNOR SECRETARY
KIM DRISCOLL KATIE DISHNICA
LIEUTENANT GOVERNOR DIRECTOR

11 de septiembre de 2023

Estimado |

Le escribo para notificarle sobre una adquisicién no autorizada de su informacion
personal. La persona que recibié su informacion personal sin ser su culpa declard que
destruiria el documento tan pronto como fue informado sobre el error por el
Departamento de Asistencia al Desempleado (DUA).

Se adjunta un aviso requerido segun el Capitulo 93H de las Leyes Generales de
Massachuseits que describe su derecho a colocar un congelamiento de seguridad en sus
informes de crédito de forma gratuita y proporciona informacion relacionada.

Ademds, DUA le ofrece servicios de monitoreo de crédito durante 24 meses a {ravés de
IdentityWorks de Experian sin ningtin costo para usted. Consulte la informacion
adicional proporcionada al final de esta carta. Si desea inscribirse en estos servicios,
debera hacerlo antes de las 5:59 p. m. Hora central el 28 de abril de 2024, visitando el
sitio web de Experian (https://www.experianidworks.com/3bplusbh) y proporcionando su
codigo de activacion: También debera proporcionar el siguiente nimero
del acuerdo:

DUA otorga la maxima importancia a la proteccion de la confidencialidad y seguridad de
toda la informacién personal bajo su custodia. En consecuencia, DUA lamenta este
incidente y nos disculpamos por cualquier preocupacion que pueda datle.

Si tiene alguna pregunta sobre este asunto, no dude en llamarme al (617) 626-5085.

Atentamente,
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~ John P. Bossé

Assistant Chief Counsel
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LEYES GENERALES DE MASSACHUSETTS CAPITULO 93H
AVISO SOBRE REQUISITOS

Segtin la ley de Massachusetts, usted tiene el derecho de obtener cualquier informe policial presentado con
respecto a este incidente, Si usted es victima de robo de identidad, también tiene derecho a presentar un
informe policial y obtener una copia del mismo.

También puede colocar un congelamiento de seguridad en sus informes de crédito, de forma gratuita. Un
congelamiento de seguridad prohibe que una agencia de informes de crédito publique cualquier informacion
del informe de crédito de un consumidor sin autorizacién por escrito. Sin embargo, tenga en cuenta que
colocar un congelamiento de seguridad en su informe de crédito puede retrasar, interferir o impedir la
aprobacién oportuna de cualquier solicitud que realice para nuevos préstamos, hipotecas de crédito, empleo,
vivienda u otros servicios. Segun la ley federal, no se le puede cobrar por colocar, levantar o eliminar un
congelamiento de seguridad. ’

Debe presentar su solicitud de congelamiento con cada una de las tres principales agencias de informes del
consumidor: Bquifax (www.equifax.com); Experian (www.experian.com); y TransUnion

(www transunion.com). Para colocar un congelamiento de seguridad en su informe de crédito, puede enviar
una solicitud por escrito por correo regular, certificado o nocturno a las direcciones a continuacién. También
puede colocar un congelamiento de seguridad a través de cada uno de los sitios web de las agencias de
informes del consumidor o por teléfono, utilizando la informacién de contacto a continuacion:

Equifax Security Freeze

P.O. Box 105788

Atlanta, GA 30348

1-800-349-9960
https://www.equifax.com/personal/credit-report-services/

Experian Security Freeze

P.O. Box 9554

Allen, TX 75013

1-888-397-3742
https://www.experian.com/freeze/center.html

TransUnion Security Freeze

P.O. Box 160

Woodlyn, PA 19094

1-888-909-8872
https://www.transunion.com/credit-freeze

Para solicitar una congelacién de seguridad, deberd proporcionar parte o la totalidad de la siguiente
informacién a la agencia de informes de crédito, dependiendo de si io hace en lfnea, por teléfono o por
correo;

1. Su nombre completo (incluyendo la inicial del segundo nombre, € incluso Jr., St., II, I, etc.);
2. Numero de la Seguridad Social;




3. Fecha de nacimiento;

4. Si se mudé en los ultimos cinco (5) affos, proporcione las direcciones donde vivié durante los
cinco afios anteriores;

5. Comprobante de la direccién actual, como una factura actual de servicios piiblicos o una
factura telefénica o acto de propiedad,;

6. Una fotocopia legible de una tarjeta de identificacion emitida por el gobierno (licencia de
conducir del estado o tarjeta de identificacion, identificacion militar, etc.);

7. Tarjeta de Seguro Social, tal6n de pago o W2;

8. Si usted es victima de robo de identidad, incluya una copia del informe policial, informe de
investigacién o queja ante una agencia de aplicacién de la ley en relacién con el robo de
identidad,

Las agencias de informes de crédito tienen de uno (1) a tres (3) dfas hébiles después de recibir su solicitud
para colocar un congelamiento de seguridad en su informe de crédito, segiin el método de su solicitud. Las
agencias de crédito también deben enviarle una confirmacion por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles
y proporcionarle un niimero de identificacion personal (PIN) o contrasefia (0 ambos) tinicos que pueda usar
para autorizar la eliminacién o el levantamiento del congelamiento de seguridad. Es importante mantener
este PIN / contrasefia en un lugar seguro, ya que lo necesitara para levantar o eliminar el bloqueo de
seguridad.

Para levantar el congelamiento de seguridad con el fin de permitir que una entidad o individuo especifico
acceda a su informe de crédito, debe hacer una solicitud a cada una de las agencias de informes de crédito
por coiteo, a través de su sitio web o por teléfono (utilizando la informacion de contacto anterior). Debe
proporcionar una identificacion adecuada (incluido el nombre, la direccién y el nimero de seguro social) y el
namero PIN o la contrasefia que se le proporciond cuando realizé el congelamiento de seguridad, as{ como
las identidades de aquellas entidades o personas que le gustaria recibir su informe de crédito. También puede
levantar temporalmente un congelamiento de seguridad durante un periodo de tiempo especifico en lugar de
para una entidad o individuo especifico, utilizando la misma informacién de contacto anterior. Las agencias
de crédito tienen entre una {1) hora (para solicitudes realizadas en linea) y tres (3) dfas habiles (para solicitud
realizada por correo) después de recibir su solicitud de fevantar el congelamiento de seguridad para esas
entidades identificadas o por el periodo de tiempo especificado.

Para eliminar el congelamiento de seguridad, debe hacer una solicitud a cada una de las agencias de informes
de crédito por correo, a través de su sitio web o por teléfono (utilizando la informacién de contacto anterior).
Debe proporcionar una identificacién adecuada (nombre, direccién y niimero de seguro social) y el niimero
PIN o contrasefia que se le proporciond cuando realizé el congelamiento de seguridad. Las agencias de
crédito tienen entre una (1) hora (para solicitudes realizadas en linea) y tres (3) dias habiles (para solicitudes
realizadas por correo) después de recibir su solicitud para eliminar el congelamiento de seguridad.




COMO ACTIVAR SU MEMBRESJIA DE EXPERIAN IDENTITYWORKS DE 24
MESES:

Para ayudar a proteger su identidad, el Departamento de Asistencia al
Desempleado (DUA) de Massachusetts ofrece acceso gratuito a Experian
IdentityWorksSM durante 24 meses.
T T e e

Si cree que hubo un uso fraudulento de su informacién como resultado de la
divulgacién no autorizada de su informacién personal y desea analizar como
puede resolver esos problemas, comuniquese con un agente de Experian. Si,
después de discutir su situacién con un agente, se determina que se necesita
asistencia para el restablezimiento de identidad, entonces un agente de
Experian Identity Restoration estara disponible para trabajar con usted para
investigar y resolver cada incidente de fraude que haya ocurrido (lo que
incluye, segin corresponda, ayudar (le ayudard a comunicarse con los
otorgantes de crédito para disputar cargos y cerrar cuentas; le ayudari a
congelar su archivo de crédito ante las tres principales agencias de crédito; y
le ayudara a comunicarse con agencias gubernamentales para restablecer su
identidad a su condicién adecuaday).

Tenga en cuenta que el Restablecimiento de Identidad estd disponible para
usted durante 24 meses a partir de la fecha de la carta del Departamento de
Asistencia al Desempleado de Massachusetts notificandole sobre la
divulgacién no autorizada de su informacién personal y no requiere ninguna
accién de su parte en este momento. Los términos y condiciones de esta oferta
se encuentran en www.ExperianIDWorks.com/restoration.

Si bien la asistencia para el restablecimiento de identidad esté disponible de
inmediato para usted, también le animamos a activar las herramientas de
deteccién de fraude disponibles a través de Experian IdentityWorks como
una membresia gratuita de 24 meses. Este producto le proporciona una
deteccién de identidad superior y resolucién de robo de identidad. Para
comenzar a monitorear su informacién personal, siga los pasos a
continuacién:

s Ageglrese de inscribirse antes de las 5:59 p. m. Hora central el 28 de
abril de 2024 (su cbédigo no funcionars después de esta fecha).

* Visite el sitio web de Experian IdentityWorks para inscribirse:
httpsi//www.experianidworks.com/3bplus

= Proporcione su cédigo de activacion: R3DJVZTIQ




Si tiene preguntas sobre el producto, necesita ayuda con el restablecimiento
de identidad que surgié como resultado de la divulgacién no autorizada de su
informacién personal o desea una alternativa a la inscripcion en Experian
IdentityWorks en linea, comuniquese con el equipo de atencién al cliente de
Bxperian al 1-877-890. -9332 a las 5:59 p.m. Hora central el 28 de abril de
2024. Esté preparado para proporcionar el nimero del acuerdo B091002 como
prueba de elegibilidad para los servicios de restauracidon de identidad de
Experian.

DETALLES ADICIONALES SOBRE SU MEMBRESIA DE
EXPERIAN IDENTITYWORKS DE 24 MESES

No se requiere una tarjeta de crédito para inscribirse en Experian
IdentityWorks. Puede comunicarse con Experian de inmediato con respecto
a cualquier problema de fraude y tener acceso a las siguientes funciones una
vez que se inscriba en Experian IdentityWorks:

» Informe de crédito de Experian al inscribirse: vea qué informacién
estd asociada con su archivo de crédito. Los informes de crédito diarios
estan disponibles solo para miembros en linea. *

» Monitoreo de crédito: monitorea activamente los archivos de
Experian, Equifax y Transunion en busca de indicadores de fraude.

» Vigilancia de Internet: la tecnologia busca en la web, salas de chat y
tableros de anuncios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para
identificar el comercio o la venta de su informaciéon personal en la Dark
Web.

« Restablecimiento de identidad: Los  especialistas en
restablecimiento de identidad estin disponibles de inmediato para
ayudarle a abordar el fraude de crédito y no relacionado con crédito.

= Experian IdentityWorks ExtendCARETM: recibe el mismo alto
nivel de asistencia de restablecimiento de identidad incluso después de
que su membresia de Experian IdentityWorks haya expirado.

=  Seguro contra robo de identidad de $1 millén**; ofrece cobertura
para ciertos costos y transferencias electrénicas de fondos no
autorizadas.

* {.0s miembros sin conexidn serdn elegibles para solicitar informes adicionales trimestralmente después de inscribirse,

** B] seguro eontra robo de identidad estd suscrito y administrado por American Bankers Insurance Company of Florida, una
empresa aseguradora. Consulte las pdlizas reales para conocer los términos, condiciones y exclusiones de cobertura. La
cabertura puede no estar disponible en todas las jurisdicciones.





