Aviso de Politica de no discriminacidn y discapacidad
del Departamento de Nifios y Familias (DCF)

El Departamento de Nifios y Familias (DCF) se compromete a proteger los derechos de los padres y cuidadores
con discapacidades segun las leyes estatales y federales.

DCF no discrimina a las personas con discapacidades. En todo nuestro trabajo con las familias, DCF:

e Tratard a las personas con discapacidades como individuos en funcién de sus capacidades y
necesidades,

e Se comunicard con las personas con discapacidades de una manera que puedan entender y

e Se adaptard a las necesidades de las personas con discapacidades.

Puede encontrar la Politica de discapacidad del DCF completa en el sitio web del DCF o solicitar una copia a su
trabajador social.

¢Esta politica se aplica a mi?

Segun la ley, muchas cosas, que quizas no espere, pueden llamarse “discapacidad”. Algunas discapacidades
se pueden ver y otras no. Algunos ejemplos de discapacidades incluyen:

e Discapacidades de o Discapacidades sensoriales e Discapacidades de
aprendizaje como la dislexia como pérdida de audicidn movilidad, como aquellas
o la disgrafia. o baja vision. que requieren el uso de un

o Discapacidades o Discapacidades de salud andador o bastén.
intelectualesy del mental como PTSD, e Algunas condiciones
desarrollo, como el depresion grave o meédicas como cancer,
trastorno del espectro trastornos por consumo de diabetes, epilepsia, lesion
autista (ASD). sustancias. cerebral traumatica (TBI) o

VIH.

Hay muchas otras discapacidades que no se enumeran aqui. Si cree que puede tener una discapacidad y
necesita algun tipo de adaptacién del DCF, puede plantear sus necesidades a cualquiera de las personas que se
enumeran a continuacion.

¢Qué son las adaptaciones y las ayudas para la comunicaciéon?

Una adaptacién razonable es un cambio en una politica o practica que DCF hara para ayudar a una persona
con una discapacidad a usar sus servicios. Una ayuda o servicio para la comunicacion es un método para
comunicarse con personas con ciertas discapacidades (como deficiencias auditivas, del habla o de la vista).

Estos son ejemplos de posibles cambios, ayudas y servicios que puede solicitar si tiene una discapacidad:

e unintérprete de lenguaje de sefas o servicios CART,

e recordatorios escritos de reuniones o citas,

e ayudas visuales, como un calendario de préximas visitas, reuniones o citas de su hijo(a),

e un asistente o entrenador para padres que le brinde una capacitacion practica en habilidades de
crianza,

e cambiar la frecuencia, la duracién o el lugar donde tiene visitas con su hijo(a) para que pueda
practicar y mostrar las habilidades de crianza que ha aprendido y

e escribir su plan de accidén en un lenguaje mas corto y simple que pueda entender.

Hay muchos otros cambios, ayudas y servicios que puede solicitar segln sus necesidades relacionadas con la
discapacidad y las circunstancias. Se proporcionan ejemplos adicionales en la Politica de discapacidad del DCF.
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¢Como solicito una adaptacidon o ayuda para la comunicacion?

Si cree que podria necesitar una adaptacion razonable o ayuda para la comunicacién debido a una
discapacidad, puede hablar con cualquiera de las siguientes personas:

e sutrabajador social del DCF, el supervisor de su trabajador social o el gerente de su trabajador social,
e el responsable regional de discapacidad del drea donde vive (consulte el sitio web de DCF) o
e la coordinadora estatal de discapacidad (ver mas abajo).

Antes de realizar una solicitud, puede hablar con su abogado o defensor, si tiene uno. Si no esta seguro de lo que
necesita, también puede pedirle a alguien fuera del DCF que evalle lo que podria necesitar.

El DCF revisara su solicitud y le informara dentro de los 10 dias habiles si pueden proporcionarle la adaptacion. Si la
solicitud se puede resolver rapidamente, el DCF la pondra en marcha lo antes posible.

El DCF puede tener preguntas para usted o puede necesitar mas informacion suya para encontrar la mejor
adaptacion para sus necesidades. Si tiene preguntas acerca de esto, puede hablar con cualquiera de las personas
mencionadas anteriormente. Puede encontrar mas informacion sobre este proceso en la Politica de discapacidad
del DCF.

¢Cémo puedo presentar una queja relacionada con la
discapacidad?

Puede presentar una queja ante el DCF si tiene inquietudes sobre una solicitud de adaptacién o si cree que el
DCF lo ha discriminado a usted o a otra persona debido a una discapacidad.

Para presentar una queja, puede comunicarse con cualquiera de las personas mencionadas
anteriormente o puede llamar a la Oficina del defensor del pueblo del DCF al 617-748-2444. El DCF revisara su
gueja y trabajard con usted para asegurarse de que obtenga la ayuda que necesita.

El DCF no tomara represalias ni tomara medidas en su contra si solicita una adaptacion o presenta una queja.
La represalia es una violacion de las leyes de los derechos civiles. Si cree que alguien en DCF ha tomado
represalias en su contra debido a su solicitud de adaptacién o queja, puede comunicarse con cualquiera
de las personas mencionadas anteriormente.

Informacion de contacto:

Coordinadora estatal de discapacidad: Correo: 600 Washington Street, 6th Floor
Jeremy King Boston, MA 02111

Coordinador de Cumplimiento de Derechos Correo electronico:

Civiles DCF.Disability.Coordinator@mass.gov

Los intermediarios regionales de discapacidad se listan en nuestro sitio web. Puede contactarlos a todos al
DCF.Disability.Coordinator@mass.gov o llamar a la Oficina del defensor del pueblo del DCF al 617-748-2444.
No es necesario que sepa sus nombres para comunicarse con ellos.

Si es sordo o tiene problemas de audiciéon, comuniquese con nosotros por VRS, teléfono con subtitulos o a
través de MassRelay marcando 711.

Si se comunica con nuestro correo de voz 0 nos envia un correo electrénico, indiquenos su nombre y la mejor
manera de comunicarnos con usted.
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