PROGRAMAS DE AUTODIRECAO

SUPORTE EMPODERAMENTO ESCOLHA

Perguntas frequentes para agéncias com programa de escolha

P: Se eu quiser direcionar meus servigos DDS com a Agéncia com Escolha (AWC), por onde eu
comegaria?

R: Para se inscrever na Agéncia com Escolha, vocé deve entrar em contato com seu Coordenador de
Servicos DDS. Uma pessoa pode ser considerada para os servicos adultos DDS, ter uma necessidade
avaliada e ser priorizada para os servicos DDS com uma alocacdo. Vocé deve estar disposto a
trabalhar com um Coordenador de Servicos DDS conforme necessario para aprender sobre os
aspectos da Agéncia com Escolha.

P: Com qual idade uma pessoa pode se inscrever na Agéncia com Escolha?

R: Normalmente, os servicos DDS adultos comecam aos 22 anos, quando terminam os servicos
escolares. Os individuos elegiveis para ASD (Servicos de Autismo sem Deficiéncia Intelectual) podem
receber os servicos quando fizerem 18 anos e sairem da escola. Outras situacdes serdo discutidas
com seu Coordenador de Servigos ou Escritorio Regional.

P. Como a AWC é diferente de um provedor de servigos tradicional?

R. Quando um individuo/familia seleciona uma agéncia provedora tradicional para fornecer os
suportes, a agéncia assume total responsabilidade pela contratacdo, sele¢do, treinamento,
supervisdo e gestdo do funcionario. Quando um individuo/familia escolhe a AWC, eles estido
entrando em acordo com a agéncia provedora para compartilhar estas responsabilidades.
Idealmente, o participante/familia identifica os funcionarios a contratar, porém, se ndo tiverem
ninguém em sua rede, a agéncia pode ajudar a encontrar funcionarios.

P. Como meu or¢camento da AWC é determinado?

R. Um orcamento é alocado a cada individuo que utiliza a AWC pelo Departamento de Servigos de
Desenvolvimento, com base nas necessidades identificadas. Este orcamento permite saldrios brutos,
impostos e franquias para os funciondrios contratados para prestar servigos de suporte
identificados, produtos e servigos, horas de navegagao e uma taxa administrativa. No processo de
planejamento com o provedor da AWC, as familias tomam decisdes sobre como seus orgamentos
sao divididos entre saldrios brutos e produtos e servigos dentro das normas do programa.

P. Quem é responsavel por identificar e selecionar novos funciondrios?

R. O Provedor da AWC é responsdvel por selecionar e vetar atividades que incluem verificagdes de
antecedentes criminais, impressoes digitais, referéncias, etc. As agéncias precisam seguir os
requisitos Regulatérios Federais e Estaduais. O Navegador de Servigos da AWC apoiard o individuo e
a familia em todas as atividades relacionadas ao processo de emprego, incluindo: criagdo de
descricdes de empregos, redacdo de anuncios, ajuda as familias a identificar recursos e lugares para
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recrutar funciondrios, participacdo em entrevistas de candidatos identificados, ajuda para facilitar o
processo de contratacdo, negociacao e estabelecimento de taxas de remuneracgao, e ajuda na
conclusdo de avaliagGes anuais de desempenho.

P. Posso contratar um membro da familia para ser um funcionario?

R. Vocé nao pode contratar um conjuge ou tutores legais para fornecer nenhum servico. Outros
membros da familia podem ser contratados como funciondrios se atenderem aos requisitos do
Provedor da AWC. Vocé deve conversar com seu Navegador de Servigos da AWC e Coordenador de
Servicos DDS sobre orienta¢des especificas relacionadas a contratacdo de membros da familia.

P. Quem tem a decisdo final sobre contratar um funcionario potencial?

R. O Provedor da AWC tem a decisao final sobre contratar um funciondrio potencial porque é

funcionario da agéncia. Isso significa que o Provedor da AWC deve concordar em entrevistar e
selecionar potenciais candidatos trazidos a sua atencdo, e agir em boa-fé e tentar contratar as
pessoas identificadas. Porém, a decisdo final sobre a contratacdo pertence a agéncia.

P. Quem é responsavel por pagar o funcionario?

R. O Provedor da AWC é responsdvel por processar a folha de pagamento e tabelas de horarios dos
funcionarios. O individuo/familia é responsavel por assinar as tabelas de horarios do funcionario de
maneira pontual, e de acordo com as politicas da agéncia. Nenhuma tabela de horario sera
processada sem as assinaturas do funcionario e do individuo/familia/supervisor.

Além disso, a retencdo, depdsito e pagamento de todos os impostos federais, estaduais e locais
sobre renda e emprego, fornecendo indenizacdo aos funcionarios e seguro-desemprego, beneficios,
assim como a emissdo de formularios W-2 ou 1099's (quando apropriado) sdo de responsabilidade
do provedor da AWC.

P. Quem decide quanto o funcionario ganhara e quais beneficios o funciondrio recebera?

R. A lei estadual determina o valor minimo que um funcionario pode ganhar. O Departamento de
Servigos de Desenvolvimento estabeleceu um valor maximo que um funcionario, contratado através
da AWC, pode receber. As taxas e beneficios do saldrio do funcionario sdo determinados pelo
individuo/familia em consulta com o Navegador de Servicos da AWC. O individuo/familia pode
decidir quando fornecer um aumento de salario. Tenha em mente que os aumentos ndo podem
exceder as taxas salariais estabelecidas pelo Departamento de Servicos de Desenvolvimento e nem
a familia pode gastar mais dinheiro do que seu orgamento permite. Se a familia decidir fornecer um
aumento ao funcionario, devem fazer isso dentro de seu orcamento existente, o que significa que o
individuo pode receber menos horas de servicos de suporte. Aumentos de salario s6 podem ser
fornecidos em consulta com o Navegador de Servicos da AWC.

P. Quem decide o cronograma didrio do funcionario?

R. O individuo/familia é responsavel por criar e gerenciar o cronograma dos funcionarios baseado
nas horas que sio determinadas pelo orcamento do individuo. O individuo/familia decide sobre as
tarefas didrias do funcionario.

E responsabilidade do individuo/familia desenvolver um plano de backup, quando necessario, para
suporte caso o funciondrio ndo possa voltar ao trabalho. Nem todas as situa¢des exigem um plano
de backup. Os cronogramas e solicitagdes fora do horario sdo determinados pelo individuo/familia,
mas eles precisardo compartilhar essas informagdes com o Provedor da AWC.
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P. Quem é responsavel por gerenciar as responsabilidades do dia a dia?

R. O individuo/familia é responsavel por designar atividades significativas e gerenciamento diario da
equipe. O Provedor da AWC esta disponivel para fornecer informacdes, recursos possiveis e
orientacdo sobre o treinamento e supervisdao dos funcionarios.

P. Quem decide sobre o treinamento que o funcionario precisa ter?

R. O Provedor da AWC é responsavel por fornecer os treinamentos exigidos identificados pelo
Departamento de Servicos de Desenvolvimento (Primeiros socorros, RCP, Relatério de Fatos e Abuso
- DPPC e Treinamento basico de seguranca, Prevencdo de abuso e exploracdo financeira). Todos os
funciondrios devem ser certificados em Primeiros Socorros e RCP antes de apoiarem os individuos
isoladamente. O individuo/familia é responsavel por fornecer treinamento sobre as necessidades
de suporte diario do individuo, assim como outros treinamentos especificos que desejam e
acreditam ser importantes para o fornecimento de suportes de qualidade, e ser responsaveis as
suas necessidades exclusivas. Agéncias individuais podem precisar de treinamentos adicionais de
acordo com suas melhores praticas.

Observe que os funcionarios sdo pagos por todo o seu tempo de treinamento pelo orgamento do
individuo, incluindo o tempo para completar qualquer treinamento obrigatério.

P. Quem avalia o desempenho do funcionario no emprego?
R. O Navegador de Servicos da AWC é responsavel por ajudar o individuo/familias a completar um
relatorio de desempenho anual de cada funciondrio.

P. Como a comunicac¢io é mantida entre o individuo/familia e o Provedor da AWC?

R. No momento da inscricdo, hd um acordo desenvolvido entre o provedor da AWC e o
individuo/familia, que destaca os papéis e responsabilidades de cada parte. Had uma comunicacio
regular entre o individuo/familia, Navegador de Servigos da AWC, e coordenador do servico DDS
através de ligagGes telefénicas informais, e-mails e reunides, conforme necessario.

Além disso, o Navegador de Servicos da AWC definird reunides presenciais trimestrais para incluir
discussdo sobre: satisfacdo com os servicos, atualizacdes sobre o orcamento do individuo na AWC,
atualizagGes na equipe, progresso que o individuo estd fazendo nas metas do ISP, dificuldades,
preocupacdes e taxas de pagamentos para a equipe da AWC.

P. Quem é responsavel por gerenciar o orgamento da AWC do individuo?

R. E responsabilidade do individuo/familia gerenciar seu orcamento. O Navegador de Servigos da
AWC fornecerd ao individuo/familia declaracGes financeiras “amigaveis ao cliente” todos os meses
gue refletem todas as despesas para incluir salarios brutos, impostos e beneficios e despesas de
financiamento flexiveis. Estes relatdrios, juntamente com as conversas informais com o Navegador
de Servigos, ajudam a familia a manter e ajustar os gastos durante o ano.

P. Uma parte do or¢amento pode ser utilizada para “Produtos e Servigos”?

R. Antes das compras serem feitas, uma discussdao com o Navegador de Servicos da AWC deve
ocorrer para garantir a ades&o as diretrizes do DDS. O individuo/familia é responsavel por enviar
todos os recibos de maneira pontual ao Navegador de Servicos da AWC para garantir o reembolso.
Os pagamentos também podem ser feitos diretamente a um fornecedor pelos servigos prestados
em nome de um individuo.
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P. Os individuos/familias que participam dos servicos da AWC também participam de programas
tradicionais de servigos?

R. Sim, é possivel ter uma combinac¢do de servigos tradicionais e servicos da AWC. Vocé deve
discutir com seu Coordenador de Servigos DDS.

P. Os individuos que residem em programas residenciais financiados 24/7 pelo DDS recebem os
servigos da AWC?
R. Sim, mas apenas pelos servicos diurnos.

P. Os individuos/familias podem mudar de/para servicos AWC a qualquer momento durante o
ano?

R. Sim, individuos/familias podem mudar os servicos a qualquer momento durante o ano fiscal, mas
o planejamento e coordenacgdo precisam ser feitos em consulta com seu Coordenador de Servicos
DDS.
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